Cislo smlouvy Objednatele: E635-S-376/2026

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PLATEBNI

INFRASTRUKTURY A AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Tato Ramcova smlouva o poskytovani platebni infrastruktury a akceptaci platebnich karet (dale jen
,Smlouva') je uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Obéansky zakonik‘), mezi nasledujicimi
smluvnimi stranami:

1.1 Poskytovatel:

CLANEKI.
PREAMBULE A UCEL SMLOUVY
Nazev: CROSS Zlin, a.s.
IC: 607 15 286 )
Sidlo: Prlimyslova 1395, PSC 763 02 Zlin-Malenovice

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bré, oddil B, vloZka €. 6274
Zastoupena; Tomas Jurik, MA MEng., pfedseda predstavenstva
Bank. spojent:

E-mail: info@cross.cz
IDDS: cbr2gkd

e

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Cross Zlin")

a
1.2 Klient
Nazev: Sprava Zeleznic, statni organizace
IC, DIC: 70994234, CZ70994234
Sidlo: Dl&zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znadka A 48384
Zastoupena; Ing. Jifi Macho, feditel Oblastniho feditelstvi Ostrava na zakladé povéreni 3146 ze
dne 15.12.2021
Bank. spojent:
E-mail: ePodatelnaOROVA@spravazeleznic.cz
IDDS: uccchjm

Korespondenéni adresa:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Oblastni feditelstvi Ostrava, Muglinovska 1038/5, 702 00 Ostrava (dale jen ,Klient* nebo
,Obchodnik’)

(Poskytovatel a Klient spolecné dale oznacovani jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni
strana’)

CLANEKII.
PREAMBULE A UCEL SMLOUVY

2.1 Poskytovatel je renomovanou technologickou spolecnosti v oblasti inteligentnich dopravnich systémd a

parkovacich feseni. V rdmci své strategie komplexnich sluzeb (,All-in-One*) disponuje Poskytovatel
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2.2
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4.1

opravnénim, technologickym zazemim a smiuvnimi vztahy s bankami a technickymi integratory (vetné
spolednosti Global Payments s.r.o. a SONET), které mu umoznuji zajistit pro své zakazniky akceptaci
platebnich karet.

Klient je provozovatelem obchodnich mist (napf. parkovist, dobijecich stanic, maloobchodnich prodejen),
ve kterych ma zajem umoznit svym zakaznik(m (,DrZitelé karet) bezhotovostni Uhrady za zboZi a sluzby
prostrednictvim platebnich terminald.

Vyslovnym Ucelem této Smlouvy je nastaveni pravniho ramce, ktery umozni Klientovi vyuzivat sluzby
akceptace platebnich karet, aniz by musel vstupovat do pfimych separatnich smluvnich vztah(i s
akceptacnimi bankami nebo poskytovateli technickych sluzeb (jako je SONET). Poskytovatel prebira roli
centrélniho integratora, ktery v{ici Klientovi vystupuje jako jediny smluvni partner odpovédny za dodéni
hardwaru, konektivity i finanéniho vypofadani transakci.

CLANEKII.
DEFINICE POJMU

Pro Ucely této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Klientovi komplexni sluzby platebni
infrastruktury (dale souhrnné ,Sluzby"), které zahmuji zejména;

- Acquirer (Zaétovaci banka): Finanéni instituce s licenci pro akceptaci platebnich karet, se kterou
ma Poskytovatel uzavienou ramcovou smlouvu.

- Autorizace: Proces ovéreni platnosti Platebni karty a disponibilniho zlistatku na uctu DrZitele karty,
realizovany prostiednictvim Terminalu v realném &ase.

- Cenik Banky: Oficialni sazebnik poplatk(l Zuctovaci banky nebo karetnich asociaci (Visa, Mastercard),
urcujici vysi mezibankovnich poplatkd (MIF) a systémovych poplatkd (Scheme Fees).

- Chargeback (Zpétné zaétovani): Financni narok Zuctovaci banky vici Obchodnikovi vznikly na
zakladé opravnéné reklamace Drzitele karty nebo z dlivodu podvodné transakce.

- Master Merchant (Hlavni obchodnik): Model spoluprace, kdy Poskytovatel vystupuije v(iéi Bance jako
hlavni partner a zastfesuje sit podfizenych obchodniki (Klientd).

- MIF (Multilateral Interchange Fee): Mezibankovni poplatek regulovany Nafizenim EU 2015/751, ktery
je soudasti transakéniho poplatku a je odvadén bancs, ktera vydala platebni kartu.

- PCI DSS: Payment Card Industry Data Security Standard — mezinarodni bezpe&nostni standardy pro
nakladani s daty drziteld karet.

- Terminal (POS): Elektronické zafizeni (hardwarovy terminal) vGetné softwarového vybaveni, které
slouzi k nacitani dat z Platebnich karet a provadéni Transakci.

- Transakce: Bezhotovostni operace iniciovana Drzitelem karty prostfednictvim Terminalu za Ucelem
Uhrady ceny zboZi nebo sluzeb Klienta.

_ CLANEKIV.
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smilouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Klientovi komplexni sluzby platebni
infrastruktury (dale souhrnné ,Sluzby"), které zahmuji zejména;

a) Technicky provoz a Integrace: Instalace, konfigurace, zajisténi datové konektivity, pravidelna
Udrzba, aktualizace software a servis Terminald.

b) Zpracovani Transakei: Zgjisténi autorizace a zU¢tovani platebnich transakci provadénych kartami
Visa, Visa Electron, V Pay, Mastercard, Maestro

c) Financni vyporadani: Zprostfedkovani pfevodu financnich prostfedk(l z Transakci na ucet Klienta
dle modelu AGREGATOR (viz ¢1.5.1.), véetné predani podkladl pro protiétovani trzeb na strané
klienta, kde bude jasné uvedena identifikace jednotlivych terminalli pro sparovani odvodd.
Podklady budou predany nejpozdéji do 5 pracovnich dni nasledujiciho mésice.
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d) Podpora a Reporting: Poskytovani technické podpory (HelpDesk) a pristupu k detailnim prehledim
transakei pro udely kontroly.

4.2 Predmétem této Smlouvy je déle zavazek Klienta:

a) Prevzit Termindly a uZivat je vyhradné v souladu s touto Smiouvou,

b) Hradit Poskytovateli sjednanou odmeénu (provize, poplatky) fadné a v&as.
Poskytovat souginnost nezbytnou pro plnéni zakonnych povinnosti, zejména v oblasti identifikace a
kontroly klienta (AML) dle zékona €. 253/2008 Sb.

4.3 Vyluénost vztahu: Klient bere na védomi, ze veskeré technické a obchodni zdleZitosti spojené s
provozem Terminal(l fesi vyhradné s Poskytovatelem. Klient neni opravnén zasahovat do nastaveni
Terminall ani kontaktovat pfimo technické partnery (SONET) bez védomi Poskytovatele, neni-li v SLA
stanoveno jinak.

_ CLANEKV.
ZUCTOVANI A TOK PLATEB

Smluvni strany si pro ucely této Smlouvy zvolily nasleduijici zplsob finanéniho vyporadani, ktery je déle
specifikovan v Priloze €. 1,

5.1 AGREGATOR (Payment Facilitator)
Plati nasledujici podminky:

1. Tok prostfedku: Financni prostfedky z Transakci provedenych na Terminalech Klienta jsou
Zuctovaci bankou pfipisovany na centralni sbérmy Uc¢et Poskytovatele.

2. Svérena sprava: Poskytovatel pfijima tyto prostfedky do své spravy a zavazuje se je vést
oddélené od svych provoznich prostredkd. Poskytovatel neni opravnén tyto prostredky pouzit pro
vlastni potfebu

3. Vyplata: Poskytovatel pieposila prostfedky na Uset Klienta ve frekvenci sjednané v Priloze &. 1
mésicné a to do 3 pracovnich dnli od odsouhlaseni klientem.

4. Zanik dluhu: Klient souhlasi s tim, Ze okamZikem uspésné autorizace Transakce a haslednym
pfipsanim prostiedkd na sbérny ucet Poskytovatele je diuh zakaznika (DrZitele karty) v{ici Klientovi
povazovan za uhrazeny. Riziko prodleni pfi pfevodu z (&tu Poskytovatele na ucet Klienta nese
Poskytovatel.

_ CLANEKWL.
FINANCNi PODMINKY A PROVIZE

6.1 Struktura odmény. Klient se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby odménu spegifikovanou v Ceniku
(Priloha €. 1):

- Kombinace fixniho poplatku za provoz HW a procentualni a fixni sazby za kazdou Transakei.

6.2 SloZeni transakéniho poplatku. Klient bere na védomi, Ze transakéni poplatek se sklada z nasledujicich
komponent 1:

- MIF (Interchange Fee): Poplatek vydavateli karty.

- Scheme Fee: Poplatek karetnim asociacim (Visa/Mastercard).

- Acquirer Fee & Cross Margin: Poplatek Zi¢tovaci bance a marze Poskytovatele za technické
a administrativni sluzby.
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6.3 Automaticka Uprava poplatk(i (Passthrough dolozka). V souladu s pozadavkem na flexibilitu se Smluvni

strany vyslovné dohodly na nasledujicim mechanismu Upravy cen:

- Pokud dojde ke zméné vyse externich nakladl vstupujicich do ceny Sluzby (zejména zména
MIF, Scheme Fees, poplatk(l Zuctovaci banky nebo zavedeni novych regulatornich poplatk(), je
Poskytovatel opravnén jednostranné upravit vysi provize Uctované Klientovi.

- Uginnost zmény: Takova Uprava je U¢inna automaticky k datu uginnosti zmény externiho
ceniku nebo pfedpisu, a to bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek k této Smlouvé.

- Poskytovatel je povinen o této zméné Klienta informovat (e-mailem, ve vyuctovani nebo v
Portalu obchodnika) bez zbytedného odkladu.

6.4 Fakturace a splatnost. Vyudtovani Sluzeb probiha mésicné. Poskytovatel vystavi danovy doklad (fakturu)

do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Splatnost faktury je 30 dni.

CLANEK VII, o
TECHNICKE PODMINKY A PROVOZ TERMINALU

7.1 Dodéni a instalace. Poskytovatel zajisti instalaci Terminal(i na mistech uréenych Klientem (viz Seznam

provozoven v Priloze 8. 2). O pfedani bude sepsan Piedavaci protokol, kterym pfechazi na Klienta
nebezpedi Skody na zarizeni. Vlastnické pravo k Terminal(im zdstava po celou dobu trvani Smlouvy
Poskytovateli (nebo jeho leasingovému partnerovi).

7.2 Servis a SLA (Service Level Agreement). Poskytovatel garantuje dostupnost a servisni podporu v

7.3

rozsahu specifikovaném v Priloze &. 3 (SLA). Standardni parametry zahruii:

Hotline: Technicka podpora dostupna v pracovni dny 8:00 — 17:00. Mimo tuto dobu budou zavady
hlaseny emailem na

Reakéni doba: Zahajeni feSeni incidentu do 4 hodin od nahlaseni.

Fix Time: Vyména vadného Terminalu do nasledujiciho pracovniho dne (Next Business Day) v
pfipadé kritické vady branici akceptaci karet

Konektivita a soucinnost. Klient je povinen zajistit na misté instalace pfivod elektrické energie a v
pripadé stacionarnich terminalli bez GPRS modulu i datovou konektivitu (Ethernet/WiFi). Pokud je
Terminal vybaven GPRS SIM kartou dodanou Poskytovatelem, hradi naklady na datové prenosy Klient
v ramci paugalu.

CLANEK VII.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Povinnosti Klienta:

Radné uZivani: UZivat Terminal vyhradné k ugeltim akceptace plateb za vlastni sluzby. Je pfisné
zakazano provadét transakce pro tieti osoby (factoring) nebo fiktivni transakce (cash advance).
Akceptace karet: Pfijimat vS8echny platné karty oznaCené logy dle specifikace bez diskriminace a
bez UCtovani dodateCnych poplatk(l (surcharging), pokud to platna legislativa (PSD2) neumozriuje.
Bezpecénost: Pravidelné kontrolovat Terminal, zda nejevi znamky manipulace (skimming) a chranit
jej pfed pogkozenim,

AML Identifikace: Na vyzvu Poskytovatele neprodlené dolozit aktuaini Udaje o skuteénych
majitelich (UBO) a strukture spole¢nosti v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb.

8.2 Povinnosti Poskytovatele:

Zajistit funkSnost autorizadniho centra a zpracovani transakei.
Chranit citliva data o transakeich v souladu se standardy PCI DSS a GDPR.
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- Predani podkladl pro protctovani trzeb na strané klienta, kde bude jasné uvedena identifikace
jednotlivych terminald pro sparovani odvod(. Podklady budou predany nejpozdéiji do 5 pracovnich
- dnl nasledujiciho mésice. Podklady budou predany elektronicky na adresy

CLANEK IX.
SANKCNI USTANOVENI

9.1 Prodleni s uhradou. V pfipadé prodieni Klienta s Uhradou jakékoliv dluzné &astky (faktury, chargebacku)
je Poskytovatel opravnén U¢tovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

~ CLANEKX. )
OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR) A MLCENLIVOST

10.1 Zpracovani osobnich Udaji. Smluvni strany se zavazuiji pfi pInéni Smlouvy dodrzovat Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Vztah stran se fidi Smlouvou o zpracovani
osobnich udajd, ktera tvofi nedilnou soucast VOP Poskytovatele.

- Poskytovatel vystupuje v roli Zpracovatele (vici datim zakaznikd Klienta) a v roli samostatného
Spravce (pro UCely plnéni zakonnych povinnosti AML a fizeni rizik).

- Klient udéluje souhlas se zapojenim dalsich zpracovatell, zejména Zidtovaci banky, spoleénosti
Global Payments s.r.0. a servisnich organizaci (SONET), za uGelem technické realizace plateb.

10.2 Micenlivost. Strany se zavazuiji zachovavat micenlivost o véech dlivérnych informacich, technickych
feSenich a cenovych ujednanich, o kterych se dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou. Tato povinnost
trvai po ukonceni Smiouvy.

~ CLANEKXI.
TRVANi A UKONCENI SMLOUVY

11.1 Doba trvani. Tato Smiouva se uzavira na dobu neurgitou (pokud Priloha €. 1 nestanovi dobu urditou
vazanou na zvyhodnéné cenove podminky).

11.2 Vypovéd. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi i bez
uvedeni divodu. Viypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasleduijiciho po doruceni vypovédi druhé Smiuvni strang.

11.3 Okamzité odstoupeni. Poskytovatel je opravnén od Smiouvy odstoupit s okamZitou udinnosti (a dalkové
deaktivovat Terminaly), pokud:
- Klient je v prodleni s Ghradou zavazk{ déle nez 30 dnd.
- Bylo rozhodnuto o Upadku Klienta nebo vstupu do likvidace.
- Dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a Zuctovaci bankou, ktera je nezbytna pro
poskytovani Sluzeb.

~_ CLANEKXIL. ]
ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Rozhodné pravo. Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Spory, ktere se nepodari vyresit
smirné, budou rozhodovany vécné a mistné prislushym soudem v Ceské republice.

12.2 Zmény Smiouvy. Zmény a doplfky této Smlouvy vyZaduiji pisemnou formu, s vyjimkou automatické

upravy poplatkl dle ¢l. 6.3. Za pisemnou formu se povazuje i vyména dokument( opatfenych
uznavanym elektronickym podpisem nebo komunikace prostiednictvim datové schranky.

S5



12.3 Prilohy:
Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
- Pfiloha €. 1: Cenik sluzeb a Specifikace provizi
- Priloha ¢. 2: Technicka specifikace Terminal(i a Seznam provozoven
- Priloha ¢. 3: SLA - Uroven podpory a reakéni doby
- Pfiloha €. 4: Reklamagni fad a proces Chargebacku
- Priloha €. 5: Schéma toku transakci

Poskytovatel Klient

I v 71 Digitalné podepsal -
Tomas JurIkTomé§Ju‘r'|'k MA MEng = Ing. Jifi Macho
MA ME Datum: 2026.01.21 21'01'2,026 09:49 .
ng 10-40:39 +01'00" z Podepsano elektronicky
CROSS Zlin, a.s. Sprava Zeleznic, statni organizace,
Tomas Jufik, MA MEng., Ing. Jifi Macho

pfedseda predstavenstva feditel Oblastniho feditelstvi Ostrava
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PRILOHA C. 1: CENIK SLUZEB A PROVIZI (Sablona)
Tato pfiloha definuje konkrétni finanéni parametry spoluprace.
l. ZVOLENY MODEL VYPORADANI:

- Kombinace fixniho poplatku dle Prilohy ¢. 1 bodu Il. a transakénich poplatkii die Prilohy ¢. 1 bodu I,

I PRAVIDELNE MESICGNi POPLATKY (FIXNi CAST)

Polozka Cena (bez Interval Pocet kusl Cena celkem
DPH) (bez DPH)

Provoz HW terminalu Mésicné / ks Ks

(v¢. servisu)

Provoz HW terminalu Mésicné / ks ¢

(tokenizace) (vS.

servisu)

Poplatek za vedeni K& Mésicné / ks K&

obchodniho Udtu a

administraci

. TRANSAKCNI POPLATKY (VARIABILNI CAST — MSC);

- Poplatky se automaticky upravuiji dle &l. 6.3 Smiouvy.

Typ karty Sazba pro Sazba pro komeréni | Sazba pro karty
spotebitelské karty karty (Business) mimo EHP (Non-
(Consumer) EEA)

Debetni karty

(Debit)

Kreditni karty

(Credit)

Fixni poplatek

V. FREKVENCE VYPLAT

- Prevod prostredki na ucet Klienta probiha: Mésiéné
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PRILOHA C. 2: TECHNICKA SPECIFIKACE A SEZNAM PROVOZOVEN
Typy dodavanych zafizeni:
1. Samoobsluzny terminal (Unattended):

- Urdeni: Parkovaci automaty, zavory, kiosky.

- Modely: Ingenico Self, PAX IM30 (nebo ekvivalent).

- Specifikace: Odolnost proti vandalismu (IK09/10), kryti IP54/65, Ctedka Cipova +
bezkontaktni +mag. prouzek.

- Komunikace; MDB, RS232, Ethernet. Integrace s parkovacim systémem Cross.

Seznam mist instalace:

Nazev provozovny: Parkovaci diim Vsetin
Adresa Vsetin, ulice Nadrazni, 686 00
Kontaktni osoba ve vécech ekonomickych:

Typ terminalu; Ingenico Self

Podet ks: Ingenico Self2000 - 6ks
Ingenico Self4000 - 3ks
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PRILOHA C. 3: SLA (SERVISE LEVEL AGREEMENT)
Tato pfiloha definuje kvalitativni parametry sluZzeb a sankce za jejich hedodrZeni.
1. Definice incident(i
- Kriticky incident (A): Terminal je zcela nefunkéni, nelze pfijimat platby. Zavada neni
zpUsobena vypadkem internetu na strané Klienta ani vypadkem proudu.
- Nekriticky incident (B): SnhiZzena funkénost (napf. nefunguije tiskarna, ale platby

prochazi elektronicky; nefunguje teni mag. prouzku, ale Sip funguije).

2. Garantované Sasy zasahu:

Priorita incidentu Reakéni doba (Response Doba vySetieni / Vymény (Fix
Time) Time)
Kriticky (A) do 8 hodin (v pracovni dobé) Nasledujici pracovni den
(NBD)
Nekriticky (B) do 12 hodin (v pracovni dobé) | do 3 pracovnich dnli

Pracovni doba; Po-Pa 8:00 — 17:00 (mimo statni svatky).
Hlageni poruch: Poruchy se hlasi na centraini HelpDesk Cross Zlin (email:
3. Podminky servisu;
- Vyménakus za kus (Swap): V piipadé HW zavady technik doda nahradni terminal.

- Klient je povinen zajistit soucinnost (pfistup k zarizeni). Marny vyjezd technika z dlivodu
nepfitomnosti Klienta je zpoplatnén Gastkou
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PRILOHA C. 4: PROCES REKLAMACI A CHARGEBACK
1. Reklamace vyUétovani:

Klient ma pravo reklamovat nesrovnalosti ve vyuétovani (fakture nebo prehledu transakei) do 30 dnli od
doruceni. Po uplynuti této Ihdty se vyuctovani povazuje za schvalené.

2. Chargeback (Zpétné zuctovani): Chargeback nastava, kdyZ DrZitel karty zpochybni transakci u své
banky (napf. zboZi nebylo dodano, terminal strhl Sastku dvakrat, karta byla zneuZita).
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PRILOHA €. 5: SCHEMA TOKU TRANSAKCI

Drzitel karty pfiklada kartu k Terminalu.

Terminal (Cross Zlin) -> Sonet/Global Payments (AutorizaCni centrum).

Autorizadni centrum -> Karetni asociace -> Banka drZitele (Issuer).

Issuer blokuje prostfedky -> Odesila "OK" zpét na Terminal.

Tisk uctenky (Sluzba dodana).

Settlement (noc): Zudtovaci banka posila souhrnnou Gastku na Sbérny udet Cross Zlin.
Vyplata (D+X): Cross Zlin provadi rozUétovani a posila penize na Uget Klienta.

N Ok WN
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