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Liberec   10. 12. 2025 Vyřizuje: Lucie Šídová 

Číslo objednávky: OBJ/01430/2025 Telefon: 485 226 572 

 E-mail: lucie.sidova@kraj-lbc.cz 

 
Předmět pokynu: 

Předmětem pokynu jsou činnosti pro rok 2026 spojené s koordinací prací v rámci naplňování 
akčního plánu koncepce Chytřejší Liberecký kraj. Zhotovitel bude zajišťovat průběžnou 
koordinaci projektů akčního plánu s cílem dosažení realizace těchto projektů a provádět další 
činnosti související s naplňováním akčního plánu a mající jasnou vazbu na téma „smart“. 
 
Mezi hlavní náplň budou patřit následující okruhy činností: 

1. Monitoring a vyhodnocování akčního plánu 
Monitoring a vyhodnocování akčního plánu má dle akčního plánu stát na dvou pilířích, 
a to na vyhodnocení postupu realizace akčního plánu a na naplňování indikátorů 
definovaných v rámci jednotlivých oblastí aktivit.  
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Pro rok 2026 je v rámci této aktivity nutno provést následující činnosti: 
- sledování naplňování jednotlivých oblastí aktivit a v nich nastavených projektů, 
- sledování indikátorů ve vazbě na realizované a plánované činnosti v rámci 

jednotlivých oblastí aktivit, 
- zpracování a předkládání návrhu změn Řídící skupině (v případě, že dojde 

ke zjištění, že je potřeba provést nějaké změny) – jedná se o změny zejména v rámci 
jednotlivých oblastí aktivit a dále například o změny v implementaci či sledování 
naplňování akčního plánu. 
 

2. Sledování trendů a zkušeností 
Dodavatel bude sledovat aktuální dění v oblasti chytré správy regionů nebo měst, 
a to jak v Libereckém kraji, tak v jiných krajích České republiky a v zahraničí. 
Sledovány budou konkrétní plány, záměry či aktivity a zkušenosti jiných subjektů a jimi 
užívané technologie, které budou sloužit jako inspirace pro aktuální potřeby 
v Libereckém kraji. 
Dodavatel bude monitorovat a vyhodnocovat organizační zajištění, způsob 
projednávání a schvalování a navrhovat optimalizaci řídících a implementačních 
procesů. Cílem takového sledování a vyhodnocování je hledání inspirace, dobré praxe, 
hledání synergií a partnerství. 
 

3. Komunikace a budování partnerství 
Cílem komunikační strategie akčního plánu je oslovení veřejnosti a zvýšení jejího 
povědomí o plánovaných a realizovaných aktivitách kraje v oblasti chytrých 
technologií, zlepšení image kraje a zjednodušení přístupu k výstupům, nástrojům 
a aplikacím vyvinutým v rámci realizovaných projektů. 
Informace budou poskytovány v jednoduché a srozumitelné podobě s jednoduchou 
orientací v tom, kam a na koho se můžou klíčoví aktéři nebo partneři obrátit pro další 
informace nebo s nabídkou spolupráce. 
Součástí komunikace k veřejnosti je komunikace s médii (tiskové zprávy, zajištění 
vystoupení v rozhlase, televizi či prostřednictvím sociálních sítí). 
Základem využívání komunikačních nástrojů budou v maximální míře již stávající 
nástroje kraje – tiskové zprávy, web, akce, tiskoviny, sociální sítě apod. Dále je vhodné 
použít již zavedené portály nebo komunikační kanály, které jsou zacílené k uživatelům 
a komunitám jak v oblasti IT nebo podnikatelského prostředí, tak i k uživatelům 
a komunitám blízkým tématům jednotlivých oblastí aktivit akčního plánu. 
Prezentace projektu bude probíhat prostřednictvím webových stránek www.kraj-
lbc.cz/chytrejsi-kraj, webových stránek 1012+, dále pak dle povahy na stránkách 
Lipo.ink a facebooku Lipo.ink, webových stránkách investujpodjestedem.cz apod. 
Pro všechny komunikační aktivity bude po celou dobu kladen důraz na jednotnost 
obsahu a vizuálu. 
Pro budování partnerství bude praktickou náplní formulace konkrétních doporučení 
směrem ke strategickému směřování, identifikace trendů, potřeb a priorit a spolupráce 
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při formulaci zadání pro konkrétní aktivity Chytřejšího Libereckého kraje. Konkrétní 
formou komunikace mohou být konference, tematicky orientované semináře 
nebo specifické workshopy pro vedení a klíčové pracovníky kraje a místní aktéry 
(například prezentace na setkání Regionální stálé konference Libereckého kraje či Rady 
pro výzkum vývoj a inovace v Libereckém kraji), veřejnou správu nebo firmy. Zároveň 
je vhodná také realizace aktivit, které mají za cíl obyvatelům kraje přiblížit přínosy 
chytrých technologií, včetně jejich propojení s konkrétní nabídkou služeb. Vhodnou 
formou partnerství v této oblasti může být i spolupráce s dalšími projekty a aktivitami 
Libereckého kraje, například Lipo.ink, Smart Akcelerátor Libereckého kraje, Evropský 
digitální inovační hub apod. 
Součástí komunikačních aktivit je i organizační a obsahové zajištění jednotlivých 
setkání Řídící skupiny, která proběhnou 2x ročně v návaznosti na zpracování výroční 
zprávy a pololetních monitorovacích zpráv, kde budou tyto zprávy také projednávány, 
nebo dle potřeby. 
 

4. Koordinace jednotlivých projektů 
Dodavatel bude průběžně zajišťovat iniciaci a koordinaci jednotlivých projektů 
naplňujících akční plán. V rámci této činnosti bude zejména spolupracovat 
s jednotlivými garanty, partnery a spolupracujícími subjekty navržených oblastí aktivit. 
V případě potřeby poskytne objednatel dodavateli věci nutné pro realizaci plnění. 
 

5. Zajištění provozu a rozvoje Platebního portálu Libereckého kraje 
Dodavatel zajistí provoz a rozvoj Platebního portálu Libereckého kraje pro rok 2026. 
Soupis činností vykonávaných v rámci tohoto projektu je uveden v Příloze č. 1 tohoto 
Pokynu. 
 
 

Výstupy: 

Dodavatel se zavazuje předat objednateli veškeré podklady potřebné pro zpracování výroční 
zprávy za rok 2025, stejně jako podklady pro monitorovací zprávy o činnosti za 2. pololetí 2025 
a 1. pololetí 2026, a dále zajistit potřebnou součinnost při zpracování těchto výstupů. 

Dalším výstupem budou pravidelné měsíční zprávy dodavatele o provozu Platebního portálu. 
Tyto zprávy budou obsahovat soupis zapojených obcí, soupis obcí, se kterými probíhají jednání 
a počet uskutečněných transakcí v daném měsíci.  
 

 

Termíny plnění: 

Dodavatel předá objednateli podklady pro zpracování výroční zprávy a monitorovací zprávy 
za 2. pololetí 2025 nejpozději do 15. 1. 2026. 

Podklady pro vyplnění monitorovací zprávy za 1. pololetí 2026 budou předány objednateli 
nejpozději do 15. 7. 2026. 
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Pravidelné měsíční zprávy o provozu Platebního portálu Libereckého kraje budou zpracovány 
vždy k poslednímu dni v měsíci a předány objednateli do 15 pracovních dnů.  
Cena: 
Celková cena za služby činí 1 800 000 Kč bez DPH (tj. 2 178 000 Kč vč. DPH).  
Cena je stanovena jako konečná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady nezbytné 
k řádnému splnění závazků zhotovitele, včetně inflace. 
 
 
Poddodávky: 

Při plnění činností na základě tohoto Pokynu může zhotovitel využívat poddodávky, 
a to v souladu s čl. III odst. 10 Rámcové příkazní smlouvy č. OLP/3775/2021 v platném znění 
a po předchozím schválení objednatelem. 
 
 
Dílčí fakturace: ANO / NE 

Lze fakturovat za dílčí plnění pokynu. Faktury budou vystavovány měsíčně. Faktura je splatná 
ve lhůtě 30 dnů od jejího doručení objednateli. Jako podklad pro fakturaci bude ke každé 
činnosti doložen výkaz práce formou timesheetu, případně další podklady související s plněním 
okruhů činností. Cena za dílčí plnění pokynu bude v souladu s čl. IV odst. 1 Rámcové příkazní 
smlouvy č. OLP/3775/2021 v platném znění fakturována za použití hodinové sazby 
či vyúčtováním nákladů poddodavatelů.  
Faktury zasílejte výhradně do datové schránky c5kbvkw nebo e-mail podatelna@kraj-lbc.cz. 
 
 
Tento pokyn byl schválen na 1. zasedání Rady Libereckého kraje dne 13. 1. 2026, usnesením 
č. 44/26/RK.  
                                                 
 
  
 
      
 
V Liberci, dne 13. 1. 2026 

 

 
Objednávku tímto akceptuji. 

Datum + podpis za dodavatele: 
 
 
 
 

………………………….. 

 
 
 
 

…………………………… 
Martin Půta 

hejtman Libereckého kraje 
Ing. Petr Dobrovský 

ARR – Agentura regionálního rozvoje  
spol. s r.o. 
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odbor regionálního rozvoje a evropských projektů 
 

Příloha č.1:  

Soupis činností vykonávaných k zajištění provozu a rozvoje Platebního 
portálu Libereckého kraje 

 

 
Předmět: 

Zajištění činností spojených s provozem a rozvojem Platebního portálu Libereckého kraje 
v roce 2026.  
 
Budou zajištěny následující činnosti: 

1. Technické zajištění a správa platebního portálu 
Bude zajištěn běžný provoz portálu a jednotlivých funkcionalit, technická asistence 
uživatelům, testování a aktualizace, hostingové služby. 
 

2. Koordinace aktivit  
Bude zajištěna spolupráce a koordinace služeb platebního portálu na úrovni aktivní 
spolupráce krajů a zapojených subjektů a budou průběžně definovány případné rozvojové 
směry platebního portálu a jeho služeb. 

 
3. Spolupráce s městy a obcemi 

Bude probíhat aktivní komunikace s územím za účelem zapojování měst a obcí 
do využívání služeb portálu. Bude zajištěna komunikace a vzájemná spolupráce 
na definování vhodných agend pro platební portál. 
Pro zapojené obce a města budou zajištěny přístupy, spolupráce s editací agend 
a k dispozici bude mentoring při práci a využívání platebního portálu. 

 
4. Propagace a marketing portálu 

Bude probíhat aktivní prezentace platebního portálu za účelem co největšího připojení obcí 
a měst z území Libereckého kraje ke službám platebního portálu. Komunikace směrem 
k občanům bude probíhat ve spolupráci s příslušnými městy a obcemi. 
Marketing služby bude probíhat formou účasti na akcích, zasedáních zastupitelstev, 
prostřednictvím sociálních sítí, tiskových zpráv apod. 
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5. Průběžný monitoring a vyhodnocování služeb platebního portálu 
Na základě průběžného vyhodnocování služeb a sledování trendů bude zpracováván 
reporting výstupů a doporučení dalšího rozvoje a postupu. 

 
6. Maintenance (bezpečnostní update) 

Bude zajištěn bezpečnostní update a otestování zabezpečení platebního portálu. 
 

7. Transakce platební bránou 
Bude prováděno zprocesování plateb platební bránou. 

 
 
 


