CEZNET s.r.0., se sidlem Duhova 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO 26378191, DIC: CZ26378191, zapsana u Méstskeho soudu v Praze

pod sp. zn. C 416937, bank. spoj.: Fio banka, a.s., €.u.: 2200141579/2010, www.websoft.cz

SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjiich predpish, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,Smiouva”)

POSKYTOVATEL

Kcrespondancmadresa Masarykovo nam. 60/5, 790 01 Jesenik

Zastoupena;

¥ B3 zaklade povéfeni ze dne 1.1.2025

ZAKAZNIK

IMENO/NAZEV/OBCHODNI FIRMA

1IC0/DIC

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

70885940 / CZ270885940 - neplatce

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT

brig. gen. Ing. Karel Kolarik, reditel

DATUM NAROZENI/RODNE CISLO/C]

¢i. HSOL-79-1/2026

TELEFON ' h! Wﬂﬂf
S R

ADRESA TRVALEHO POBYTU/SIDLA

Schweitzerova 524/91, 77900 Olomouc

ADRESA KORESPONDENCNI

Schweitzerova 524/91, 77900 Olomouc

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel a Zakaznik uzaviraji tuto Smlouvu, jejimi pfedmétem je zdvazek Poskytovatele poskytovat ¢i zajistit Zakaznikovi sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby, jejichz rozsah a podminky jsou specifikovany nize (dale souhrnne jen ,Sluiby”), a zavazek
Zakaznika Sluzby fadne a v souladu s podminkami Poskytovatele ¢i tretich stran uzivat, a zaplatit za poskytovane Sluzby radne a véas

sjednanou cenu.

OVEROVACI KOD (OKU)

ClsLo smLouvy INETQ105858 PRO SLUZBU INTERNETU
SIEDNANY TERMIN INSTALACE o
KONCOVEHO BODU SITE / 01.01.2026 PRIHLASOVACI UDAJE

AKTIVACE SLUZEB

DO ZAKAZNICKEHO PORTALU

ADRESA UMISTENI SLUZEB U Belidla 1258/1, 79001 Jesenik

OBJEDNANE SLUZBY A ZARIZEN(

1. SLUZBA PRISTUPU K INTERNETU

Nazev sluzby, tarif Mesicni cena *

Dalsi informace

! Internet,

GIGA OPTIKA FLEXI =00

Inzerovana rychloss:

300/300 Mb/s (download/upload)

| Pozndmka:

DOBA TRVANI SMLOUVY A PLATEBNI PODMINKY

Doba trvani Smlouvy na dobu neuréitou

Zuctovaci obdobi

Mesitne

Zpusob zasilani vyuétovani | e-mailem Zpusob dhrady vyuctovani Bankovnim prevodem
Bankowni Gget 2200141579/2010 Variabiini symbol 304536
Castka * 3000 Ké Splatnost do 15. dne mésice

*Uvedene ceny jsou v Kt vcetne DPH.
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DOKUMENTY TVORICi SOUCAST SMLOUVY

Nedilnou soucast této Smlouvy tvori tyto dokumenty, kterou jsou take zverejneny na www.websoft.cz -
1. Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele (VP);

. Predsmluvni informace a technicka specifikace sluzeb

. Shrnuti Smlouvy (v piipadé, Ze je dle pozadavkl platne pravni upravy poskytovanoy;

. Podminky prenositelnosti telefonnich Eisel @ zmény poskytovatele pfistupu k internetu;

. Cenik sluzeb elektronickych komunikaci pro sluzbu internet;

. Cenik koncowych a doplikovych zarizeni

(o BT I - TE R S

OSTATNI SMLUVNI UIEDNANI, SMLUVNI POKUTY

1. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze se seznamil s obsahem Vseobecnych podminek pro poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele (dale jen ,VP“), ceniky Poskytovatele, jako? i veskerymi daliimi dokumenty Poskytovatele, ktere tvofi soutast Smlouvy,
pfitemi s témito dokumenty a povinnostmi z nich vyplyvajicimi pIné souhlasi. Zakaznik bere na véedom, ze Poskytovatel je opravnen
veskeré smiuvni podminky (véetn® ujednani této Smlouvy) jednostranné ménit, doplfiovat, nebo rusit, a to zpusobem uvedenym ve VP,

2. Paskytovatel Zakaznika vyslovné upozoriuje, e veskeré smluvni dokumenty souvisejici s touto Smlouvou je dllezite si stahnout pro
utely dokumentace, pozdéjsiho pouiiti a repradukce v nezménéné podobé, pokud tak jiz neucinil na zaklade upozornéni obsazenem ve
shrnuti Smlouvy v piipadé, ze na néj ma dle ucinné pravni upravy narok.

3. Ceny Sluieb jsou Gétovény podle aktudlniho platného Ceniku. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti nékteré ze
avyhodnénych nabidek Poskytovatele (balicek Sluzeb & zvyhodnéné ceny Sluzby) konéi platnost takové zvyhodnéné nabidky po uplynuti
sjednané doby, pficemi po uplynuti teto doby je Poskytovatel oprévnén uctovat standardni ceny vyuzivanych Sluzeb dle aktualne
platného Ceniku.

4. Zakaznik prohlasuje, e je plné opravnen k uzavieni této Smlouvy za uvedenych podminek, a zaroven je plné opravnén ke zfizeni a
instalaci pfislusne Sluzby na adrese jejiho umisteni.

5. Zakaznik, ktery je spotfebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, vyslovné prohlasuje, ze v pfipadé uzavreni Smlouvy pomoci
prostfedkd komunikace na dalku nebo mimao prostory obvykle pro podnikani Poskytavatele byl pouten o svém pravu od Smlouvy
adstoupit do 14 kalendafnich dni ode dne predani Smlouvy a dokumentace povinné poskytovane pred jejim uzavienim.

6.V pFipade, ze Zakaznik nehradil cenu za instalaci koncového zafizeni a zfizeni koncového bodu sité (aktivacni poplatek), zavazuje se
Fadné a v souladu se smluvnimi podminkami Poskytovatele uzivat prisluénou Sluzbu, pro kterou mu nebyl uctovan aktivacni poplatek, po
dobu nejméné 24 mésich. V piipadé ukonéeni prislusné Sluzby dfive nez po 24 mésicich jejiho uzivani se Zakaznik zavazuje v pfipade, ze
nehradil aktivaéni poplatek, uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve standardni vy3i aktivacniho poplatku, tj. 2.999,- K¢. To platii
v pripadé, Ze Zakaznikovi byla ukonéena Smlouva 2 divodu nehrazeni vyuétovani, €i jiného poruseni smluvnich podminek s nasledkem
ukonéeni Smlouvy ze strany Poskytovatele,

7.\ pripadé, ze Zakaznik neuhradi vy(ctovani fadné a vEas, Poskytovatel ho upozorni e-mailem a stanovi nahradni Ihutu k dhradé.
Pokud upominka neobsahuje nahradni termin k Ghradé vydétovani, €ini nahradni Ihita jeden (1) tyden ode dne doruceni upominky. Po
marném uplynuti nahradni lhity k pinéni (uhrade) je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani dotcene Sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke Sluzbg, s vyjimkou pristupu k tisiovym sluzbam prostiednictvim tishiové komunikace. V pfipadé porudeni smluvni povinnosti
Zakaznika zaplatit Fadné a véas vyuctovani, a to po uplynuti ndhradni lhaty k pinéni (Ghradé), a Sluzba byla z toho divodu ze strany
Poskytovatele omezena, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli poplatek za znovuobnoveni Sluzby ve vysi 300,- K¢ za kaidou takto
obnovenou Sluzbu.

8. Zakaznik je po ukonéeni Smlouvy povinen vratit pronajaté ¢i zapujéené neposkozené zafizeni do 14 kalendarnich dnu od ukonceni
Smlouvy zpisobem stanovenym ve VP. V pfipadé prodleni Zakaznika s vracenim zapijéenéha i pronajatého zafizeni, nebo vraceni
poikozeného 2afizeni, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 3.000,- KE za kaide vias nevracené, i poskozene
zarfizeni.

9.V pfipadé, ze Zakaznik ukonéi Smlouvu na dobu urcitou pred uplynutim doby jejiho trvani, nebo Smlouvu na dobu neurcitou pred
uplynutim sjednane minimalni doby jejiho trvani, je Poskytovatel opravnen pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni uhrady za predcasné
ukonceni Smlouvy, a to:

a. pokud Zakazniky jsou spotfebitelé nebo podnikajici fyzické osoby a Smlouva je predtasné ukoncena do tfi mésicl od uzavreni, je
vyie uhrady uréena jako 1/20 (slovy: jedna dvacetina) souttu mésiénich paudalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze
smlouvy, nebo jedna dvacetina souétu minimalnich sjednanych meésignich plnéni zbyvajicich do konce sjednane doby trvani zavazku ze
smlouvy, nebo 1/20 (slovy: jedna dvacetina) mésiénich pauiali nebo minimalnich sjednanych meésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby trvani zévazku ze Smlouvy v pripadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, kdy vySe Uhrady se pocitd z castky
skuteéné placené v prubéhu trvéni Smlouvy, a pokud je paskylovénz sleva oproti cenikové slevé, vypocité se vySe uhrady z ceny po
sleve;

b. Pokud Zakazniky jsou podnikajici pravnické osoby, je vyse uhrady uréena jako 1/5 (slovy: jedna pétina) souttu pravidelnych
mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi ucinnosti ukonceni Smlouvy a koncem
sjednané doby trvani Smlouvy, nebo koncem sjednané minimaini doby trvani v pfipadé Smlouvy na dobu neurcitou), véetné aktivacniho
poplatku v plne vysi;

c. V pfipadé dotovaneho zafizeni je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu zafizeni, které si Zakaznik ponechd, ve vysi pomérné
¢asti hodnoty zafizeni dohodnuté v okamziku uzavieni Smlouvy, anebo €asti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze



Smlouvy, a to podle toho, ktera z éastek je nizsi.

| SOUHLASY A ZADOST! |

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRO OBCHODNI A MARKETINGOVE UCELY

Zakaznik souhlasi s vyuZitim osobnich tdaji (jméno a prijmeni, bydlisté, adresa umisténi Sluzeb, telefonni islo a e-mailova adresa) pro
obchodni a marlketingoveé ucely, predevsim za ucelem pfimého marketingu (informacni a produktové kempané) Poskytovatele. Tento
souhlas je Zakaznik opravnén kdykoliv odvolat.

ZADOST O ZAHAIEN] POSKYTOVANI SLUZEB VE 14 DENNI LHUTE PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je spotrebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, pozaduje zahdjeni poskytovani Sluieb a/nebo instalaci koncového
zafizeni ve |huté 14 dnl pro odstoupeni od Smlouvy v pfipade, Ze tato Smlouva byla uzaviena prostrednictvim prostredkl komunikace
na dalku nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele. V pripadé nasledného odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za poskytnute Sluzby a cenu za aktivacni poplatek v pripadé, ze jiz doslo k instalaci koncoveho zarizeni / zfizeni
koncoveho bodu sité, coz Zakaznik bere na vedomi a vyslovné s tim souhlasi.

oLolwee) . 12, 05
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Kontaktni tdaje pro hléseni poruch, iéetni a jiné technické zalezitosti:

web: oteviraci doba provozovny — Masarykovo nam 60/5, Jesenik
www.websoft.cz po- £t 8:00-12:00, 12:30-17:00, pa 8:00-12:00, 12:30—15:00
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Sluiba: Internet - GIGA OPTIKA FLEXI
Datum vystaveni shrnuti: 12.01.2026

SHRNUTI SMLOUVY
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CEZNET s.r.0.

Duhova 1531/3

140 00 Praha 4 — Michle

ICO 26378191, DIC CZ26378191
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raze pod sp. zn. C 416937
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(dale jen ,Poskytovatel”)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni pruky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU.1 Pomaha porovnat rizne nabidky sluzeb,
Uplné informace o dané sluzbé jsou ohsazeny v ostatnich smluvnich dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENI
- Pevny pfistup k internetu — GIGA OPTIKA FLEXI — sluzba umoznuje uzivatelim nepfetrzity pristup k siti internet prostiednictvim
telekomunikaéni infrastruktury Poskytovatele éi partnera Poskytovatele (opticky/bezdratovy/kabelovy);

Koncové zafizeni v cene sluzby - GRON Huawei ONT zafizeni

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Maximalni rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni rychlost

stahavani odesilani

stahovani odesilani

stahovani | odesilani

| 300 Mb/s

300 Mb/s

180 Mb/s 180 Mb/s

90 Mb/s

| 90 Mb/s

Vidy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi inzerovanou, resp. bézné dostupnou rychlosti sluzby a aktualini
efektivni rychlosti sluby (napf. uzivana technologie, atd.). Rychlost i kvalita poskytovaneé sluzby pfistupu k internetu mohou vykazovat
trvalé nebo pravidelné opakujici se odchylky od skuteéného vykonu sluzby pristupu k internetu, ktere mohou mit za nasledek napriklad
nedostupnost &i snizenou rychlost nacitani webovych stranek, aplikaci vyuzivajicich internet, &i mit vliv na dostupnost internetoveho
obsahu obecng, nebo napfiklad na rychlost nacitani videi.

V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, vypadku ¢i jiné nefunktnosti sluzby jste povinni ohlasit poruchu sluzby, &
rovnéi miiete podat reklamaci kvality datové sluzby, a to do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. Nahlasit poruchu i reklamovat danou
sluibu |ze prostrednictvim nasi zakaznické linky 584 414 052, ktera je zpoplatnéna dle tarifikace prislusneho operatora, prostfednictvim
e-mailu na podpora@websoft.cz, kontaktniho &i reklamaéniho formulare na internetovych strankach Poskytovatele (zdarma), osobné na
poboéce, ¢i poétou. V pfipadé opravnéné reklamace Vam bude vada odstranéna, pfipadnée pfimérene snizena cena za sluzby, anebo

muzete smlouvu bez sankce vypovedet.

Nevyhovime-li Vam, lze podat u Ceského telekomunikacniho uradu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruteni vyfizeni reklamace nebo marneho uplynuti Ihity pro jeji vyrizeni.

Reklamacni proces podrobné upravuje €l. X. Véeobecnych podminek Poskytovatele,

CENA

Pevny pristup k internetu GIGA OPTIKA FLEXI - 3000 Kc / mésic

veikere nabizené ceny sluzeb &i jiné souvisejici poplatky muzete nalézt na internetovych strénkach Poskytovatele, nebo v dokumentech
oznacenych ,Cenik” rovn&z dostupnych na internetovych strankach Poskytovatele, Zfizeni pfipojeni k siti na adrese umisténi sluzeb,
instalace kancového zafizeni € jiny obdobny zasah technického pracovnika Poskytovatele je zpoplatnéno tastkou 2.999,- K¢ (aktivacni
poplatek). Aktivaéni poplatek zakaznik nehradi v pripadé, ze se zavazal k uzivani sluzby pristupu k internetu po dobu 24 po sobe jdoucich
meésicl, a nasledné sluzbu pfistupu k internetu po dobu alespon 24 po sobé jdoucich mésicu fadné odebiral a hradil. V pripadeé, kdy
zakaznik smlouvu pred uplynutim doby 24 mésicu fadného vyuzivani a hrazeni sluzby pfistupu k internetu ukonci, anebo je smlouva
ukonéena ze strany Poskytovatele z divodu poruseni smluvnich podminek zakaznikem (zejména z duvodu neplaceni), zavazuje se
zakaznik aktivacni poplatek Poskytovateli uhradit.

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti zakaznika nebo zanikem



smluvni strany bez pravniho nastupce, Zakaznik je opravnén kdykoliv vypovedét smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic, anebo od smlouvy
odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavieni v pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy doslo mimo obchodni prostory Poskytovatele nebo
prostiednictvim prostfedkt komunikace na dalku. Je-li smlouva sjednana na dobu urditou, pak pokud zakaznik neudéli svj souhlas s
prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva po uplynuti doby jejiho trvani automaticky na dobu neurcitou.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
S ohledem na charakter poskytovaneé sluzby nejsou specialni funkce pro uzivatele se zdravotnim postizenim k dispozici.

DALSI DULEZITE INFORMACE

veikeré informace, jakoZ i smluvni podminky poskytovani sluzeb Poskytovatele, jsou zvefejneény na internetovych strankach
www.websoft.cz. Tento dokument je pouze struénym shrnutim zakladnich informaci. Pred uzavienim smlouvy je zakaznikim
doporuéeno seznamit se se viemi podminkami, které se k poskytovane sluzbé vztahuji.

1) Ustancveni &l 102 odst. 3 smdmice Eviopskehn paramentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 17, prosince 2018, kterou se stanov! evrapsky kpdex pro elektranicke komunikace
{Ufedni vesinmik L 321 17 12 2018, 5. 36)



