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Smlouva o poskytovani Sluzby Virusfree €.1000001125

Poskytovatel

Excello s.r.0.

se sidlem:

Rybna 716/24,110 00 Praha 1
Ceska republika

zastoupeny: Tomad Charvat, jednate]
IC: 27444899

DIC: CZ27444899

Banka:

Ceska republika

Mizvy domén Zakaznika, kieré jsou
pledmétern ochramy Shugby Virusfree
Pocet E-mailovych adres ve viie uvedenych
doménach:

Uroved SLA:

Antivir

Antispam;

| Prvni fakturaéni obdobi

| Délka fakturaéniho obdobi:
Cena bez DPH za poskytovdni Sluzby Virusfree na
12 mésjci.
DPH bude Gétoviano dle plamé sazby Zikona &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
Kontakini e-mailovi adress Zakarnika:

E-mailovi adresa pro zasiléni spamu
E-mailova adresa pro zasilani hamu ;
Spuari | ham vl 1 peo anils 7 zaslan fako phlohs emailu

Pro poskytovini Sludby Virusfree je nezbyind soutinnost Zdkasnika uvedend v bodé 1.7, Obchodnich podminek pro
posiytovani Shefby Virusfree spoletnosti Excello s.r.o.
O smluyni sany sc fidi Obchodnbni podminkam pro’ poskyiovinl Slthy Vinusfree spolenost Fxeello sro platmymi o ol od

(. Powiminky™) s mbsledisilcimi adehylkpmi

=1:| Cl 93 s méni & novd mi bilto: _ Velkerd poruthy Slufby Virusfree je Zikoanile aprivnién ilish formou eleldronlekd gprbvy maslang o adesy
neho v pracovnich dnoch od %00 hod. = 1 7.00 hod_ na wlefonitim Esle Technicke podpdry. 739 619 660

Technicke podpory

h} G131 Senlouvi se trravird ne dobn urEiley do 31, 1. 2028

Zakaznik
MNirodni technické muzenm
ge sidlem:

Kostelni 1320442, HoleSovice, 17000 Praha 7

Ceskii republika

zastoupeny: Mgr, Milo# Jogefovig, ndméstek generdlniho

feditele
1C: 00023299
DIC: CZ00023200
Banka:

Ceska republika
Cislo Gu

nim.cz
| prague.technical. museam

20
98
AND
AND

| 1.2.2026 - 31.1.2027

12 mésicd
91.110,- K& bez DPH

Mayideni cemy jo modné pouze fornvon dodatls ke smiowvd po projednant obéme s luvninu stranam

Podminky tvoll piflodu této Smlouvy o tsou Jojl el postiar] Semluvnl strany 81 lube Smipuvu e Podminky pozomé plefetly, ejsch obeahu pondciumély. a na
sranmeend soublass fulo shlotve sveboded o vaind podepisugi o Zakaonik soutnand potvrmge plovet] fednohos cheteveni Podminek

Poskytovalel :

V Praze, dne -

EX

Excplie w04,

Rybad 716/ 24

110 B0 Praha 1 - Stare Mésin

0E: 27444090 DI C227044899

Lakaznik :

V Praze, dn€ ........iensns e

Strana 1

5102019



Obebodnl pedminky pro posioytovind slabby Vieuifres
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spalednoti Excellosro,
(il jen Podminky™)

Vymezenl cakladuich pojmi

Cenou je odmEna Posbviovatele, kietou je Fakasmik
Piskytivalel va pedminek stanovenych v Podminkich
hradit ma (del uvedeny vo Smilouvé, 8 kiped e ve Smlouve
detiadan smluviich stran stanevenm o Fakdundnd abdob|
FE-misilovymi adresami se rocum| canafové sclutinky
efizend mi il servern Zékemila a v domdénd uvedend
ye Smiouve

Foldurdniny obdobim s& roommi obdobi, =2 lierd
fikeprnle ghradi Poskyiovateli Cenu. Délka FaktureEnlho
obdobi fe stanovens ve  Smiouvi stim, f2 jednotliva
FalumaZni obdobi na she beaprosifodné naviugi
Posio/iovitelem je shotovitel, tedy spolefnoam Fxeells
arn, s mpdlem Viclaviké ndmésti 43, Praha 1,
1C: 27444894,

Prvnim Faictaraénim obdobim se rorumi pomi Faltwradni
obdobi od wravienl Sebmevy.

SLA (Service Leve! Agroemend) sc rogumi opedndnl
mnlwvnich stran o drovnifoalng Sludby  Virusfree
uvedené v & 5 - % Pedminek SLA stanovl technickon
chorakteristiko Stialby Vinmfrer o gumnel Zdkemika
ve fomd  smiwvnl  semkee v plipadé  nedodeieni
kvaluativmich techniclohch pacametrd Siagby Virnsioee
Slutbou Vmusfioe se tozumi phijiminl elektronicks potey
{dde jen _e-maily™) adresovand na Fetnonlove. adrony
na servetech Poskviovitele & silohovinl TS =iemimb
Edkwrniku v jedné z brovnd SLA uvederich v bode 6],
Podminek, a dle podadaviy Zikamlka poskylovinl
anfivirove  ocheany e-maill (andivie*)' & anfispamove
ochraty  eemaild  [amtspom®™),  Pljiminl  e-mmld
adresovamych m  Emadove  mdresy  Zakornika
na setverech Posioyiovatele peobiha na ziklad® mstayeni
MY whmam v NS aing Zdkoenikn Mastavenl tbehto
MX a DNS simami Cdkawnil provede mo wakiadd
Instvaked, které obdell o Poskitovalels c-mailem
o Kontaking - e-mailovou adresi weedonoll ve Smibouve
nepindlend po dorulen! urmvfend Smiouvy. ObE smlwmi
mrary s Hdi Obchodnim podminkani pro poskytovini.
V plipsd® poplsy parsmetn slidby ve smioud Odchar
pradital ANG) 3¢ roumi Umio pijimsni elckironicke poly
od Zakarnikes, jeil flinie, podepsini a posilani adromildr
o nternotn

Emlouvou s pomind smimba o poskyiovanl Slully
Vinesfree, weaviend mex Patkyloviteiem n Zilaznilicm
Techmickou podporou je eddélend  Poidyvipvalels
pro hliteni poruch o poskytovind pedgoey Iﬂmhﬂ
a to proatednkcivim e-maly  Technickd

W wneba telefonniho Elsty u!‘cﬁ!nﬂm

Lakamlkem je jakaikoliv fyzickd mebo pravoickd osobe
rplwobild k pravodm  (kontm, kerd  weavie  Smlouva
s Pokylovatelem o pHstolpl ma usmmovend 1o
Podminck

Endiny identifikovatelny vir fe Uaudlivy programovy kid,
Etery byl edemdiffiovin dvim me 87 subyeknd o nejvéttim
padilem na  svluwvdm  trhy antrvirovyeh  progreml
Wermsmy vir ¢ jakykoliv ind fkodlivy pmstlmm"j'.md.

Pirdmit Smlouvy
Pledmétem Smilowvy j¢ shvizek Podkylovatle poskyinous
Ehkmikovy Siytbo Vinadres pro pofer F-maflovych
dted vedeny ve Smilowvd
Thvazkem  Zdoenfia g heodn  Posioprovongh
a poskytovanl Shetby Viniafree ve [hiledeh splatnosii dls
bodo 41 Podminek Conu =a Fakupaini abdabl
Podicytovalel je rejménn z divody oeflenl externich
mbkladd oprivnn jednostrannd zmén Cenu za Faloumadni
obdobl, 3 to sadinnestl od Fakturalnibo obdabi,
misledujiciha viee red 3 minice od donileni oandmend
o avybend Ceny Zikaznikovi.

Mot trvind Smalowyy, shafebni dubi
Smilouwa &= sjedniva ma dobu veurtitin
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Strimka 1 z4

Je-|| Zéemanik v prodient » dhrudbn vyobiovane Cenry, je
Peskytowniel oprivnin pomantavii poskytovini Slushy
Virusitee a2 do doby Opindhe zaplacen| diufne Edaky
Smlowva skonti pepferrtiym ophmutim 14 dnd trvani
mkevehs paiastaven].

Kafds re smhavnich stran je oprivnéng Smilouvy pleering
vypaviddl, a 1o nepordén I mésice pied ukonfonim
setudinihe Faktirsballe obdobd, 3 tim, 22 Smboires bude
ukandena ke koot altuiinihe Falusminihoe obdeln Bide-
i vipowdd domdess poedEll, ne2 2 mbalee
pied  whonlenim  akindinihe  Fekluratnibo  oldobi,
Smiouvn bude ukonfemn ke konel  pdaleduiicia
Fuktimatniho obdobi

Faktursee, platebal padminky, oidenl Ceny
Crena je aplaoni do 14 divd ode dne dorsteni fakiary.
Poskytovatel dorati Zakarnikov fiktury = dadovy doklad
te splatnosi dle bodu 4.1
Cenn je uhrazena plipsinim platby na idet Paskytoyntele.
¥ plipode, fe sc Zikmenikovi evydi ta dobu platnos
Smilouvy ditovy objem donstenyeh cmaild o vice jak 15%
nibo Zakeandic xfidi dalli E-mailové adresy o vioe ned 15
% oprott poftl ovedenemu Ve Smloand, je povisen
phi wvybeni ot E-mailovych adres tuto skutedmost
heprodlent erndmit Poakytovstel, Poskyiovate] imd privio
v pliped nastinl jedné 2 wile wvedenich podminek
torhodnout o pomErmm  mypdenl Ceny, nehude-l
men mivvaimi #msami dobodouto ok Poakytovase)
mide Cem zvyfit a2 do vile odpovidasicl pomemeému
#vyiend Ceny = Prvni Foktusrafnl obdabi 8 tim, % rvydeni
Ceoy za sktudlnl Faliurstnl obdobl nastsne at ode dne
deufeni  rodhodiutt 0 pomBmém  milen  Ceny
Zikaanilloovi,
W piipade, e Filouendk porell o povimnost stmovenon
v bodé 4.4 Podminek & Poskyiovaiel sjistl svideni podiu
E-madlovieh adres o vice ned 15 %, Cenn e atstomaticky
pamEme rvyiue o vili odpovidalici pomEmému svyieni
Ceny za Prenl Fakturatnl obdobl 3 tim, 2e sviienl Ceny
72 nlrudini Fakiarsini obdobi nastane od [ehe pofiatky
kaj'mlml s Ziamlk s o phped

fe podle oficidlng vyhirlovans miry mdfloce, vyjidiend
plirloticem . primié g mtnﬂ'l-n indlenu spotlebitelaboch
cen podle oficiilnich ddail Ceakého wasissickdho. ifad,
dajde e xviliend miry inflace o minimalnd 15 % dohodli,
fe Poskytovatel je apeivadn jeduostrannd mvifin Cenis o
wvyienou miro inflace, o o polingje prvnin ledmem roku
nadaledujictho po roce, 7 ktery je milace vyhbidena

SLA - vymexeni palmia
Shedavane ohdobd {50} — Fakiurainl abdohl
Pomacha = ptav, kdy nobee phijimat e-mnlly adresovang’
m Emollovd adresy Zikaemlla ze viech serverd
Pogkviovatole poudnsni
Poloml  Poruchs  plesshuje = jedmobe. 50
o niledujicibe S0, ok s¢ rapoditdvi do pamsmetn
destupmiostt v bom S0, veklendm  byla Porocha
ukiondens
Do doby Poruchy s pro vipelet gemniovanich
parmmetrd nezapotiave:
Paruchi na koncovém mfizenl, kieré menl ve spravé

Pogkyrovatele,

Poruchi  splsobend  Eakmenikee:  mebo  Sinnosii
vykondvanou osobou Pikzenikem povEfenou;
Porucha tplsobers ddiastnn vis malor,

Dhestupnost Slufty Virusfice - je pamér doby, kdy byla
Likzmikovi slhelbe Viresfree v 80 dostupnd ber Poruch
kddice celéhe S0 Vyadiulje se v procentech o urdl
&= ndsledujictm grisobem

Deiuprngt Slulby Virusfres (v %)=

L )
(poked had v 50}
Sloftha Viraliee se povadije 7a dostupmou, kyv® alenpodfi
Jeden server Viniafree pijme  comuil  adresovany
ma E-mailovos adresu vdomend, ke e pledmiien
ochrany die smlouvy, posiovine smiluveng ochrany avafadi
emall do fronty k odeslani o to 7= pledpokladu,




fe wystem, loery skoudl  komumbkoval se o serverem
Virusfroe jib pledem anal 1P adrosu servern Vinsiree

632 V plipade, #e v S0 Doba opravy plesthne mascemdilnd
dobu, mi Zikzenik podve no smiuvng pokule ve v
procentni surby 'z Ceny za plielulng S0 2 kaddou

dalti mapogatou hodinu nad moamalnd Deba ograyy.

MM [phhl-l__ rocenim sarhe smhuvni pokuty &{

54 Heport = mpriva, kierou Poskyvtovatel zprcuie do 15 dnd
od wkonten| 80 a jefimd obsahem je' plebled Posech
s dosadenou Dostopaass SluEhy Vinofree o Doby opravy
Paskytovalel Report dorpdl Zikarnlkovi do 1 mésice
od skonteni S0 Y piipadé, ke garentované  hodnoty

peo pHalidnel  dreved  SLA  nebwiv  plekroteny,
Poslcytovaie] nenl povinen Roport Zilewenikoyt zaslal e 9%
it 0 l.'!!-‘

53  Fronta k odesling - jo dlofse pro e-maily ma serverech Fiaonce 99.5 - i
Poakytovatele, kieté byly skomroloviny dle podadavkn F ararce 999 iﬂ
Fakamnin & nepodafio se je dorobn neprodland L-r'.m“‘n‘&‘w"gg
po dokeanden! kantroly. A

6 Urevod SLA

7. Garamtoyani grovel EitEni e-muild

61, Poskylovatel yarantuje ve Slodavaném ubdobl rikenou T1 Vplipsds, % Pm;.mﬁ Zakmanikovi v rinici Stadby
Orove SLA: i - 28klsgh: gansiovanych hodnol dyoo Vinusfree poxkyiuje mntivie a'nebo antispam, gorenhipe,
"‘““"”‘“‘u":‘“’““ﬁ Sty Vit %o dobm Sibnl pro c-maily bez. piiloby neplekeodl

. rh"hj'w‘ AL 2 minuty a doba ¢i#ni pro c-maily s philohau nepfckmog|

10 mirut Doha gclidnd poling komplemim pietim e-mailo
na servery Virusfree o kondi ¥ okamaik, kdy s e.mail

safadi de Fronty Kkodeslinl na serverech Virusires

Gamntovand doba Eiktdnl se nevemhuje na e-maily,

kieré jmou indikoviny ko poderdelé t. & velkoo
imince 5% A% I pratvdipodobmost! fsou spanem nebo ohsihui vir 2 skong|
| arnnce 99 ek - v karaméng slefhy Virisfroe.
arnnce §9,3 19,3% - 72V pipadt, 2 v SO neni dodriena garantovand dobs Eidtén|
| ingznce #9000 19 9 il !} pro e=mauly bee philoly, ma Zdlaemik privo na smivvi
intimee 90,00 H5.0FS 1 pokuty ve wili proceninl sueby. & Ceny 2a plishuingd S0
*hepobith se do dostupnost sy Pripadny ndrok na smiuvni pokutn uplami Zakaznik

¢ laermmou formii

82 Uroved SLA Garance 70 B a Garance §5 B je poskytovina Doba EdtERi nad 2 minuty SO pro emaily bez piilohy | Procentul
Zdkpenilolim jon v pripadé, #e | MX ziznom Iﬂbl
Zhkianika chizie ma 1P sdresy smebo DNS sdrew, smluvil
kterd mend v drdeni Poskyiovaiele

f.3. Sankee 1a nedodrieni garantovane hodnoty parametri

a3l V phipads, fe + 500 nenl dodriens Dostupnost Sty (s | 0% Irs s

Vinsfice, mi Zdknmik privo na smiuwni pokitu 00 09 T 1k L00P 0 G004 ok 100% | 90,0049 % af Y,
we v procentni sazhy 2 Ceny #a phsiufng S0 1 (s
Q0.2 % mk 0000 %% 10095 2} 99,0099 35190 0 55wk T
Dwtupoet sukiny S0 Proceatal 55,559 %,
anzba s Gi5% a0 008 %  |00%, @ O90% (0% aro00% |  11%
X 91 % al 985 % 93 Y &k 99 % 54 %% a2 79 % 15%
Mitnd ned 523 % Wbnd ned 93 % bind ned 04 % 2%
& s ¥
::,_;‘:f" 3:3;“ ;jﬁ“ o Doba Eattal nad 2 minuty (5O pro emaiby bex | Procentai susbu
7,99 ¥ ab | 98,00 % ad 00,40 % ub ™ anlund pakaty |
o750 M 9850 % (00%%

749 % a2 |GRA0 % a2 | 96,99 %% T r - 0%
37},:“ bl ggﬁ.ﬁ"‘ 59 999 % af 100% 0 60 7% a2 100% 7
G699 % n2 (97,99 % a2 | 98,49 % a2 1% 59,9 %ok 95 793 s 99,55 % a? 99,99 % %
00 %% OT.O0 %  |98.00 % 05, il 900 % 999 % &1 00954 ||“3|\.-
75,99 % xd | 06,99 %% af | 97.99 % al 154 93 % a2 99 % i) ok 599 % 5%
400%  19500%  |96.00% Mént nek 95 % Méné nel 96 2l
héné ned | Ménl nel [ Ménd nel 06
83,55 T 9499 % [95.99 %

73V pHpat®, de v 80 nenl dodriena garnmovand doba Giiténl
pro e-maily s plilochou, ma Zakarnfk prive na smbuvni
Trrst TS0 3 pokuty ve v procentn| by 2 Ceny 2 plislne S0
i ! - petRpk Plipadny narok na smluvni pokuty wpluni Zakaenik
piseRtnou formHm
39,9 % D099 94 3 vedi
56,85 % n2 99,50 | 95,985 %, a2 99,60 T
o ]
GG 49 4wk 50 U 199,599 a2 99,50 T
o
08,99 % uE 9B 50 19945 % 02 90 % 1%
By
43,49 % a2 97,00 | 78,99 % n2 98,00 15%
Ead Y
nc2 95,99 %l Men nel 71,59 Y 0%

Slranka2 = 4



anrha sml
1IN 1R | (Pre U]
R0 OF % aF 100hE 90 0000 o 1D0ML 1990009 %% of |00% LT
99,8 % a2 99,99 % | 99,5 %% n 69,099 %% | 99,0 % a2.99.999 % i
SWHaF 99 R (%N aEi00% 09% al 99.9.% 1%
32 % sl ORS T (93 Vel 99 % 0 % 43 00 7% Tt
[Mén net 92 % I Mentoef 93 % [Mént net 94 % 0%

c — —- i p— & = s
100% 106 L)
99609 Y sl 100 99.99 % = 1(NM%s 1%
999 %% w¥ 9999 %% AE95 % E‘ﬂ_ﬁﬂ‘ ] T
39% ak 9.0 %% pr b B N B d 11%
05 26wl 00 % 06 ¥ md 9.9 % 15%
[Menk ner 85 % hing mel 96 % 20%%
74 Celkov vie amluvnich pukul za SO phi nedodrieni
prrametril Shithy Viranfree mige byt musimalng 40 % Cony
uhrazend Zhkuimlken =80
.  OdpovEdnost xa Iiadu
81, Posikytovatel v phpade, #e Fdkamikow v ramer Sy
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Vinusfrer poskytuje sntivie,
1k by byly splnobery viry
Poskytovaiel v plipade, fe Ziksodkovi v rimed Shebby
Virusfroe poskymue antispam, neodpavidi ra Eody, jef by
bvly zplmobeny obdrionim spomy. Dile Poskviovaiel
neodpovidd zs Todu, je2 by byla splsobena zachycenim
e-mailu spamovim  filuem v plipade, kdy je e-mail jako
s nesprdvnd spamovins filtrem aensden

seadpovida ma  Beody,

¥ plipadé, fe 2 Jikoenic ncnmstovi WX 8 DNS iy

dle ksl  Posbytovibele zeshamixh dle bodu 17,
Podminek, onebe kdyE mul sorvery Zakarnike phijimaji
TCP SYM spajeni 2 jingeh 1P sdies ned 2 takovieh,

Tt bryly zaslany v instrukcich dle bodu | 7 Podminei,
tak Posicviovitel neadpovidi za #adns Skady

Porkyrovatel peodpovida xa dkody zplaobemt udalostrm

WiEE e

Dalli prive o povisnosti

Fikunznik je povinen po celon dobu trvitnn smbuvnibo
veiahy  ormemovst  Poskviovateli  mminy  viech
identifikadnich a jrmch adapl, wyplivmicich ze mmbimiho
vaiahu, réiménn Kontkinl e-malové adresy uvedend
ve smiouvd, a o neprodiind ode dne, kdy ktakoveé omdnd
dedin

Fhlowindk bere na widoml, e velkorh  komomdoce
s Posdoylovaielemn  bode  probihet prostfednictvim
elekiroticks kommmbkace 3 1o sejming elekiranicks podty,
nebude-bi mit  Fakarnik  medninu ke Komumikaci
prostfednictvim el Mals Technicke Zakaznik
e Hmio zavazupe K pravidelmym  Roddrolam  dodle
elektronicke podty

Vedkore poruchy Shotby Vinufree o Lokaenik opravoédn
Iasn foemou  shebbronicke rprve  radlwe noo sdresu
Techrcks aebo v precovnich drech od %080 hod
= 1700 hod_ na telefonnim Ehle Technicks podpory.
Poakytovase! sc zavieie vetkere mioomace o Likpenikov,
kierg vwplivajl re Smiouvy, ncho loeré ziakd v soivisloat
# jefim  pindnim, poudivat + souladn s nbeend sdvasmymi
privnimd’ pledpisy (oejmém =ikoncm & 1 102019 8b,
o zpracovini anobinich dalli o o zménd nikterych dkont,
v Enbni  poeddiiich  pledpod,  zejmite  nafizenim
evtopskéhe pardwmentu a Rady (EL 200188790l en
STCTRY 1Ernito Podminkami
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Strimka 32 4

nebo dohodou smiuvinich mran,
1 pa ikondend smiuvithe vrtahu,

Pokud Podkyiovael bude pro’ Zilaenike plh pokytowini
sladby dle ¥ smiowy spracovisal osobpl  dkdage
fyrzickych osob o pokod nebude mesi poskyiovatelem o
Zakaenikem avitbin smlouvau uedndno |imak, mvazuje se
FPoskyiovatel ve smyslu § 46 xikona £ 1102019 5b o
mpracowinl  aschnbch  udoil  kwtmte  fechiickym  a
organranim opatfenim k zabezpeleni achiny omtmich
dclajll: enveden! o peavidelng sménd pilstopovicl hesel do
poditatoveho sysidmu plijemce, v nénid budow Odaje
Tpmcoviviny o zafilEnl wreméend mistnost, v michd
busdon osobni adaje wlodeny & spracovivarmy, Pesctovatel
rrovett omezd alouh osoh, hr_ri'mbtﬂmnnublﬂme
aptimupmény, na nezhyind mitné naoby a tyte osoby Fadnd
paradd o jejich povinhostech podle mikona £ 1102019 5h. o

Tento -zdvazek plat]

Zprecovinl - osoboich Udajd a GOPR Poskytovate| se

FavarLpe rpracovit @ dolkumentoval pRiptd 3 provedens
technicko-orpanizadnl opetfend &k eajiflnl ochrany chic
esphnich Gdajd v souladu e zakenem & 11GE0IY Sk o
dn| osobnich ddajlt & GDIPR Poskydovale] bude
fidre ploit § jiné povinoouts sanovene mo mikonem ¢
02010 S, o zpeacovin| osobrich odsjl (2efména dle
usl § 47 mkona £ & 1102019 $h o greeovin] ceabnich
ddajity m CGOPH
Poskytowatel 'je pivipen ph mm'u'mr opnbnich wdnjic
dhii, aby mebpekt defafl peutrpd] Gjou na svweh privech
a plijmawn i dolil opstiend, aby nedollo 'k neoprivnénsmu
neha mahodilému plistupa k osobnim ddnjlm ferickyveh
oseb, kjepch rmind, aneni & wrde, meoprbvilaym
plenasidm, K jefich imémi neapréynéndmu rpracovinl,
ko ik jinémuy meufin ospbnich ddayi
Smletnod Exceilo 110 poskytaje Informase v souladu
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