
Objednávka
Kg;Ď 'ĹŤV' .šNvf? Vtrvá

Oddělení podpory a Správy informačních Systému

"5P", S.r.o.Sídlo: Ruská 707 / 74, 101 00 Praha 10 - Vršovice,bankovní Spojení:účet vedený u:
ıčo: 612 51 844,Dıč: 0261251844,Kontaktní osoba:

Praha 5. 9. 2017

Objednávka

Vážení,
Objednáváme u Vás:

1) jednorázový import Seznamu škol
Za účelem evidence Stížnosti na státní maturity (u každé Stížnosti je nutné pro přenos do ISCERMAT uvést REDIZO Školy) bude proveden jednorázový import aktuálně platného Seznamuvšech Středních škol a adres jejich sídla Z dodaného souboru.
Jednotlivé školy budou importovány do jmenného rejstříku EPD a Zařazeny do adresářovéskupiny „Střední školy (Státní maturity)“. Před provedením importu proběhne kontrola zaslanýchvstupních dat. Cena 6.364,- Kč bez DPH

2) Oprava názvu položky kód žáka
Oprava názvu položky kód žáka ve formuláři, změna délky pole na 8 znaků. Časová náročnost jevčetně implementace a testování na serverech MSMT. Cena 3.182,- Kč bez DPH
.Q nn7r`ímvpm
lnš. Jiří Lučan
Pověřen řízením odboru ICT
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uzavlena mezi 

Poskytovatel: firma: ICO, DIC: sldlo: provozovna: zastoupena: telefon: mobllni telefon: fax: e-mail: banka: c. uctu: 
a 
Odberatel: firma: I CO: sidlo: zastoupemi: ielefon: fax: banka: c. uctu: 

SMLOUVA 
o poskytovani udrzby, podpory a rozvoje 

dodaneho programoveho vybaveni 
,5241201 - V2" 

1. Smluvni strany: 
5P, s.r.o. 612 51 844, cz 612 51 844 Ruska 74 /707,101 OOPraha 10 Samova 24 I 98, 101 00 Praha 10 lng. Petrem Pavouckem - jednatelem 271 748 033 602 315 005 271 748 034 oetr.pavoucek@Sp.cz eBanka, a.s. 513171315/2400 

/"?<SS~/t:tr- .rri> 
MSMT 

CR • Mlnisterstvo skolstvi, mlade!e a telovychovy 000 22 985 Karmelitska 7, 118 12 Praha 1 lng. Vladimirem Sevelou, vrchnim leditelem spravy ufadu 257 193 111 257 193 499 CNB, a.s. 821-001/0710 

2. Uvodni ustanoveni 
Ve smyslu plislusnych ustanovenl zakona c. 513/1 991 Sb. (Obchodni zakonik) uzaviraji smluvni strany nize uvedeneho dne. mesice a roku tuto smtouvu. Tato smlouva je mezi vyse uvedenymi smluvnlmi stranami uzavirana v souladu s ustanovenimi smlouvy ,5240526 0 dilo V4", na jejimz zaklade Poskytovatel dodal Odberatali lnformacni system pro spisovou sluZbu ( ISSS). Z bodu 7 climku 4 smlouvy vyplyYa povinnost smluvnich stran Uzavrit nejpozdeji jeden mesic pled zahajenim rutinniho provozu ISSS smlouvu o servisnl podpore. 
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uzavřena mezi

Posltvtovatel:firma:IČIIIĹ'1 DIČ:sídlo:provozovna:zastoupe na:telefon“moollnı' telefon:fax:eflrrıaiı:banka:tˇ'.. účtu:
EI
0dhěratel:
fimıa.“IČO.“sídlo:zastoupe na:telefon“.fox:banka:
Č. ùčtu:

Unď'- = 'f'ř'àiü'à/erı rn-.o

SMLOUVA
o poskytování údržby, podpory a rozvoje

dodaného programového vybaveni
„5241201 - V2“

1 . Smluvní stranv:
5P, s.r.o.512 51 844. C2 512 515-141-Ruská WH TDI 'H31 ŰI'J Praha 'IŮSámove 24."951'1ü1üü Praha 'IUIng. Petrem Pavouıškem Fjetlrıiltelem

ČR - Ministerstvo skolstvi, mládeže a tělovýchovyU'ŮD 22 955Karmelitská ì'. 11812 Praha llng. "v'ladimlrern Ševelou, vrchním ředitelem spravz..r úřadu

2. Úvodní ustanovení
've smvslu příslušnzn'foh ustanovenl sakona č. 513:'1991 So. [Obchodni zákoníttj uzavírají smluvnístranv níže uvedeného dne. mesice a roltu tuto smlouvu.Tato smlouva je mezi výše uvedenými smluvním: stranami uzavírana v souladu s ustanovenímismiouvv „Siłáüăżfi D dilo v4". ne jejímž Bál-tlddë Poskytovatel dodal Odběretell Informační svetem prospısovou službu llSSS'j. 2 bodu ř článku 4 smlouvyr vvpl'ývá povinnost smluvních stran Uzavřítnejpozději jeden měsíc před zahájením rutinního provozu ISSS smlouvu o servisní podpoře.
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3. Predmet smlouvy 
Poskytovacel se touto smlouvou zavazute poskytovat Odberateli sluZby : 

udrfby, podpory a rozvoje 
produktu ISS$, Poskytovatttlem jiz dnve dodaneho Odbl1rateli, v terminech stanovenYI;h v Clanku c. 10- Doby reakoe a plneni a za oeny stanovene v Ctanku 12- Cena plneni. 
Odbl1ratel se zavazuje za lyto sluZby Poskytovatell zaplatit dohodnutou cenu v term inech ave vysi podle ustanoveni v ch!nku 13 - Platebni podminky. 

4. Definice pojmu, klasifikace zavad a poiadavku 
Sluiby udrfby budou poskytovany na zaklade po~adavku opravneneho zastupoe Odt>eratele v terminech a cenach stanovenYI;h v teto smlouve a to po celou dobu jeji platnosto 
Podporou se rozuml prubl!zna konzultacni podpora opravnenY'm pracovnikum Odberatele (tefefonicka, nebo na pledem dohodnutych schuzkach. apod.). Dale napriklad prubefna plipravenost Poskytovatale poskytnout za upfatu nadstandardni sluzby jako specializovana skoleni vybranych pracovniku Odb9retele, aped. 
Rozvojem se mysll dodavky: 

aktuallzacl rozSifeni (l.j. vy1epsenych verzi) a (t.j. nove vyvinu!Ych komponent) 
k dodanemu systemu ISSS v terminech, kdy budou tyto dostupne. Na plesnem ease instalace se v takovem plipade dohodnou opravneni zastupcl obou smluvnich stran pledem. 
Zavady se dl!li do ctyl kategorii, tfi rllznych stupllu zavatnosti: 

a) Havarie (KRtTICKA zavainost) = chyba bran lei plneni zakladnich funkci . Neumollluje ani omezeny provoz systemu. 
b) Porucha (NORMALNi zavainost) = chyba znemozl\ujici piny provoz. Umotlluje ale provoz v omezenem rozsahu, poplipade pozmeneny-m z:pusobem. 
c) Drobn;l porucha (TRIVIALNi zavai:nost) = umozlluJe bezny provoz s drobnY'm omezenim. 
d) Uprava (TRIVIALNi zavainost) = umotlluje beZny provoz. Je pozadovana )en drobna programova uprava. 

Postup feseni zavad sestava z peli fazi: 
1. Ohlaseni zavady opravnenY'm pracovnikem OdMratele (viz. Clanek 7- Ohlaseni zavady ). 2. Potvrzeni plijeti ohlaseni zavady pracovnikem Poskytovatele. 3. Zahajeni praci na odstraneni zavady Poskytovatel 4. Odstraneni zavady a plipadna instalace opraveneho k6du. 5. Akceptace a potvrzeni o cdstraneni zavady opravnenym pracovnlkem OdMralele (viz . clanek 11 - Pfedani a prevzeti plnenl (akceptace) ). 
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3. Předmět smlouvy
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytoval Odbératelí Služby:

- údržby.- Podpory a- rozvoje
produktu ISSS. Poskytovatelem již dñve oodanáho Ođbèrałeír'. v termínech stanovených v článku č-10 - Doby reakce a plnění a ze ceny stanovené v clánku 12 - Cena plnění.
Odoeratel Se zavazuíe za tyto služby Poskytovatelí zaplatlt dohodnutou cenu v termínech a ve výšípodle ustanovení v článku 13 - Platební podmínky.

4. Definice pojmů. klasifikace závad a požadavků
Služby údržby budou poskytovány na základe potadavkù oprávněného zastupce Odbérarelov termínech a cenách stanovených v této smlouvň a to po celou dobu íe|i plamoetí.
Podporou se rozumi průběžná konzultační podpora oprávněným pracovníkům Odoerelele(telefonická. nebo na předem dohodnutých schůzkách. apod).Dále například průbeżná připravenost Poekytovateíe poskytnout za úplatu nadstandardní službyr jakospecializovaná školení vybraných pracovníků Odbératela, apod.
Rozvojern se myslí dodávky:

~ aktualizací (1.1. vytepšených verzi) a~ rozšíření (tj. nové vyvínuty'ch komponent)
k dodanèrnu Systámu ISSS v termínech, kdy budou tyto dostupne.Na přesném case instalace se v takovem prípade dohodnou oprávněni zástupci obou smluvních stranpředem.
Závody se dělí do ćtyí kategorií. tı'í různých stupñù závažnosti:

s) Havana (knmcrot závažnost)= chyba bránlcí plnění základních funkcí. Neumożı'ruje ení omezený provoz systemu.
h) Pnnınhs [NORMÁLNÍ závažnost)= chyba znemožňujici plný provoz. Umožňuje ale provoz v omezeném rozsahu. popripadepozmènèným způsobem
cí Drobná porucha (TRIVIÁLNÍ závažnost)= umožňuje běžný provoz s drobným omezením.
dí Úprava [TRIVIÁLNÍ zavażnost)= umoznuje běžný provoz. Ja požadována jen drobná programová úprava.

Postup řešení závad sestává z peti fází:
Dhíäení závady oprávnáným pracovníkem Odbereíeíe (viz. článek í' - Ohlášení závady }.Potvrzení pfíłetí ohlášení závady pracovníkem Poskytovateıle.Eahájeı'ıi prací na odstranění závady Poskytovatel.Odstranění závady a případná instalace upraveného kodu.Akceptace a potvrzení o odstranění závady oprávněným pracovníkem Ddbárateíe (víz.
článek 11 - Předání a převzetí plnění (akceptaoe) í.F-H
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Tato smlouva stanovi pro trvani kazde faze maxirralnl povolene easy (viz. odstavec 10 - Doby reakce a plneni) a pfipadne sankce za J8J1Ch nedodr2eni (viz, odstavec 14 - Smluvn l pokuty). 
Odezvou na ohlaseni zavady se rozumi zpetne potvrzeni prijeti ohlaseni zavady (viz. bod 7 -Ohlaseni zavady) pracovnikem Poskytovatefe Odberateti. Soucasne s timto potvrzenim muze bY! pozadovano upiesneni specifikace zavady. 
Prace na odstraneni zavady sestavaJi z nekolika kroku: 

1. Lokalizace zavady a jejich plicin. 2. Navrh reseni 1 zpusobu odstraneni zavady V plipade potreby komplexnejsi zmeny k6du musi bYt pled vlastnim zasahem vyzadovano schvalenl navrzeneho zpiisobu provedeni opravnenym pracovnikem Odberatefe. Pak se vsechny nasledne term iny prodluzuj i o dobu od doruceni pozadavku na schvalenl Odberateli do obdrzeni potvrzenl souhlasu k pokracovani navrzenYffi zpusobem Poskytovatefl). 3. Vytvoreni zmeny k6du programu, nebo vytvofeni noveho k6du. 
Odstraneni zavady je vlastnl akce zpusobuj icf navrat programu do funkcniho stavu, nebo do stavu nizsf zavainosti (tim se meni kategorizace zbytkove zavady a zpusob a cas jejiho feseni). Misto a zpusob provedeni teto akce jsou stanoveny v nasledujicich odstavcich . 
Akceptace a potvrzenf odstranenl zavady je akt Odberatele. ktery zpusobem a v terminu stanovenem v nasledujfclch odstavcich prokazatelne potvrd i s~uj souhlas s provedenym fesenlm as jeho uspesnYffi ukoneenim, popfipade snizeni kategorizace a upresneni zbytkove zavady. v pfipade zbytkove zavady Poskytovatef automatfcky pokracuje v pracich na uplnem odstraneni zavady. 

5. Soucinnost 
Smtuvnl strany se zavazujf vzajemne spolupracovat a poskytovat si veskere informace potrebne pro fadne plnenl svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvn f stranu o veskerych skutecnostech. kte.re ]sou nebo mohou bY! dulei.ite pro radne plneni teto smtouvy. 
Odberalef se navic zava:zuje zajistit pracovnikum Poskytovatele potrebne orgamzacni. technicke a personatni podm Inky: 

poskytnout pozadovane inlormace a podklady :zajistit vstup do objek tu Odberatele v pracovni dobe i mimo ni zajistit vzdateny prlstup k systemu ISSS poskytnout moznost pripojeni pracovnlch stanic Poskytovatefe do si foveho prostredi Objednatele 
Smtuvnf strany ]sou povinny plnft sve zavazky tak, aby nedocha.zelo k prodlenl s plnenim jednotllvych terminu. 

6. Opravneni zastupci 
Za Odberatele jsou zastupci opravneni k hfaseni zavad: 

1) lng. Ivan Metelka, pracovnik oddeJeni s~'Stemu a standardu, tel.: 296 573 596. mobil: 602 194 468, e-rr.ail : ivan metefka@msmt.cz 
2) lng. Lenka Sykorova, pracovnlce oddelenl systemu a standardu, tel.: 296 573 137, mobil: nema, e-mail: lenka.sykorova@msmt.cz 
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Prace na odstraneni zavady sestavaJi z nekolika kroku: 

1. Lokalizace zavady a jejich plicin. 2. Navrh reseni 1 zpusobu odstraneni zavady V plipade potreby komplexnejsi zmeny k6du musi bYt pled vlastnim zasahem vyzadovano schvalenl navrzeneho zpiisobu provedeni opravnenym pracovnikem Odberatefe. Pak se vsechny nasledne term iny prodluzuj i o dobu od doruceni pozadavku na schvalenl Odberateli do obdrzeni potvrzenl souhlasu k pokracovani navrzenYffi zpusobem Poskytovatefl). 3. Vytvoreni zmeny k6du programu, nebo vytvofeni noveho k6du. 
Odstraneni zavady je vlastnl akce zpusobuj icf navrat programu do funkcniho stavu, nebo do stavu nizsf zavainosti (tim se meni kategorizace zbytkove zavady a zpusob a cas jejiho feseni). Misto a zpusob provedeni teto akce jsou stanoveny v nasledujicich odstavcich . 
Akceptace a potvrzenf odstranenl zavady je akt Odberatele. ktery zpusobem a v terminu stanovenem v nasledujfclch odstavcich prokazatelne potvrd i s~uj souhlas s provedenym fesenlm as jeho uspesnYffi ukoneenim, popfipade snizeni kategorizace a upresneni zbytkove zavady. v pfipade zbytkove zavady Poskytovatef automatfcky pokracuje v pracich na uplnem odstraneni zavady. 

5. Soucinnost 
Smtuvnl strany se zavazujf vzajemne spolupracovat a poskytovat si veskere informace potrebne pro fadne plnenl svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvn f stranu o veskerych skutecnostech. kte.re ]sou nebo mohou bY! dulei.ite pro radne plneni teto smtouvy. 
Odberalef se navic zava:zuje zajistit pracovnikum Poskytovatele potrebne orgamzacni. technicke a personatni podm Inky: 

poskytnout pozadovane inlormace a podklady :zajistit vstup do objek tu Odberatele v pracovni dobe i mimo ni zajistit vzdateny prlstup k systemu ISSS poskytnout moznost pripojeni pracovnlch stanic Poskytovatefe do si foveho prostredi Objednatele 
Smtuvnf strany ]sou povinny plnft sve zavazky tak, aby nedocha.zelo k prodlenl s plnenim jednotllvych terminu. 

6. Opravneni zastupci 
Za Odberatele jsou zastupci opravneni k hfaseni zavad: 

1) lng. Ivan Metelka, pracovnik oddeJeni s~'Stemu a standardu, tel.: 296 573 596. mobil: 602 194 468, e-rr.ail : ivan metefka@msmt.cz 
2) lng. Lenka Sykorova, pracovnlce oddelenl systemu a standardu, tel.: 296 573 137, mobil: nema, e-mail: lenka.sykorova@msmt.cz 
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Tato smlouva stanoví pro trvání každé fáze maximální povolené Časy (víz. odstavec 10 - Doby reakcea plnění) a případně sankce za jejich nedodržení (viz. Odstavec 14 - Smluvní pokutyj.
Odezvou na ohlášení závady se rozumi zpětně potvrzení přijetí ohlášení závady (víz. bod 'i' -Ohlášení závatíjıf í pracovníkem Pcskytovatete Odběratelı. Současně s tímto potvrzením muže bytpožadováno upřesnění specifikace závady
Práce na odstranění závady sestávají Z několika kroku:

i. Lokalizace závady a jejich příčin.2. Návrh řešení t způsobu odstranění závady'v' případě potřeby kompiexrıější Změny kódu musí být před vlastnim zásahem vyžadovánoschválení navrženého způsobu provedenicpravněným pracovníkem Do'běrateíe. Pak sevsechny nasledne termíny prodlužuji o dobu od doručení požadavku na schválení Odběrateíido obdržení potvrzení souhlasu k pokračováni navrženým Způsobem Poskytovateíi'j.3. Vytvoření změny kodu programu. nebo vytvoření noveho kodu.
lľA'ıttstreinění závady je vlastní akce způsobující návrat programu do funkčního stavu. nebo do stavunižší závažnosti (tim se meni kategorizaoe zbytkové závady a Zpùsob a ćas jejího reseni).i'vlísto a způsob provedeni teto akce jsou stanoveny v následujících odstavcích.
Akceptace a potvrzení odstranění závady je akt Odběrateíe. který Zpusobem a v termínu stanovenémv následujících odstavcích prokazatelně potvrdí svůj souhlas s provedenym řešením a s jehoùspěsnym ukončením, popřípadě snížení kategorizace a upřesnění Zbytkově Závady. v případěZbytkově Zavady Poskytovatel automaticky pokračuje v pracích na ùplněm odstranění závady.

5. Součinnost
Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veskere informace potřebně pro
řádně plnění svych závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu oveškerých skutečnostech. ktere jsou nebo mohou být dùležítě pro řádně plnění teto smlouvy.
Odběrsteí se navíc ZavaZuje Zajistit pracovníkům Poskytovateíe potřebné organizační. technicke apersonální podmínky:

- poskytnout požadované informace a podklady- Zajistit vstup do objektů Ddběrateís v pracovni době i mimo ni- zajistit vzdáleny přístup k systemu lSSS- poskytnout možnost připojení pracovnich stanic Poskytovateíe do sit'ověho prostředíDbjednateíe
Smluvní stranyjsou povinny plnit sve závazky tak. aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivychtermínů.

6. Oprávnění zástupci
Za Odběratete jsou zástupci oprávnění k hláseni Závad:
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Za Odberatele jsou osobami opravnenyml k podpisu objednavek (aktualizace a rozsifeni): 
1) lng. Vladimir Sevela, vrchnf reditel spravy uradu. tel.: 257 193 455, mobll: 602 358 027, e-mail: sevela@msmt.cz 
2) lng. Pavlina Suchimkova, reditelka odboru hospodarske spravy, tel.: 257 193 400, mobil : 604 823 037, e-mail: suchanko@msmt.cz 

Za Poskytovatele jsou opravnenymi osobami ve vecech veskereho plnenl : 
1) lng . Petr Pavoucek, jednatel, tel.: 271 748 0 33, mobil: 602 315 005, e-mail: pavoucek@Sp.cz 
2) Bronis lav Suchan, jednatel; tel.: 271 748 033, mobil: 602 242 526, e-mail: suchan@Sp.cz 

7. Ohlaseni zavady 

M .,,, 

Ohlasenl zavady provadf zasadne a pouze opravneni pracovniC1 Odberatele a to preferovane emailem (nebo faxem) s telefonickym potvrzenim. Pi'i hlaseni zavady ma Odberatel za povinnost uvest nasledujfci udaje: 
zakaznik: ldentifikace : 
Platforma: 
Zavaznost: Strvcny popis: Podrobny popis: 

8. 

jednoznacna identifikace pomocl cisla smlouvy projekt (produkt), verze a komponenta (lze-li ji urcit), kde doslo k chybe HW platforma a OS stroje. na kterem se chyba projevila. prohlizec a jeho verze zavaznosti chyby podle rozliseni Kritioka I Normalni I Trivialni oznaeeni zavady pro jeji dalsi identifikaci dostatecne podrobna specifikace zavady, a by se dala posoudit jejf zavaznost a moine priciny 

Korespondencni adresa Poskytovatele 
Veskera korespondence musi bYt Poskytovateli adresovana na mfsto jeho aktualni provozovny: 

fax : 271 748 034 

Samova 24 / 98 101 00 PRAHA 10 
e-mail: podpora@artSp.cz 

9. Misto a zpusob plnlmi 
Mistem plnenl je sidle Odberatele: 

Karmelitska 7 118 12 Praha 1 
V pripade, ze to sltuace umoznuje, neni k reseni nutna fyzlcka prltomnost pracovniku Poskytovatele v miste s idla Odberatele. Jsou to napriklad tyto moznosti: 

a) zavadu lze odstranit telefonickou konzultaci 
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Korespondencni adresa Poskytovatele 
Veskera korespondence musi bYt Poskytovateli adresovana na mfsto jeho aktualni provozovny: 

fax : 271 748 034 
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9. Misto a zpusob plnlmi 
Mistem plnenl je sidle Odberatele: 

Karmelitska 7 118 12 Praha 1 
V pripade, ze to sltuace umoznuje, neni k reseni nutna fyzlcka prltomnost pracovniku Poskytovatele v miste s idla Odberatele. Jsou to napriklad tyto moznosti: 

a) zavadu lze odstranit telefonickou konzultaci 

Ze Odbereíelejsou osoháml oprávnenvmi k podpisu objednávek íáktuálızáce á rozsiíeníjı:

ze Poskytováteíe jsou oprávněnými osohemi ve věcech veskereho plnění;

'í'. Iø'.'}hlášení :životlzıj`
|Elhíásení závádv provádí zásadně á pouze oprávnění práccvnlcı Ddoársíole á to preferovsně eçmeiíem [neho íákemj s telefoníckýfm potvrzením.Pří hlášení závady má Űdbéreíel 23 povinnost uvést následujlel údaje“.

Zákazník: jednoznáěná ídentífikáce pomoci ěíslá smlouvyIdentifikace: projekt jproduktj. verze e komponenta lize-li ji určitjı. kde doslo ltchvhěPlatforma: HW ptátiomná e GS stroje. ná kterem se chvhá projevilo. prohlížeč ájeho verzeEáváżnost: závažnosti chvhv podle rozliseni Kritická í Normální í TriviálníStručný' popis: oznaceni závady pro jeji delší identlfikeciPodrobný“ popis: dostáteěně podrobná specifikace závsdv. ábv se dále posoudítjegízávažnost e možná přlěínv

B. Korespondenční adresa Poskytováteíe
"v'eáíterá korespondence musi být Poskjdováfeli' adresováı'ie ne mlslo jeho aktuální provozovny:

Sám ova 24 í EIB101 [ID PRAHA 'ID

e. Místo a způsob plnění
Místem plnění je sídlo Odběr-stole:

Karmelitská 'r113 12 Praha 1
'v' případě, že lo situace umožňuje. není k reseni nutná fyzická přítomnost pracovníků Poskytováteíev místě sídla Odběrel'eíe. Jsou to například tyto možností:

á) závadu lze odstranil lelefon'teltou konzultaci
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A 
b) zavadu tze odstranit prostiednicMm vzdaleneho pristupu do sile Odbflratele 

Pokud zavadu nelze odstranlt telefonickou nebo osobnl konzullaci, ale je potieba p.rovest jakoukoll zmenu (uprava. rozsileni, zmena nastaveni, apod.) k6du pracovnikem Poskytovatela, oznami okamzik zahajeni teto akce p.racovnlk Poskytovateta opravnenemu pracovnlkovi Odberatale. Prl te pfilezitosti mute zaroven pozadat o pleruseni prace uttvatelu. Pracovnik Poskytovatete provede upravy v nejkratsim motnem case a okambk ukoneenl praci opel oznami opravnenemu pracovnikoVJ OdMratete. Prt te prilezitosti se oba pracovnici dohodnou na zpusobu a ~ase otestovani a akceptace zp.Usobu odstraneni z~vady. v souladu s ustanovenimi odstavcu 10- Doby reakce a plnenl a 11 - Predimi a pfevzetl plneni (akceptace}. 
Odooratal odpovtd~ za zatohovani dat aplikace ISSS. Proto v pfipade, ze se po odstraneni zavady ukaze. ze puvodni data jsou jakkoll porusena, nahraJe pracovnik Odooratale do aplikace data z posledni zatohy. 

10. Doby reakce a plneni 
Veskera podpora podte teto smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadne v pracovni dobe. ktera je: 

pracovni dny (PO}, od 09:00 do 17:00 hodln. 
Za pracovnl dny se nepovazujl soboty, nedete ani st~tem uznane svatky. 
Servlsni podpora podle teto smlouvy garantuje Odbfirate/1 nasledujicl casove odezvy: 

Odezva na Ohlaseni zavady = potvrzeni plijetl ohl~seni zavady- do 2 pracovnich hodin. 
Zahajeni praci na odstraneni a lokalizace zavady- do 1 PO. 
Odstraneni zavady - do 3 PO od zah<ljenl praci pro chybu zavaznosti .,Kriticka" - do 5 PO od zaMjenl praci pro chybu typu .,Normalni" - do 28 PO od zahajenl praci pro chybu typu .,Trivialni". 

11. Pi'edimi a pi'evzeti plne ni (akceptace) 
Po opravnenych pracovnicich OdMratele je pozadovano: 

Zahajeni akceptacnlho iizenl ihned po oznameni o odstranenl zavady. nebo po oznamenl o ukoneeni instalace aktuahzace, ci rozsilenl 
Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim duvodu nejpozdeji do 1 PD po oznamenl o odstraneni zavady. 

Vysledek akceplacniho rizenl pledaji pracovnici Odbflretele Poskytovateli v~dy v pisemne podob6. 
V prtpade, te Je vysledek akceptacniho fizeni negallvni, pokracuje Poskyrovate/ na odstranenl v n6m uvedenych nedostatku bez zbytetneho odkladu. Postup a zpusob je stejny jako j iz vyse deflnovany pro odstraneni ,akekoh zavady. 
V pfipade, ~e pracovnici Odberatela z fakehokofi duvodu akceptacni l izenl neprovedou, je ~vada pova:Zovana za odstranenou a aktuahzace ci roz§irenl za dodane az do doby, kdy je akceptacnllizeni provedeno. Tato doba se nezapocitava do Doby odstran{mi ztiVady. 

5 

A 
b) zavadu tze odstranit prostiednicMm vzdaleneho pristupu do sile Odbflratele 

Pokud zavadu nelze odstranlt telefonickou nebo osobnl konzullaci, ale je potieba p.rovest jakoukoll zmenu (uprava. rozsileni, zmena nastaveni, apod.) k6du pracovnikem Poskytovatela, oznami okamzik zahajeni teto akce p.racovnlk Poskytovateta opravnenemu pracovnlkovi Odberatale. Prl te pfilezitosti mute zaroven pozadat o pleruseni prace uttvatelu. Pracovnik Poskytovatete provede upravy v nejkratsim motnem case a okambk ukoneenl praci opel oznami opravnenemu pracovnikoVJ OdMratete. Prt te prilezitosti se oba pracovnici dohodnou na zpusobu a ~ase otestovani a akceptace zp.Usobu odstraneni z~vady. v souladu s ustanovenimi odstavcu 10- Doby reakce a plnenl a 11 - Predimi a pfevzetl plneni (akceptace}. 
Odooratal odpovtd~ za zatohovani dat aplikace ISSS. Proto v pfipade, ze se po odstraneni zavady ukaze. ze puvodni data jsou jakkoll porusena, nahraJe pracovnik Odooratale do aplikace data z posledni zatohy. 

10. Doby reakce a plneni 
Veskera podpora podte teto smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadne v pracovni dobe. ktera je: 

pracovni dny (PO}, od 09:00 do 17:00 hodln. 
Za pracovnl dny se nepovazujl soboty, nedete ani st~tem uznane svatky. 
Servlsni podpora podle teto smlouvy garantuje Odbfirate/1 nasledujicl casove odezvy: 

Odezva na Ohlaseni zavady = potvrzeni plijetl ohl~seni zavady- do 2 pracovnich hodin. 
Zahajeni praci na odstraneni a lokalizace zavady- do 1 PO. 
Odstraneni zavady - do 3 PO od zah<ljenl praci pro chybu zavaznosti .,Kriticka" - do 5 PO od zaMjenl praci pro chybu typu .,Normalni" - do 28 PO od zahajenl praci pro chybu typu .,Trivialni". 

11. Pi'edimi a pi'evzeti plne ni (akceptace) 
Po opravnenych pracovnicich OdMratele je pozadovano: 

Zahajeni akceptacnlho iizenl ihned po oznameni o odstranenl zavady. nebo po oznamenl o ukoneeni instalace aktuahzace, ci rozsilenl 
Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim duvodu nejpozdeji do 1 PD po oznamenl o odstraneni zavady. 

Vysledek akceplacniho rizenl pledaji pracovnici Odbflretele Poskytovateli v~dy v pisemne podob6. 
V prtpade, te Je vysledek akceptacniho fizeni negallvni, pokracuje Poskyrovate/ na odstranenl v n6m uvedenych nedostatku bez zbytetneho odkladu. Postup a zpusob je stejny jako j iz vyse deflnovany pro odstraneni ,akekoh zavady. 
V pfipade, ~e pracovnici Odberatela z fakehokofi duvodu akceptacni l izenl neprovedou, je ~vada pova:Zovana za odstranenou a aktuahzace ci roz§irenl za dodane az do doby, kdy je akceptacnllizeni provedeno. Tato doba se nezapocitava do Doby odstran{mi ztiVady. 

5 

b} za'vadu lze odstranit prostřednictvím vzdáleného přístupu do Sítě Odbărateíe
Pokud závadu nelze odstranit telefonickou nebo osobní konzultací, ale je potřeba provést jakoukoílzměnu (úprava. rozšíření. Změna nastavení. apod.) kodu pracovníkem Poskytovateíe, oznámíokamžik Iıhajenl této akce pracovník Poskytovateíe opravnenérnu pracovníkovi Odoăraíeíe. Pří tepříležitosti mùże zaroven požádat c přerušení práce uživatelů.Pracovník Pbaítytovaíeíe provede úpravy v nejkratším možném čase a okamžik ukončení praci opeloznámí opravnenemu pracovníkovi Odbârateíe. Přı te příležitosti Se oba pracovníci dohodnou nazpůsobu a čase atestovaní a akceptace způsobu odstranění závady. v souladu a ustanovenímiodstavců 10 - Doby reakce a plnění a 11 - Předání a převzetí plnění (akoeptaoe).
Odběrateí odpovídá za záíohování dat aplikace ISSS. Proto v případě. že se po odstranění závadyukáže. že původní data isou jakkoli porušena. nahraje pracovník Odbărateíe do aplikace dataz poslední zálohy.

10. Doby reakce a plnění
Veškerá podpora podle této smlouvy se provádí a odezvy se počítají zásadně v pracovní dobe. kteráie:

pracovni dny (PD), od 09:00 do 11:00 hodin.
Za pracovni dny se nepovažují soboty. neděle ani statern uznané Svátky.
Servisní podpora podle této smlouvy garantuje Odberateíí následující časova odezvy:

Odezva na Ohlášení závady = potvrzení přijetí Ohlášení závady - do 2 pracovnich hodin.
Zahájení praci na odemnení a lokalizace závady - do 1 PD.
Odstrenení závady - do 3 PD od zaháíenl praci pro chybu závažnosti „Kritické“- do 5 PD od Zahájení praci pro chybu typu „Normàtni“- do 28 PD od zaháíení prací pro chybu typu ..Triviàlni“.

11. Předání a převzetí plnění (akceptacel
Po opravnenych pracovnicích Odberereíe je požadováno:

- Zahájení akceptačníl'ıc I'ízení ihned po oznámení o odstranění závady. nebo po oznámení oukončení instalace aktualizace. či rozšíření.
- Potvrzení akoeptace nebo jeji mnitnutí e uvedením dùvodù nejpozději do 1 PD pooznámení o odstranění závady.

vysledek akceptačního řízení pí'edají pracovníci Odberaíeíe Poskytovaíeíí vzdy v písem ne podobe.
V prípade. že je vysledek akceplačního řízení negativní. pokračuje Poskytovatel na odstranění v nemuvedených nedostatků bez zbytečného odkladu. Postup a Způsob je stez'ny jako již vyše definovanýpro odstranenı jakekoli závady.
V prípade, ze pracovníci Odbereleíe z jakéhokoli důvodu akceptačrıi řízení neprovcdou, je závadapovažována za odstraněnou a aktualızaoe či rozšíření za dodané až do doby. kdy je akceptační řízeníprovedeno. Tato doba se nezapočítàva do Doby odstranění Zavady.
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12. Cena plneni 
Cena udrtby a podpory je stanovena dohodou smluvnich stran pau&alni Mstkou (a bude hrazena z ne,nvesticnlch prosti'edku Odberatele). 

= 200.000,00 Kc bez DPH rocne slovy: DvestetislckorunceskYc:h 
T.J. pll soucasne sazbe DPH ve vysi 19% 238.000,00 Kc vcetne DPH celkem. 
Cen a za rozvoj bude stanovena nabldkou Poskytovatele na cenu za aktuallzaci, nebo roz!ifenl, ktere Odb9ratel muze.ale nemusi objednat (a bude hrazena z investicnlch prostledku Odbi!ratele). 
Cena za nadstandardni prace je stanovena nasledovne 

sl<oleni a tvorba dokumentace ...... 8 .000.00 Kc bez DPH za Clovekoden (1.000.00 Kc I hod.) programatorske prace ................ 1 o.ooo.oo Kc bez DPH za Clovekoden (1.250,00 Kc 1 hod.) analyticke prace ................ 12.000.00 Kc bez DPH za Clovekoden (1.500.00 Kc 1 hod.) proJektove vedeni .... .......... 15.000,00 Kc bez DPH za Clovekoden (1.875,00 Kc 1 hod.) 
V pflpade, te by se smluvni strany dohodty na vyjimecne pnici pres vlkend, popiipade v den statniho svatku, zvySUJI se vsechny vyse uvedene ceny o 50% pro sobotu a o 100% pro nedi!ll a statni svatky. 
Vy~e uvedene ceny se budou kaidym rokem zvy§ovat o miru inflace, vyhtasenou !:':NB. Ceny sedate mohou menit pouze v pllpadi! dohody obou stran, k tera musl byt (podte ustanoveni ¢tanku 21 • Ostatnl ujednani ) uzavlena v pisemne podobe jako dodatek leto smtouvy. 

13. Platebni podminky 
Cena za udribu a podporu 1e splatna etvrtletn6. na zaklade daiioveho doktadu vystaveneho Poskytova/elem Odberateli vzdy v prvnim mi!SiCI Ctvrtletl, na castku odpovidajici jedne Ctvrtine cetkove roeni ceny (t.j 50.000.00 Kc bez DPH). Pravo fakturoval cenu za Udribu a podporu na dal§i ctvrtleti se automaticky odsouva do doby odstraneni jakekoli zavady, s jejfmi. odstranenlm )e Poskytovatelv prodienl oprotl touto smlouvou definovanym tenminum. 
Cena za vsechna ostatni ptnenl (nadstandardnl prace. rozvoj aplikace, apod.) je sptatna na z<lkladi! danoveho dokladu vystaveneho Poskytovatelem Odbtlrate/f a dolozeneho potvrzenym dodacim, nebo akceptacnlm listem. 
DBI'iove doklady budou obsahovat m .j. cenu, aktuatni sazbu DPH a cenu s DPH, Zmena zakonem stanovene sazby DPH nenl povaiovana za zmenu ceny plneni. 
Splatnost vsech dariovych dokJadu vystavenYc:h Poskytovatelem Odberatell je 21 dnu od data plevzeti Odberatetem. 
Datem zaplaceni se rozumi den plipsanl cele fakturovane castky na bankovnl ueet Poskytovatele uvedeny v daflovem dokladu 
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DBI'iove doklady budou obsahovat m .j. cenu, aktuatni sazbu DPH a cenu s DPH, Zmena zakonem stanovene sazby DPH nenl povaiovana za zmenu ceny plneni. 
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12. Cena plnění
Cana údržby a podpory je stanovena dohodou smluvních stran paušální ěěstkou (a bude hrazanaz neınvoatiěníoh prosıředkù Odběratelo):

l 20000030 Kč ba: DPH ročněslovy; Dvěstětíolokorunčeských
TJ. přl Současné sazbě DPH ve výší 19% 238.000.00 Kč včetně DPH celkem.
Cena :a rozvoj bude stanovena nabídkou Poskytovatoíe na oenu za aktualizaci. nebo rozšíření. kteráOdoárátat mùżeale nemusi Objednat (a bude hrazena z investičních prostředků Odběretelo).
Cana za nadstandardní práce je stanovena následovně:

školení a tvorba dokumentace ........ 8.000,00 Kč bez DPH za Gověkoden (1.000.00 Kč l' hodíprogramátorské práce ................ 10000.00 Kč bez DPH za öověkoden (1250.00 Kč í hod-)analytické práce ................ 12.000.00 Kč bez DPH za üověkoden (1.500,00 Kč f hod-)projektové vedení ................ 15.000.00 Kč bez DPH za ělověkoden (1.875,00 Kč 1' hod-}
'v' případě. že by se smluvní strany dohodly na výjimečně práci přes víkend. popřípadě v den státníhosvátku. zvyšují se všechny výše uvedené ceny o 50% pro sobotu a o 100% pro nedělí a státní svátky.
Výše uvedené ceny se budou każdým rokem zvyšovat o míru ínflaoe, vyhlášenou ČNB.Ceny se dále mohou měnit pouze v případě dohody obou Stran, která musí být (podle ustanovení
ělárıku 21 - Ostatní ujednání l uzavřena v písemně podobě jako dodatek tělo smlouvy.

13. Platební podmínky
Cena za údržbu a podporu ie splatná čtvrtletně. na základě daňového doktadu vystaveněhoPoskytovatelem Odbératetí vždy v prvním měsíci ćtvrtletí. na částku odpovidałici jedne' Čtvrtiněcelkově roční ceny (Li. 50.00000 Kč bez DPH)ÁPrávo fakturovat oenu za údržbu a podporu na daíěi čtvrtletí se automaticky odeouvě do dobyodstranění jakékoli Závody. s jejímž odstraněním je Poskytovatel v prodlení oprotl touto Smlouvoudefrnovaným termínům.
Cena za všechna ostatní plnění (nadstandardní práce, rozvoj aplikace, apod.) Je splatná na základědaňověho dokladu vystaveněho Poskytovatelem Odběratetí a doloženého potvrzoným dodáním1 naboakoeptaćním listem.
Daňové doklady budou obsahovat mJ. oenu. aktuální sazbu DPH a cenu s DPH. Změna zákonemstanovené sazby DPH není považována za změnu ceny plnění.
Splatnost všech daňových dokladů vystavených Poskytovatelem Odběratetí je 21 dnù od datapřevzetí Odběratewm.
Datem zaplaoani se rozumi den pfipsánì oelě íakturovaně částky na bankovní ùěet Poskytovatoleuvedený v daňovém dokladu.
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14. Smluvni pokuty 
Odbi!ratel rna pravo na snlzeni fakturovane castky o 0,05% za kazdy den prodleni Poskytovatele oproti termintim stanovenym v t limku 10 - Doby reakce a plneni teto smlouvy. 
Poskytovatel rna pnivo fakturovat smluvni pokutu ve yYsi 0,05% z cele fakturovane castky za kazdy den prodleni Odberatele ve splatnosti, podle clanku 13- Platebni podminky teto smlouvy. 

15. Vyssi moe 
Zadna ze smluvnfch stran nenf odpovedna za zpozdeni nebo nesplneni svych povinnosti, vyplyYajicich z teto smlouvy, z jakychkoli duvodu ktere jsou mimo jeji moe. 

16. Odpovednost za spravovane dilo a za jeho vady 
Na kazdou dodanou cast ISSS poskytuje Poskytovatel Odbi!rateli zaruku v deice 24 mesicu od data instalace akceptovane verze. Veskere opravy vad, t.j. odchytek od smluvene funkcnosti provadi Poskytovatel po tuto dobu vyhradne na vlastni naklady a v nejkrats ich moinych terminech. 
v pripade, ze Poskytovatet nenf schopen po dobu 30 dnu od ohlaseni zaMjit prace na odstraneni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delsi nez 60 pracovnich dni, rna Odberatel pravo provest opravu I upravu vlastnimi silami, nebo za pomoci jakekoli treti strany. V tomto pfipade naklady vynalozene na opravu I upravu uhradi Odberatefi Poskytovatet. 
Pokud by Poskytovatef zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit sve zavazky plynouci z telo smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti ria jeho pravniho m!lstupce. V pfipade zaniku bez ustanovenf pravniho nastupce Poskytovatete rna Odbi!lratel pravo zajlstit udrtbu a rozvoj systemu vlastnimi silami, nebo za pomoci jakekoli tfeti strany. 

17. Odpovednost za skodu a nahrada skody 
Poskytovatel po dodani predmetu plneni (uprava. rozsifeni, apod.) a po jeho akceptaci Odheratelem neodpovida za zadne prime ani neplfme skody, ktere by provozem informacniho systemu mohly Odberateli vzniknout. Poskytovatet odpovida Odbi!ratefi vyhradne za skody na majetku, kten§ by zpusobili jeho pracovnici po dobu zhotovovanf pfedmetu plneni die teto smlouvy a po dobu jejich pobytu v objektech Odbliratele v ramci plneni povinnosti danych touto smlouvou. 

! 
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14. Smluvní pokuty
Odoěrateí má právo na sniżeni fakturovaně ěástky o ü.05% za každy den prodlení Poskytovateíeoproti termínům stanovenym v ělánku 1d - Doby reakce a plnění teto smlouvy.
Poskytovatel má právo fakturovat smluvní pokutu ve výši (1.13505: Z cele takturovaně částky za každyden prodlení Odoěrateíe ve splatnosti. podte článku 13 - Platební podminky táto smlouvy.

15. Vyšší moc
Žádná ze smluvních stran není odpovědná za zpoždění nebo nespíněni svych povinností.I.ryplyvajíctch z těto smlouvy. z jakychkoti dùvodù která jsou mimo její moc.

16. dovědnoet Za spravovaně dílo a za jeho vady
Na každou dodanou ěást ISSS poskytuje Poskytovateí Odoěrateíí záruku v děioe 24 měsíců od datainstalace akceptovaı'ie verze. veškeré opravy ved. tj. odchylek od smluveně funkčnosti provádíPoskytovateí po tuto dobu vyhradně na vlastní náklady a v nejkratsích możnych tenhínech
'v' připadá. že Poskytovatel* nění schopen po dobu 3D dnů od ohlášení zahájit práce na odstraněnízávady. neho není schopen závadu odstranit po dobu delsi než Bt'i pracovnich dní. má Odoěraielprávo prevest opravu r' úpravu vlastními silami. nebo za pomoci jakákoli třetí strany. 'v' tomto případěnáklady vynaloženě na opravu íüpravu uhradí Gdberateíí Poskytovateí.
Pokud by Pos'íryío'rv'aríelr zanikl. nebo nebyi dále schopen plnit sve závazky plynoucí a teto smlouvy.přecháaí jeho práva a povinnosti na jeho právního nástupce. 1v' případě zániku bez ustanoveníprávního nástupce Poskytovateíe má Do'oárarei právo zajistil údržbu a rozvoj systemu vlastnímisilami. nebo Za pomoci jakekoli třetí strany.

11'. dovědnoet za Škodu á náhrada škody
Posírjeovateí po dodání předmětu plnění (úprava. rozšíření. apodj a po jeho akceptaci üdoěreteíemneodpovídá Za žádné přímé ani nepřímé škody. ktere łły provozem infom'ıačniho systemu mohlyUdoěrateíí vzniknoutPoskytovareí odpovídá Oděěrateír' vyhradne za škody rıa majetku. která by způsobili jeho pracovnícipo dobu zhotovování předmětu plnění dle těto smlouvy a po dobu jejich pobytu v objektechOdpárereíe v rámci plnění povinností danych touto smlouvou.
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18. Doba trvani, platnost a ucinnost smlouvy 
Tato smlouva se u<:avira na: 

dobu neurcitou . 
Kterakoli ze smluvnich stran je opravnena od smlouvy odstoupil podle ustanoveni clanku 19 -Odsloupeni od smlouvy. 
Tato smlouva nab}iva pfalnosli a ucinnostl dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich s tran, v zavislosti na tom, klera z udalosti nastane pozdeji. 

19. Odstoupeni od smlouvy 
Kterakoli ze smluvnfch s tran je opravnena smlouvu vypovedet: 

1) Bez udani duvodu pak je vypovedni I hula 6 mesicu 
2) V pripade ze druha strana podstatne porusi sve povinnostl dane touto smlouvou a neni schopna je napravil ve thule 30 kalendarnich dnu od obdrzenl pisemneho oznameni teto skutecnosti pak je vypovedni lhuta 30 kalendarnich dnu 

Vypovedni lhuta pocina bezel od prvniho dne mesice nasleduj iciho po mesici kdy druh<i strana obdrzi pisemnou vypoved od strany prvnf. Pokud strana druha vYPOved' neelevezme, ma se za mesic doruceni mesic, ve kterem probehne paty den od pfedani vypovedi Ceske peste k doporucenemu pledani stcane druhe stcanou prvni. 
V plipade ukonceni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veskere malerialy, napf. soubory, vWsky, kllee. prlikazky, ald. ktere v souvislosti s plnenim smlouvy obdrZel od Odberatele a to nejpozdejl 21 dnu po datu ukonceni smlouvy. 

20. Ochrana informaci a zavazek mlcenlivosti 
Smluvni strany JSOU povinny zajistit utajeni ziskanych duvernych informaci zpusobem obvyklym pro ulajovani takovych informaci, neni-li vyslovne stanoveno j inak. Tato povinnost plati bez ohledu na plipadne ukoncenf ucinnosti telo smlouvy. Smluvni slrany JSOU povinny zajistit ulajenl duvernych lnforrnaci l u svych zamestnancu, zastupcu, jakoz i j inych spolupracuj lcich lretich stran, pokud jim takove informace byty poskytnuty. 
Duverne ]sou bez ohledu na formu j ejich zachyceni veskere inform ace, ktere neby!y smluvnl stranou oznaceny Jako verejne a ktere se tykaji smlouvy nebo jejlho plneni (zejmena informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cemich plneni, jakoz I prubehu plneni). lnformace, ktere se t)ikaji smluvnich stcan (zejmena obchodni lajemstvf, lnformace o jejich cinnosli. strukture, hospodarskych vysledcich, know-how} anebo lnformace pro nakl<idani s nimiz je stanoven pravnimi piedpisy zvlastni reZim utajenf (<:ejmena hospodarske tajemstvf, utajovane skutecnosti. bankovnl tajemstvi, sluzebni lajemstvi). Date se za Duverne povazuji lakove mformace, ktere jsou jako duverne vyslovne oznaeeny smluvni stranou. Za duverne se v zadnem pfi pade nepovazujf inform ace ktere se v prubehu trvani smtouvy staly vefejne plislupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale inform ace ziskane smtuvni stranou na zaklade postupu ne.zav1sleho na smlouve nebo druhe smluvni strane, 
pO<od ~ ••"'"' "'"' WW """"""' ~"'"'" d: io!ft ooi '""~~ ""'''"'"' ~iwoi "'"' "'~ 
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V plipade ukonceni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veskere malerialy, napf. soubory, vWsky, kllee. prlikazky, ald. ktere v souvislosti s plnenim smlouvy obdrZel od Odberatele a to nejpozdejl 21 dnu po datu ukonceni smlouvy. 

20. Ochrana informaci a zavazek mlcenlivosti 
Smluvni strany JSOU povinny zajistit utajeni ziskanych duvernych informaci zpusobem obvyklym pro ulajovani takovych informaci, neni-li vyslovne stanoveno j inak. Tato povinnost plati bez ohledu na plipadne ukoncenf ucinnosti telo smlouvy. Smluvni slrany JSOU povinny zajistit ulajenl duvernych lnforrnaci l u svych zamestnancu, zastupcu, jakoz i j inych spolupracuj lcich lretich stran, pokud jim takove informace byty poskytnuty. 
Duverne ]sou bez ohledu na formu j ejich zachyceni veskere inform ace, ktere neby!y smluvnl stranou oznaceny Jako verejne a ktere se tykaji smlouvy nebo jejlho plneni (zejmena informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cemich plneni, jakoz I prubehu plneni). lnformace, ktere se t)ikaji smluvnich stcan (zejmena obchodni lajemstvf, lnformace o jejich cinnosli. strukture, hospodarskych vysledcich, know-how} anebo lnformace pro nakl<idani s nimiz je stanoven pravnimi piedpisy zvlastni reZim utajenf (<:ejmena hospodarske tajemstvf, utajovane skutecnosti. bankovnl tajemstvi, sluzebni lajemstvi). Date se za Duverne povazuji lakove mformace, ktere jsou jako duverne vyslovne oznaeeny smluvni stranou. Za duverne se v zadnem pfi pade nepovazujf inform ace ktere se v prubehu trvani smtouvy staly vefejne plislupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale inform ace ziskane smtuvni stranou na zaklade postupu ne.zav1sleho na smlouve nebo druhe smluvni strane, 
pO<od ~ ••"'"' "'"' WW """"""' ~"'"'" d: io!ft ooi '""~~ ""'''"'"' ~iwoi "'"' "'~ 

13. Doba trvání, platnost a účinnost Smlouvy
Tato Smlouva se uzavíra na:

- slohu neu rěitou.
Kterakolí ze smluvních stran je oprávněna od smlouvy odstoupit podle ustanovení clanku 'la -Odsto upení od smlouvy.
Tato Smlouva nabyva platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy poslední ze smluvních stran.v závislosti na tom. ktera z uoaíostí nastane později

15. üdstoupení od smlouvy
Kterakolí ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět.“

11 Bez udání důvodupak je výpovědní lhùta E měsíců
2: v případě že druha Strana podstatně porusi sve povinnosti daně touto Smlouvou a neniSchopna je napravit ve Inutě Bo kalendářních dnu od obdržení plsemněho oznamení tetoSkutečnostípak je výpovědní lhůta 3D kalendářních dnů

vypovědní lhúta počina běžet od prvniho dne mesice nasledujícího po měsíci kdy druha strana obdržípísemnou vypovětf od strany první. Pokud strana druhá vypověd' nepíevezme. ma se za měsícdoručení měsíc. ve kterem proběhne paty den od předání vypovědi Česke poště k doporučeněmupředání straně druhe stranou první.
v případě ukončení smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veskere materialy. napr. Soubory. vytisl-ty.klíěa. orükazky, atd. ktere v souvislosti s plněním smlouvy obdržel od Do'oěraí'eí'e a to nejpozději 21dnů po datu ukončení smlouvy.

zu. Ochrana informací a závazek mlčenlívostí
Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení ziskanych dùvěrnych informaci' zpusobem obvyklym proutajova'ıní takovych informací. není-li vyslovně stanoveno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu napřípadně ukončení účinnosti této smlouvy.Smluvní Strany jsou povinny zajistit utajení duvěrnych Informací i u svych zaměstnanců. zastupcù.jakož ijinycl'ı spolupracujících třetích stran. pokud jít'n takove informace byly poskytnuty.
Dùvěrne jsou bez ohledu na formu jejich zachycení veskere informace. ktere nebyly smluvní stranouoznaceny jako veřejně a kteríă.I se tykaj'í smlouvy nebo jejího plnění Ĺzejrněna informace o právech apovinnostech smluvních stran. informace o cenách plnění. jakozí průběhu plnění). Informace. ktere setyf-čaji smluvních stran (zejména obchodní tajemství. Informace o jejich cinnosti. Struktuře.hospodarskych vysledcích. know-howj anebo Informace pro nakladaní s nlmiż je Stanoven pravnimıpředpisy zvlastni rezím utajení [zejmena hospodařskě tajemství. utajovaně skutečností. bankovnítajemství. Služební tajemství).Dale se za Dùvěrne považuji takove Informace. kterejsou jako důvěrně vyslovně označeny smluvnístranou.za duvěrně Se v žadněm případě nepovažují informace ktere se v prubehu trvani Smlouvy Staíyveřejně přístupnymi. pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany. dale informaceziskaně smluvní Stranou na zaklade postupu nezavislěho na smlouvě nebo druhě Smluvní Straně.pokud je smluvní strana tuto Skutečnost Schopna doložit ani informace poskytnuta Smluvní Straně třetí
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osobou, ktera takove informace ne:z:iskala porusenim povinnosti jejich ochrany, nebo je-ll smluvni strana schopna prokazat ie o poruseni povinnosti ochrany techto informaci ti'etJ osobou nemohla vedet 
Pravo uzivat duveme informace druhe strany maji obe smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radne plneni prav a povinnostf vypl)lvajicich ze smlouvy. Zadne ustanoveni smlouvy pi'itom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zverejAeni nebo obchodnim vyuZili jakekoli technicke znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecne povahy, kterou ziskal pri plneni smlouvy. Poskytovatel ma pravo uvadel jmeno Odberatele a popis pi'edmetu plneni smlouvy jako svl!j referencni projekt a uzivat oznaceni Odberatele ve svych propagacnich materialech a na strimkach sve intemetove prezentace. 
Prava a povinnosti obou smluvnich stran, uvedene vyse v tomto Clanku, trvaji i po ukoneeni smlouvy z jakehokoli duvodu. 

21. Ostatni ujednani 
Tato smlouva a veskere v ni neupravene situace se lidi zakonem c. 513 I 1991 Sb. (Obchodnl zakonik), ve zneni pledpisu pozdejsich a zakonem c. 121 I 2000 Sb. o pravu autorskem, o pravech souvisej icich s pravem autorskym a o zmemach nekter)'ch zakonu (Autorsky zakon}. 
Pokud by se kterekoli ustanoveni teto smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost pouze na dane ustanoveni a ostatni ustanoveni zustavaji nadale v ptatnosti. Obe strany se zaroven <:avazuji k co nejrychlejsimu nahrazeni neplatne casti smlouvy ustanovenimi novY"mi, platnymi. 
Smluvni strany prohlasuji, ze vsechny plipadne spory vznikle v pruMhu platnosti a ucinnosti smlouvy budou reSit v prvni rade smirem. V pfipade. ze smir neuzavrou. predaii navrh na i'eseni sporu mistne plislusnemu soudu Ceske republiky. 
Zmeny ci doplneni smlouvy lze ucinit pouze na zaklade plsemne dohody obou smluvnich svan. Takove dohody musejt mit podobu datovanych, cislovanych a ot>ema smluvnimi stranami podepsanych dodatku smlouvy. 
Smlouva se vyhotovuje ve ctyi'ech stejnopisech s platnosti orig1m\lu, z nichz kaZda smtuvnf strana po podpisu obdrzi dva. 

g 
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osobou. která takove informace nezisksle porušením povinnosti jejich ochrany. nebo je-lí SmluvníStrana Schopna prokázat že o ponıšeni povinnosti ochrany těchto informací třetí osobou nemohlavědět
Právo užívat důvěrně informace druhe Strany mají obě Smluvní Strany pouze v rozsahu a zapodmínek nezbytných pro řadrıě plnění práv a povinností vyplyvajícich ze Smlouvy.Žadně ustanovení smlouvy pritom nebrání nebo neomezuje Poskytovaleíe ve zveíeínění neboobchodním využili jakekoli technické znalosti. dovednosti nebo zkušeností obecne povahy. kterouziskat při plnění Smlouvy.Poskytovatel má právo uvádět jmeno Odběraleíe a popis předmětu plnění Smlouvy Jako Svůjreferenční projekt a užívat oznaěení Do'běratele ve Svyct'ı propagačních materiálech a na Stı'ankěohSve intemetová prezentace.
Práva a povinnost: obou smluvních Stran. uvedene vyěe v tomto ěíanku. trvají i po ukončení Smlouvyz jakehokoíi důvodu.

21. Datatni ujednání
Tato Smlouva a veskere v ní neupraveně situace Se řídí zákonem ě. 513! 1991 Sb. íůbchodnízákoník). ve Znění předpisů pozděíšich a zákonem ě. 121 í żoüb Sb. o právu autorSkěm. o právechSouviSejícioh S pravem autorakym a o Změnach některých Zakonù (Autorsky zakon).
Pokud by Se kterékoli ustanovení tělo Smlouvy Stalo nepiatnyn'ı. vztahuje Se tato neplatnost pouze nadane ustanovení a oStatni ustanovení zůstávají nadále v platností. Obě strany se zároveň zavazujik co neírychlejěimu nahrazeni neplatné časti Smlouvy uStanovenirnI novyrn'i. platnymı.
Srníuvni Strany prohlaěuil. Že všechny případně Spory vzniklo v průběhu platnoati a účinnosti Smlouvybudou .řešit v prvni řadě Smírom. ||v" případě. že Smíl' neuzavřou. předají návrh na řešení Sporu místněpříslušnému Soudu Ceske republiky.
Změny ěi doplnění Smlouvy lze uěinit pouze na zaklade piSernně dohody obou Smiuvnící't Slran.Takové dohody muSeíi rnít podobu datovanyoh. ěíSIovanyoh a oběma Sn'ıluvrn'rni Stranarnıpodepsanych dodatkù Smlouvy.
Smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopísech S platnosti orígınáíu. z nichž kazda smluvní Strana popodpisu obdrží dva.
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22. Zaverecna ustanoveni 
Obe smluvnl strany shodn6 prohlasuji, ie sl smlouvu pled Jejim podpisem preeetly (nebo se s jejim obsahem seznamlly), ze tato smtouva byla uzavrena podte jejich prave a svobodne ville, vaine a srozumitelne, nikoli v tlsni, nebo za napadne nevyhodnych podmlnek, ooz stvrzuji svymi podpisy. 

""2..~ · <- · ~-:-v Praze dne .................... ............. .. 

za Odberatele lng. Vladimir Sevela vrchni leditel spravy ui'adu 

V Praze dne .... 2.3. , ~.: -?P.£ 

Osoba zmocnena k pfebirani vecneho plneni za OdMrstele: 

za Mrate Mgr. Ivan Metelka pracovnik oddeieni systemu a standardu 
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22. Zaverecna ustanoveni 
Obe smluvnl strany shodn6 prohlasuji, ie sl smlouvu pled Jejim podpisem preeetly (nebo se s jejim obsahem seznamlly), ze tato smtouva byla uzavrena podte jejich prave a svobodne ville, vaine a srozumitelne, nikoli v tlsni, nebo za napadne nevyhodnych podmlnek, ooz stvrzuji svymi podpisy. 

""2..~ · <- · ~-:-v Praze dne .................... ............. .. 

za Odberatele lng. Vladimir Sevela vrchni leditel spravy ui'adu 

V Praze dne .... 2.3. , ~.: -?P.£ 

Osoba zmocnena k pfebirani vecneho plneni za OdMrstele: 

za Mrate Mgr. Ivan Metelka pracovnik oddeieni systemu a standardu 

22. Záviroćná ustanovení
Obě smluvní strany shodně prohlašuji, že sl Smlouvu pl'ad jejim podpisem přoůolly lnobo se S jejimobsahem seznámlly). že tato smlouva byla uzavřena podle jejich pravá a svobodné vůle. vážné asrozumitelně. nikoli v tlsnl. nebo za nápadně novýhodrıýoh podmínek. oož stvrzulı' avýml podpisy.

vrchní 'hdilel správy L'ıi'ˇadu

Osoba zmocnéná k přeblràni věcného plnění za Ođbăratels:

......,..z.à;ăš.5è;är.ëł.ànnn.nn

Mgr. Ivan Melelkapraoovnlk oddělení systémů a standardů
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SP, s r.o. SERVISNi SMLOUVA ,.S241201- V2, DODATEK c. 1" 
v DODATEK C. 1 

smlouvy o poskytovani udrzby, podpory a rozvoje 

uzavreny mezi 

Poskytovatel: firma : ICO, DIC: sfdlo: zastoupena: telefon: mobilni telefon : e-mail : banka: c. uctu: 
a 
Odberatel: firma: I CO: sidlo: zastoupena: telefon : fax: banka: c. uctu: 

dodaneho programoveho vybaveni 
,5241201 - V2" 

1. Smluvni strany: 
5P, s.r.o. 612 51 844, cz 612 51 844 Ruska 74 I 707, 101 00 Praha 10 lng. Petrem Pavouckem- jednatelem 271 748 033 602 315 005 
~avoucek@5p.cz Raiffeizen Banka, a.s. 513171315/5500 

CR - Ministerstvo skolstvi, mladeze a telovychovy 000 22 985 Karmelitska 7, 118 12 Praha 1 lng. Vladimirem Sevelou, vrchnim reditelem spravy ui'adu 257 193 111 ·..=. 257 193 499 CNB, a.s. 821-001/0710 

2. Uvodnl ustanovenl 
Ustanovenf tohoto clanku se nemenf. 

MSMT SP, s r.o. SERVISNi SMLOUVA ,.S241201- V2, DODATEK c. 1" 
v DODATEK C. 1 

smlouvy o poskytovani udrzby, podpory a rozvoje 

uzavreny mezi 

Poskytovatel: firma : ICO, DIC: sfdlo: zastoupena: telefon: mobilni telefon : e-mail : banka: c. uctu: 
a 
Odberatel: firma: I CO: sidlo: zastoupena: telefon : fax: banka: c. uctu: 

dodaneho programoveho vybaveni 
,5241201 - V2" 

1. Smluvni strany: 
5P, s.r.o. 612 51 844, cz 612 51 844 Ruska 74 I 707, 101 00 Praha 10 lng. Petrem Pavouckem- jednatelem 271 748 033 602 315 005 
~avoucek@5p.cz Raiffeizen Banka, a.s. 513171315/5500 

CR - Ministerstvo skolstvi, mladeze a telovychovy 000 22 985 Karmelitska 7, 118 12 Praha 1 lng. Vladimirem Sevelou, vrchnim reditelem spravy ui'adu 257 193 111 ·..=. 257 193 499 CNB, a.s. 821-001/0710 

2. Uvodnl ustanovenl 
Ustanovenf tohoto clanku se nemenf. 

MSMT 

E1
55:". f'-_ ı' -.",› '.SÉ'Í' nˇ'-ÍJ`-_I'|É_`šı`\ìı' SMLŰUVÉÄ 5.1.1: 1 Hifi l - "015. i-.F'l'jiÍL'IfiıTiż'ÉE'í Ě; 'i ' It-'líšhfìí

DODATEK č. 1
smlouvy o poskytování údržby, podpory a rozvoje

dodaného programového vybavení
„8241201 - V2“

uzavřený mezi

1. Smluvní Strany:
Poskytovatel:firma: 5P, s.r.o.IČO, DIČ: 612 51 844, CZ 612 51 844Sídlo: Ruska 74 f 707, 101 00 Praha 10Zastoupené: Ing. Petrem Pavoučkem - jednatelemtelefon:mobilní telefon:e-mail:banka:
č. účtu:
a
Odběratel:firma: ČR - Ministerstvo škøıstvi, mıádeže a têınvýnhøvyIČO: 000 22 985Sídlo: Karmelitská 7, 11ˇ8 12 Praha 1Zastoupené: Ina. Vladimírem Sevelou, vrchním ředitelem správy úřadutelefon“. -`_.,fax:banka:
Č. účtu:

2. Úvodní ustanovení
Ustanovení tohoto Článku se nemění.
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5P s • o SERVISNI SMLOUVA .524120• - V2 DODA ri::K t 1 MSMT 

3. Predmet smlouvy 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 

4. Definice pojmu, klasifikace zavad a pozadavku 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 

5. Soucinnost 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 

6. Opravneni zastupci 
Ustanoveni tohoto t lanku se nemenf, krome vyttu opravnenych zastupcu Poskytovatele, kde se vypousti p. Brontslav Suchan a zustava lng. Petr Pavoutek. 

7. Ohlaseni zavady 
Ustanoveni tohoto t lanku se nemeni. 

8. Korespondencni adresa Poskytovatele 
Veskera korespondence musi bYt Poskytovateli adresovana na misto jeho aktualni provozovny: 

tax: 271 7 48 033 

Ruska 7 4 I 707 101 00 PRAHA 10 
e-mail: mfo@5p.cz 

9. Misto a zpusob plneni 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 

10. Do by reakce a plneni 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 
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3. Předmět smlouvy
Ustanovení tohoto clánku se nemění.

4. Definice pojmů, klasiflkace závad a požadavků
Ustanovení tohoto Článku Se nemění.

5. Součínnost
Ustanovení tohoto Článku se nemění.

6. Oprávnění zástupci
Ustanovení tohoto clánku se nemění` kromě výčtu oprávněných Zástupcü Poskytovateíe. kde sevypouští p. Bronislav Suchan a zůstává lng. Petr Pavoućek.

7. Ohlášení závady
Ustanovení tohoto clánku se nemění.

8. Korespondenční adresa Poskytovatele
Veškerá korespondence musí být Poskytovale/i adresována na místo jeho aktuální provozovny:

Ruská 74 l 707101 00 PRAHA 10

9. Místo a způsob plnění
Ustanovení tohoto Číánku se nemění.

10. Doby reakce a plnění
Ustanovení tohoto Článku se nemění.
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11. Predani a prevzeti plneni (akceptace) 
Ustanoveni tohoto clanku se nem€mi. 

12. Cena plneni 
Cena udriby a podpory se vzhledem k rozsifeni aplikace o dalsi moduly a infiaci zvysuje na: 

= 240.000,00 Kc bez DPH rocne s I ovy: Dvestectyficetis i ckoru nces kych 
T.j. pri soucasne sazbe DPH ve vysi 19% 285.600,00 Kc vcetne DPH celkem. 
Dale se meni cena pro: 

skoleni a tvorba dokumentace ....... 8.000,00 Kc bez DPH za clovekoden (1.000,00 Kc I hod.) plus 200,00 Kc bez DPH za kazdeho ucastnika skoleni a den. 
Ostatni ustanoveni tohoto clanku se nemeni. 

13. Platebni podminky 
Ustanoveni tohoto clanku se nemeni. 

14. Smluvni pokuty 
Ustanoveni tohoto clanku se nemenf. 

15. Vyssi moe 
Ustanovenf tohoto clanku se nemeni. 

16. Odpovednost za spravovane dilo a za jeho vady 
Ustanoveni tohoto clanku se nemeni. 
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11. Předání a převzetí plnění (akceptace)
Ustanovení tohoto Článku se nemění.

12. Cena plnění
Cena údržby a podpory se vzhledem k rozšíření aplikace o další moduly a inflaci zvyšuje na:

= 240.000,00 Kč bez DPH ročněslovy: Dvëstěčtyřicetisíckorunčeských
T.j. při současné sazbě DPH ve výši 19% 285.600,00 Kč včetně DPH celkem.
Dále se mění cena pro:

v školení a tvorba dokumentace....... 8.000,00 Kč bez DPH Za Člověkoden (1.000,00 KČ í hod.)plus 200.00 KČ bez DPH Za každého účastníka školení a den.
Ostatní ustanovení tohoto Článku se nemění.

13. Platební podmínky
Ustanovení tohoto Článku se nemění.

14. Smluvní pokuty
Ustanovení tohoto Číánku se nemění.

15. Vyšší moc
Ustanovení tohoto Číanku se nemění.

16. Odpovědnost za spravované dílo a za jeho vady
Ustanovení tohoto článku se nemění.
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17. Odpovednost za skodu a nahrada skody 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 

18. Doba trvani, platnost a ucinnost smlouvy 
Ustanovenf tohoto tlanku se nemenf. 

19. Odstoupeni od smlouvy 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 

20. Ochrana informaci a zavazek mlcenlivosti 
Ustanovenf tohoto tlc~nku se nemeni. 

21. Ostatni ujednani 
Ustanoveni tohoto tlanku se nemeni. 

22. Zaverecna ustanoveni 
Obe smluvnf strany shodne prohlasuji, ze si tento Dodatek c. 1 smlouvy pred jeho podpisem precetly (nebo se s jeho obsahem seznamily), ze tento Dodatek smlouvy byl uzavren podle jeJich prave a svobodne vule. vazne a srozumitelne. nikoli v tisni, nebo za napadne n yhodnych podminek. coz stvrzuj i svymi podpisy. ------

~ . \~ - ~ ~ 4 .f2 . £6' V Praze dne .. ... . . ... . .... .. ...... .. . . ... .. ... .. . V Praze dne ......................... ...... ..... . 

za Odberatele lng. Vladimir Sevela vrchnf reditel spravy ui'adu 
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17. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
Ustanovení tohoto Článku se nemění.

18. Doba trvání, platnost a účinnost smlouvy
Ustanovení tohoto Článku Se nemění.

19. Odstoupení od smlouvy
Ustanovení tohoto Článku se nemění.

20. Ochrana informací a závazek mlčenlivosti
Ustanovení tohoto ćlánku Se nemění.

21. Ostatní ujednání
Ustanovení tohoto Článku Se nemění.

22. Závěrečná ustanovení
Obě smluvní strany shodně prohlašuji, že sí tento Dodatek ć. 1 smlouvy před jeho podpisem přečetly(nebo se S jeho Obsahem seznámíly). Že tento Dodatek smlouvy byl uzavřen podle jejich pravé aSvobodné vùle. vážně a Srozumiteíně, nikoli v tísni, nebo za nápadně n ' odných podmínek. cožstvrzují svými podpisy.
V Praze dne .......... Í ........................... V Praze dne

Za Odbérate/e a ł-'o ova lelng. Vladimír Ševeía _...g. Petr vo kvrchní ředitel správy úřadu jednatel Spolleć osti

Osoba zmocnèná k přebírání věcného plnění Za Odběrale/e: .................... t .....................zá OdbérateleMgr. Ivan Metelka
ředitel Odboru lT
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