Smlouva o poskytovani vyzkumnych sluzeb pro ROPID
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I
UVODNI USTANOVENI

Tato smlouva (déle jen ,,Smlouva®) byla uzaviena s vybranym dodavatelem v ramci zadavaciho
fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,,Vyzkumné sluzby pro ROPID®, evidencni ¢islo
vetejné zakazky dle Véstniku vefejnych zakazek: Z2025-053551, zadavanou v otevieném fizeni
podle zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZZVZL").

Pro tcely této Smlouvy maji nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam:

1.2.1 Cenik je dokument tvofici ptilohu €. 1 této Smlouvy, v aktualné platném znéni.

1.2.2 Kodex ICC/ESOMAR je dokument oznacovany jako ,,Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR

pro vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou analytiku®,
vypracovany organizaci ESOMAR a Mezindrodni obchodni komorou (International
Chamber of Commerce, ICC), v aktualn€ platném znéni.

1.2.3 Nabidka poskytovatele je nabidka podand Poskytovatelem v zadavacim fizeni na

Vetejnou zakazku, vcetné ptipadnych dalSich navazujicich dokumentii tykajicich se
objasnéni nebo doplnéni podané nabidky apod.; pojem ,,Nabidka poskytovatele* tak pro
ucely této Smlouvy zahrnuje vSechny dokumenty a prtilohy, které Poskytovatel
v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v souvislosti se svoji nabidkou ptedlozil.

1.2.4 Sluzby jsou veskera plnéni poskytovana Poskytovatelem Objednateli podle této Smlouvy.

1.2.5 Standardy SIMAR je dokument oznaCovany jako ,,Kniha standardii SIMAR®,

vypracovany Sdruzenim agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, se sidlem
Na Zertvach 132/24, Liben, 180 00 Praha, ICO: 61388203, v aktualn¢ platném znéni.

1.2.6 Vefejna zakazka je nadlimitni vetejna zakazka s nazvem ,,Vyzkumné sluzby pro ROPID",

evidencni Cislo verejné zakazky dle Véstniku vetejnych zakazek: Z2025-053551.



1.2.7 Vykaz prace ma vyznam uvedeny v ¢l. III odst. 3.6 této Smlouvy.

1.2.8 Vyzkumny projekt je poskytovani Sluzeb spocivajicich v ptipravé a realizaci jednotlivého
vyzkumu podle konkrétniho zadani (vyzkumného tkolu) formulovaného Objednatelem.

1.2.9 Zadavaci dokumentace je dokument (vCetné jeho ptiloh) oznaCeny jako ,,Dokumentace
zadavactho Fizeni na nadlimitni verejnou zakazku na sluzby zadavanou v otevieném rizeni
podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisii
(dale jen ,, ZZVZ*)", ktery tvoti soucast zadavacich podminek Vetejné zakazky, a to vcetné
vSech pfipadnych vysvétleni, zmén nebo doplnéni ucinénych Objednatelem jakoZzto
zadavatelem v prubchu zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s vlastnim textem této
Smlouvy i sjejimi pfilohami. Poskytované plnéni Poskytovatele musi odpovidat vSem
pozadavkim a skuteCnostem uvedenym v Nabidce poskytovatele a v Zadavaci dokumentaci
(dale souhrnng téz ,,Podklady smlouvy*). Veskeré udaje uvedené v Nabidce poskytovatele jsou
pro Poskytovatele zavazné a jsou soucasti predmétu plnéni dle této Smlouvy. Uvadi-li tato
Smlouva, Zze urcité plnéni se poskytuje ,,v souladu stouto Smlouvou®, ,,za podminek
stanovenych touto Smlouvou* nebo jiné obdobné slovni vyjadieni odkazujici na ,,Smlouvu®,
znamena to, Ze dané plnéni musi byt v souladu se v§emi Podklady smlouvy.

Jednotliva ujednani této Smlouvy vcetné jejich pfiloh a dalSich dokumentti, s nimiz musi byt
plnéni Poskytovatele v souladu, se vzajemné dopliuji a vysvétluji a je tfeba je vykladat ve
vzajemném souladu. V piipadé nejednoznacnosti nebo rozporu mezi jednotlivymi dokumenty
tvoticimi smluvni podminky této Smlouvy se uplatni vykladova piednost v nasledujicim potadi:

1.4.1 wvlastni text této Smlouvy;

1.4.2 prilohy této Smlouvy; v ramci pfiloh ma pfednost znéni pfilohy s niz§im pofadovym c¢islem
pred ptilohou s vy$sim potadovym cislem (je-li ptiloh vice);

1.4.3 Nabidka poskytovatele;
1.4.4 Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel bere na védomi, Ze s ohledem na to, ze Objednatel hospodafi s vefejnymi
prosttedky, je Poskytovatel osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zméné nckterych
zakoni (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen fadn€ uchovavat veskeré originaly ucetnich dokladl a originaly dalSich
dokumentt souvisejicich s realizaci pfedmétu této Smlouvy. Ucetni doklady budou uchovany
zpusobem uvedenym v zakoné €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze si je védom povinnosti a nasledkti vyplyvajicich ze zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ac¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,zakon
o registru smluv®). Tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv podle zdkona o registru
smluv, avsak se zachovanim obchodniho tajemstvi Poskytovatele, tedy ¢asti Smlouvy obsahujici
informace divodné oznaCené Poskytovatelem jako jeho obchodni tajemstvi nebudou
uveftejnény; nejpozdeji pii uzavieni Smlouvy predlozi Poskytovatel Objednateli textovy obraz
Smlouvy upraveny tak, jak ma byt uvefejnén v registru smluv, tj. ¢asti Smlouvy, které
Poskytovatel povazuje za své obchodni tajemstvi, budou anonymizovany nebo zaernény.
Neptedlozi-li Poskytovatel upraveny textovy obraz Smlouvy zplsobem a ve lhate¢ dle
piedchazejici véty, je Objednatel opravnén Smlouvu uvetejnit v registru smluv v plném rozsahu.
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II.
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele Sluzby, a to za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit cenu v souladu s touto Smlouvou.
Predmétem Sluzeb je dlouhodobd podpora Objednatele prostfednictvim realizace
sociologickych vyzkumi rizného typu, rozsahu a zameéfeni, jakoz i poskytovani souvisejicich
poradenskych sluzeb. Poskytovatel zajistuje dle pozadavku Objednatele vSechny faze
vyzkumného procesu, a to véetné:
2.3.1 wvyjasnéni vyzkumného problému,
2.3.2  navrhu vyzkumného designu,
2.3.3 pftipravy vyzkumnych nastroji a jejich obsahu,
2.3.4 naboru respondentd,
2.3.5 sbéru dat,
2.3.6 analyzy dat,
2.3.7 interpretace vysledku,
2.3.8 zpracovani vystupl a jejich prezentace a predani Objednateli.
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby s vyuzitim zejména nésledujicich metod:
2.4.1 terénni vyzkum, metoda pozorovani:
o mapovani, prostorova zkusenost;
2.4.2 rozhovory:
o strukturované, polostrukturované, hloubkové,
o v terénu (neformalni, nahodné, domluvené),
o kognitivni — testovani porozumeéni obsahu;
2.4.3 focus groups;
2.4.4 kvantitativni vyzkumy vcetné reprezentativnich Setfeni panelovym sbérem dat;
2.4.5 kratké ankety a pruzkumy (zpracovani rychlych zjisténi):

o zajistovani respondenti Poskytovatelem, ve specifickych pfipadech z databaze
respondentd Objednatele;

24.6 vyzkumy zamétfené na rizné cilové skupiny, veetné znevyhodnénych nebo obtizné

vvvvv

Jednotlivé typy poskytovanych Sluzeb jsou definovany Cenikem. Smluvni strany mohou po
uzavieni této Smlouvy zaradit do Ceniku novou polozku (véetné jeji ceny), a to i opakovang;
pro zafazeni nové polozky plati nasledujici pravidla:

2.5.1 Novou polozku lze zatadit pouze se souhlasem obou smluvnich stran.
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2.5.2 Nov¢ zafazovana polozka mize spocivat pouze v definovani nového druhu vyzkumu, ktery

v Ceniku doposud nebyl obsazen; novym druhem vyzkumu se pro tyto ucely rozumi
vyzkum s parametry, které se odliSuji od parametrti polozek uvedenych v dosavadnim
znéni Ceniku.

2.5.3 Zménou Ceniku nesmi dojit ke zméné celkové povahy této Smlouvy.

2.5.4 Cena za nov¢ zatazovanou polozku bude smluvnimi stranami sjedndna ve vysi, ktera je

s ohledem na obsahovou napln této polozky proporcionalni ve vztahu k ostatnim polozkam
obsazenym v dosavadnim znéni Ceniku; cena nesmi byt vyss$i nez cena v misté a Case
obvykla.

2.5.5 Souhrnna cena zaplacena Objednatelem za Sluzby spocivajici v realizaci polozek, které

byly do Ceniku nové zatazeny po uzavieni této Smlouvy, nesmi za celou dobu plnéni této
Smlouvy prekro€it 20 % celkové ceny zaplacené Objednatelem za vSechny Sluzby
poskytnuté za celou dobu plnéni této Smlouvy.

Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s Kodexem
ICC/ESOMAR a Standardy SIMAR.
1.
ZPUSOB PLNENi SMLOUVY
PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano prubézné dle potfeb Objednatele po celou dobu jeji
ucinnosti.
Plnéni Smlouvy bude probihat v Ceském jazyce. Poskytovatel musi byt rovnéz schopen
realizovat sbér dat a dotazovani také v anglickém jazyce, pfipadné i v dalSich jazycich dle
dohody smluvnich stran.
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozsahu dle pozadavka Objednatele.
Pti definovani a realizaci pozadavku na Vyzkumny projekt budou smluvni strany postupovat
podle nasledujicich pravidel, nedohodou-li se pro konkrétni ptipad z dalezitého divodu jinak:
3.4.1 Kazdy Vyzkumny projekt bude zahdjen uvodni konzultaci, jejimz cilem bude sladéni
oc¢ekavani a edukace Poskytovatele v tématu. Povinnosti Poskytovatele je porozumeét
zkoumané problematice do té miry, aby dokazal komplexné zvazit vyzkumny problém a
nastavit vhodny design vyzkumu.

3.4.2 Poskytovatel na zaklad¢ zadani navrhne vyzkumny proces véetné vsech jeho fazi, rozsahu
a formatu vystupl, harmonogramu realizace a cenové kalkulace vytvorené v souladu
s Cenikem. VSechny tyto aspekty podléhaji souhlasu Objednatele. Po odsouhlaseni rozsahu
a formatu vystupi, harmonogramu a cenové kalkulace Objednatele provede Poskytovatel
vlastni realizaci ptislusného Vyzkumného projektu, a to v souladu s takto odsouhlasenymi
parametry. V pfipad¢, Ze Objednatel neodsouhlasi parametry Vyzkumného projektu (tj.
zadani ukolu, rozsah a format vystupli, harmonogram a cenova kalkulace) a mezi
smluvnimi stranami nedojde ani k naslednému konsensu, nevznika mezi smluvnimi
stranami ohledné pfedmétného Vyzkumného projektu zadny zavazek.

3.4.3 Poskytovatel je povinen navrhovat vyzkumna feSeni, kterd budou ekonomicky efektivni a

zaroven metodologicky odpovidajici vyzkumnym ciliim a charakteru zadani. V pfipad¢, ze
k dosazeni cile existuje vice pristupli, ocekava se, ze Poskytovatel nabidne alternativni
navrhy vyzkumného designu s vysvétlenim jejich vyhod, limitaci a finan¢ni naro¢nosti.
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3.4.4 Metodologicky pfistup bude vzdy predmétem diskuse a zpétné vazby ze strany
Objednatele.
3.4.5 Poskytovatel zajist'uje realizaci Vyzkumného projektu ve vSech jeho fazich, vCetné sbéru

a analyzy dat, interpretace vysledkd a pfipravy vystupt (nebude-li pfedem domluveno
jinak). Soucasti plnéni je také nabor a zajiSténi respondentti ¢i informatort, vcetné
ptipadnych specifickych cilovych skupin. O zptisobu vybéru a strukturovani vyzkumného
vzorku bude Poskytovatel pribézné informovat Objednatele a konzultovat piipadné
zmény.

3.4.6 Béhem vyzkumného projektu bude Poskytovatel pravidelné informovat Objednatele o
postupu vyzkumu.

3.4.7 Po ptedani vystupi si Objednatel vyhrazuje pravo vznést ptipominky k obsahu, formé nebo
interpretaci dat. Na zakladé téchto pfipominek je Poskytovatel povinen pfislusné vystupy
plnéni odpovidajicim zpisobem doplnit, upravit ¢i piepracovat.

3.4.8 O tadném provedeni celého Vyzkumného projektu (tj. po fadné realizaci vSech dil¢ich

ukoni dle tohoto odstavce) bude smluvnimi stranami vyhotoven pieddvaci protokol.

Objednatel se touto Smlouvou vici Poskytovateli nezavazuje k zddnému miniméalnimu rozsahu
odebranych Sluzeb. Smluvni strany jsou si védomy, Ze pozadavky na poskytovani Sluzeb
(zejména Vyzkumnych projektll) jsou na vyluéném rozhodnuti Objednatele. V piipadé, ze
Objednatel vyuzije Sluzby v mensim rozsahu, nez smluvni strany ptedpokladaly, nevznikaji
Poskytovateli vii¢i Objednateli z tohoto diivodu zZadné naroky, odmény, ndhrady, odSkodnéni ¢i
jakakoliv forma kompenzace.

U téch Sluzeb, které to z povahy véci vyzaduji, bude zajiSténa prezencni realizace v terénu na
uzemi hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje

Vystupy realizace jednotlivych ukolii nebo ¢innosti podle této Smlouvy musi odpovidat povaze
téchto ukolti nebo cinnosti s ptihlédnutim k vyuzitelnosti zpracovanych vystupt pii ¢innosti
Objednatele. V ptipadé Vyzkumného projektu budou podrobnosti ohledné konkrétni podoby a
formy jednotlivych vystupti stanoveny pro kazdy Vyzkumny projekt individualné a dle potieby
budou v souladu s pozadavky best practice zahrnovat zejména

3.7.1 vyzkumné zpravy a zavéry vcetn¢ doporucent;

3.7.2 manazerska shrnuti a tiskové zpravy;

3.7.3 prezentace (PowerPoint), véetné¢ osobniho odprezentovani;

3.7.4 vizualni znazornéni vysledkt (grafy, schémata, nakresy);

3.7.5 hruba data (napf. terénni poznamky, prepisy rozhovort, znéni otevienych otazek,
fotodokumentaci, datasety, nahravky rozhovort);

3.7.6 tridéné tabulky a vystupy z reprezentativnich Setfeni.

Nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak, musi byt vSechny pisemné vystupy ¢innosti
Poskytovatele pfedany v elektronické podobg, a to

3.8.1 v ptipadé textovych dokumentt ve strojoveé Citelném formatu (napt. format DOCX nebo
PDF s textovou vrstvou);
3.8.2 v pripadé grafickych ptiloh v obvyklém formatu a kvalité pro dany typ vystupu (napf.

format PDF, JPG, DWG apod.);
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Veskeré piipadné vypocty, tabulky a grafy musi byt odevzdany také samostatné v odeméeném
souboru formatu XLSX.

Poskytovatel je povinen vést pisemné zaznamy o pribéhu plnéni této Smlouvy a rozsahu
poskytovanych Sluzeb (déle jen ,,Vykaz prace). Na vyzadani Objednatele je povinen tento
Vykaz prace Objednateli bez zbyte¢ného odkladu predlozit a zaroven na vyzadani Objednatele
podat ke kazdé polozce uvedené ve Vykazu prace podrobné vysveétleni a predlozit veskeré
dokumenty, které opravnénost této polozky prokazuji (jak z vécného a obsahového hlediska, tak
z hlediska ¢asového).

Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen postupovat fadné, samostatné, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti a s vynalozenim veskeré potiebné odborné péce, pficemz je
povinen sledovat a chranit prdva a opravnéné z4jmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi plnéni této Smlouvy ptisluSnymi pravnimi pfedpisy a pokyny
Objednatele, s tim, ze je povinen neprodlen¢ upozornit Objednatele na piipadnou nevhodnou
povahu téchto pokynda.

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni této Smlouvy zajistit dostateéné rozsahly a
odborn¢ zpusobily realizacni tym. Poskytovatel poskytuje Sluzby dle této Smlouvy na
ptislusnych pracovnich pozicich (vedouci vyzkumného tymu, specialista na kvalitativni
vyzkum, specialista na kvantitativni vyzkum) vyhradné prostfednictvim osob, které jsou soucasti
realiza¢niho tymu specifikovaného v Nabidce poskytovatele; Poskytovatel je opravnén provadét
zmeény ve slozeni realizacniho tymu na téchto pozicich pouze na zaklad¢ predchoziho pisemného
oznameni Objednateli, s tim, Ze novy c¢len realizatniho tymu musi spliiovat pozadavky
stanovené Zadavaci dokumentaci pro piisluSnou pozici.

S vyjimkou skutecnosti nepochybné obecné znamych je Poskytovatel povinen zachovavat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti s plnénim této Smlouvy dozvi, a to
bez ohledu na to, jakym zplisobem tyto informace ziskal. Poskytovatel je zaroven povinen
zajistit, aby tuto povinnost dodrzovala i jakakoliv tfeti osoba, kterou Poskytovatel pro plnéni
svych ukolii plynoucich z této Smlouvy pfimo ¢i nepfimo pouZije; timto ujednanim neni dot¢ena
platnost jakychkoliv pfipadnych zvlastnich smluvnich ujednani mezi smluvnimi stranami
0 ochran¢ ditvérnych informaci.

Poskytovatel je opravnén pouzit jiného poddodavatele, nez kterého uvedl v Nabidce
poskytovatele, pouze po pfedchozim pisemném oznameni Objednateli.

IV.
VLASTNICKA PRAVA A LICENCNI UJEDNANI

Vlastnické pravo k jakémukoliv vystupu pln€ni této Smlouvy nebo jeho casti prechazi
na Objednatele okamzikem piedani a pfevzeti tohoto vystupu ¢i jeho dil¢i ¢asti. Veskery majetek
Objednatele je v souladu se zfizovaci listinou a pravnimi ptedpisy nabyvan pro jeho zfizovatele,
tj. Hlavni mésto Prahu.

Smluvni strany jsou si védomy, ze vysledky (vystupy) cCinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy mohou podléhat autorskopravni ochrané. Poskytovatel proto timto Objednateli udéluje
vyhradni, nevypovéditelnou a Casov€, mistné a vécné neomezenou licenci k vyuziti vSech
vysledkd (vystupt) Cinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy. Objednatel je tak zejména
opravnén piislusné vysledky (vystupy) Cinnosti Poskytovatele nebo jejich jakoukoliv cast
libovolnym zplsobem dale zpracovavat, §ifit, pfipojit k jinému dilu ¢i jinak vyuzivat. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze Objednatel bude kromé jiného opravnén
piedat jakékoliv vystupy cCinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy libovolnému tietimu
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subjektu k dal$imu zpracovani a vyuziti; Objednatel bude takto rovnéZz opravnén poskytnout
opravnéni tvorici soucast licence tieti osobé zcela nebo z¢asti (ud€leni podlicence).

V ptipad¢ nasledné modifikace vystupti ze strany Objednatele nebude Poskytovatel ve vztahu
k témto upravenym vystupiim uvadén jako zdroj informaci a nenese zadnou odpovédnost za
takto upravené vystupy.

Smluvni strany shodné€ prohlasuji, ze pfi praci na ptedmétu této Smlouvy nebudou porusovana
prava duSevniho vlastnictvi tietich osob a Ze nejsou znamy tieti osoby, které by mohly opravnéné
uplatiiovat své naroky z téchto prav viici Poskytovateli ¢i Objednateli.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni pfedmétu této Smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat
do prav jinych osob, zejména prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, a to pro
jakékoliv vyuziti tohoto pfedmétu plnéni v Ceské republice i v zahrani¢i. Poskytovatel je tak
zejména povinen zajistit, aby sam disponoval dostateCnymi pravy k pravim z duSevniho
vlastnictvi skute¢nych autori-fyzickych osob, zaméstnancti, poddodavateli ¢i jinych osob, které
k plnéni této Smlouvy vyuzije.

Odména za poskytnuti licence podle tohoto ¢lanku je zahrnuta v odméné podle ¢l. V této
Smlouvy.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit; v takovém pfipad¢ licence nezanika.

V.
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Za poskytovani Sluzeb nalezi Poskytovateli odména v souladu s Cenikem.

V ptipadég, ze Poskytovatel neprovedl ptislusnou polozku dle Ceniku v plném rozsahu, nalezi
mu ve vztahu k této poloZzce odména jen v pomérné vysi.

Odmeéna za poskytnuté Sluzby bude placena nasledovné:

5.3.1 v ptipadé Vyzkumného projektu bude odmena zaplacena jednorazové po uplném fadném

provedeni celého Vyzkumného projektu (tj. po fadné realizaci vsech dil¢ich ukoni dle ¢l.
IIT odst. 3.4 této Smlouvy a oboustranném podpisu pfedavaciho protokolu), a to na zéklad¢
faktury vystavené Poskytovatelem do 15 dnd od oboustranného podpisu ptredavaciho
protokolu;

5.3.2 v ostatnich pfipadech bude odména placena mésicné pozadu za Sluzby poskytnuté

v predchazejicim kalendainim mésici, a to na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem
do 15. dne nasledujiciho kalendarniho meésice.

Odmény uvedené v tomto ¢lanku predstavuji kone¢nou a neptekroc€itelnou cenu za vSechna
plnéni poskytovana Poskytovatelem podle této Smlouvy a jsou v nich zahrnuty i veskeré naklady
Poskytovatele souvisejici s plnénim Smlouvy (napf. naklady na mzdy, socialni a zdravotni
pojisténi, technické vybaveni uzivané Poskytovatelem, pouzity material, komercéni pojisténi,
sluzby elektronické komunikace, prepravné, postovné, nahrada za ztratovy cas, ndklady na
licence pouzitého softwaru, jakoZz i naklady na rekrutaci respondentd a odménu za jejich praci
apod.). Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze nad ramec ceny sjednané podle
tohoto ¢lanku nema Poskytovatel vi¢i Objednateli za pInéni povinnosti dle této Smlouvy pravo
na zadnou dalsi odmeénu, nahradu ¢i jiné plnéni. Poskytovatel na sebe ptebira nebezpeci zmeény
okolnosti.

K odméné sjednané podle tohoto ¢lanku bude vzdy ptipocétena téz odpovidajici dan z ptidané
hodnoty podle piislusnych pravnich ptedpisi a¢innych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

-7-



5.6
5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi vzdy obsahovat v§echny nalezitosti uc¢etniho i daiového dokladu podle ptislusnych
pravnich ptedpist. Nebude-li faktura tyto nalezitosti obsahovat, je Objednatel opravnén takovou
fakturu do dne jeji splatnosti vratit Poskytovateli a Poskytovatel je povinen fakturu opravit nebo
vystavit novou; dorucenim opravené nebo nové faktury zacne Objednateli bézet nova lhita
splatnosti. Postup podle predchazejici véty je mozno aplikovat i opakované. Odepieni plnéni a
s tim souvisejici vraceni faktury v souladu s timto odstavecem nezaklada na strané Objednatele
prodleni s pInénim dluhu.

V ptipadé, ze dle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dal jen ,,zakon o DPH*), se 1ze opravnéné domnivat, Ze Objednatel bude jako piijemce
plnéni rucit za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, je Objednatel opravnén uhradit dan z pridané
hodnoty za Poskytovatele pfimo spravci dané Poskytovatele za ucelem zvlastniho zptisobu
zajisténi dané dle § 109a zdkona o DPH. O provedeni platby Objednatel Poskytovatele pisemné
informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZzeni pohledavky Poskytovatele za Objednatelem
o prislusnou castku dan¢ (tj. plati, Ze pfislusna ¢ast ceny byla uhrazena) a Poskytovatel tak neni
opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni této castky.

VL.
SANKCE A NAHRADA SKODY

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

6.1.1 ve vysi 0,5% ze sjednané ceny prislusného vyzkumného projektu (dle Objednatelem

odsouhlasené cenové kalkulace) za kazdy zapocaty den prodleni s tiplnou realizaci tohoto
vyzkumného projektu;

6.1.2 vevysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s oznamenim zahajeni fizeni dle odst. 7.2

této Smlouvy;

6.1.3 ve vysi 1000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s piedlozenim kopie pravomocného

rozhodnuti a sdéleni data nabyti pravni moci takového rozhodnuti dle odst. 7.3 této
Smlouvy;

6.1.4 ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti stanovené

touto Smlouvou;

6.1.5 wve vysi 3000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této Smlouvy, kdy neni touto

Smlouvou stanovena jind smluvni pokuta, paklize Poskytovatel toto poruseni Smlouvy
neodstrani (resp. jeho nasledky plné neodc¢ini) ani do 3 dnt ode dne, kdy byl na toto
poruseni Smlouvy pisemné upozornén Objednatelem.

V piipadé soubézného poruseni nebo prodleni Poskytovatele s plnénim vice smluvnich
povinnosti nebo dil¢ich plnéni nalezi smluvni pokuta za kazdé z nich samostatné.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe
Poskytovateli.

Souhrnné vyse ulozenych smluvnich pokut za poruSeni Smlouvy nastald v prubc¢hu jednoho
kalendarniho roku neptekro¢i 5 % z Nabidkové ceny; smluvni pokuty za poruseni povinnosti
mlcenlivosti se do tohoto limitu nezapocitavaji.

Ptipadné naroky Objednatele z titulu nahrady Skody, zaruky za jakost nebo zakonné
odpovédnosti Poskytovatele za vady poskytnutého plnéni nejsou uloZzenim ani uhradou smluvni
pokuty nijak dotceny ani omezeny a uplatni se soub&zné.
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6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

V pripad¢ prodleni s thradou svého penézitého zavazku se Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy s tim, ze zaplacené uroky
z prodleni plné kryji i nahradu ptipadné Skody Poskytovatele.

Neposkytne-li Poskytovatel Sluzbu, ke které se touto Smlouvou zavézal, mize jeji poskytnuti
Objednatel zajistit sam (napf. formou objednani sluzby u jiného dodavatele) na naklady
Poskytovatele. Pravo Objednatele na pfislusnou smluvni pokutu neni nijak dotceno.

VII.
SOCIALNE ODPOVEDNE ZADAVANI

Poskytovatel je za vSech okolnosti povinen zajistit po celou dobu plnéni této Smlouvy
dodrzovani veSkerych pravnich ptedpisti vztahujicich se k jeho Cinnosti, a to v€etné pravnich
ptedpist upravujicich legalni zaméstnavani, spravedlivé odménovani a dodrzovani bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Poskytovatel je povinen zajistit naplnovani téchto pravidel i u jeho
ptripadnych poddodavateld.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, ze vi¢i nému ¢i jeho poddodavateli bylo organem
vefejné moci (zejména Statnim ufadem inspekce prace ¢i oblastnimi inspektoraty, krajskou
hygienickou stanici apod.) zahajeno fizeni pro poruSeni pravnich pfedpist, jichz se dotyka
ujednani v odst. 7.1 tohoto ¢lanku Smlouvy, a k némuz doslo pti plnéni piedmétu Smlouvy nebo
v souvislosti s nim, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od doruceni oznameni o zahajeni
takového tizeni Poskytovateli nebo jeho poddodavateli. Soucasti ozndmeni Poskytovatele bude
téz informace o datu doruceni ozndmeni o zahijeni fizeni. Poskytovatel je povinen pifedat
Objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se fizeni ve véci dle tohoto odstavce konéi, a
to nejpozdé€ji do 15 dnit ode dne, kdy rozhodnuti nabylo pravni moci; soucasné s kopii
pravomocného rozhodnuti Poskytovatel poskytne Objednateli informaci o datu nabyti pravni
moci rozhodnuti.

V pripadé€, ze Poskytovatel ¢i jeho poddodavatel bude v ramci fizeni uvedeného v odst. 7.2
tohoto ¢lanku Smlouvy pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i
jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen pfijmout napravna opatieni a
o téchto, vCetné jejich realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v pfimétené lhite
stanovené po dohod¢ s Objednatelem.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po svych poddodavatelich nepfiméfené podminky a
nesmi na poddodavatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy prenaSet rizika v rozsahu, ktery
by podstatn¢ ptesahoval rozsah rizik samotného Poskytovatele plynoucich ztéto Smlouvy
(zejména v otdzce smluvnich pokut a odpovednosti za vady/zaruky za jakost).

Bude-li Poskytovatel plnit prostiednictvim poddodavatele, vyhrazuje si Objednatel pravo — na
zaklad¢ vlastniho uvazeni a po obdrzeni zadosti poddodavatele — hradit cenu poddodavatelem
realizovanych Cinnosti pfimo pfislusnému poddodavateli, a to pfi soucasném splnéni vsech
nasledujicich podminek:

7.5.1 poddodavatel pisemné prohlasi Objednateli, ze Poskytovatel je v prodleni s tthradou za

¢innosti poddodavatele po dobu delsi nez 60 kalendatnich dni;

7.5.2 Objednateli bude Poskytovatelem nebo poddodavatelem piedloZzena smlouva mezi

Poskytovatelem a poddodavatelem, na jejimz zakladé bylo poddodavatelem plnéno;

7.5.3 mezi Poskytovatelem a poddodavatelem bude nesporné, ze poddodavatel fadné a vcas

realizoval Cinnosti dle predlozené smlouvy, na jejimz zakladé bylo poddodavatelem
poskytnuto plnéni, za néz ma byt Objednatelem provedena platba;



7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

7.5.4 poddodavatel predlozi Objednateli danovy doklad vystaveny Poskytovateli na Cinnosti

realizované poddodavatelem, s jejichz thradou je Poskytovatel v prodleni;

7.5.5 Objednatel nebude mit diivodné pochybnosti o pravdivosti a autenticité takto piedlozenych

dokladu ¢i tvrzeni.

V piipadé primé platby Objednatelem poddodavateli bude uplatnén zvlastni zpisob zajisténi
dané z ptfidané hodnoty dle § 109a zdkona o DPH. O vyuziti postupu dle tohoto odstavce (pfima
platba poddodavateli) je Objednatel povinen Poskytovatele pfedem pisemné vyrozumeét.

Rozhodne-li Objednatel za vyse uvedenych podminek o piimé platbé poddodavateli, bude vyse
platby poddodavateli odpovidat vysi tplaty sjednané mezi poddodavatelem a Poskytovatelem
v piedloZzené smlouvé o poddodavkach a rozsahu poddodavatelem realizovanych Cinnosti.
Objednatel bude poskytovat platby poddodavatelim (pokud se tak rozhodne) za cCinnosti
realizované v ramci plnéni dle této Smlouvy maximalné do vySe dosud neuhrazenych castek
splatnych po ukonceni pfislusného plnéni. Pokud Objednatel postupem dle tohoto odstavce
uhradi ¢ast smluvni ceny ptimo poddodavateli, plati, ze ptislusna ¢ast smluvni ceny se povazuje
vuci Poskytovateli za uhrazenou v rozsahu c¢astky zaplacené poddodavateli ze strany
Objednatele.

Poskytovatel nesmi se svymi zaméstnanci, poddodavateli ¢i jinymi smluvnimi partnery sjednat
takové podminky, které by odporovaly tomuto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Objednateli na jeho vyzvu nélezité
dolozit.

VIIIL. )
KONTAKTNI OSOBY

Pro ucely plnéni této Smlouvy ustanovuje Objednatel nasledujici kontaktni osoby, které jsou
opravnény ve vécech plnéni této Smlouvy jednat:

Pro ucely plnéni této Smlouvy ustanovuje Poskytovatel nasledujici kontaktni osoby, které jsou
opravnény ve vécech plnéni této Smlouvy jednat:

Je-li kontaktnich osob ustanoveno vice, miize kazda z nich jednat samostatne.

Udaje o kontaktni osob&é mlze piislusna smluvni strana kdykoliv zménit. Tato zména je viici
druhé smluvni stran€ u¢inna ode dne nasledujiciho po dni, kdy ji byla zména ozndmena.

Kontaktni osoby jsou opravnény ke vSem ukoniim pravni i technické povahy tykajicim se
realizace této Smlouvy (zejména projednavani a odsouhlasovani parametrt Vyzkumného
projektu, koordinace praci, kontrola plnéni, ptedani a pfevzeti jednotlivych vystupii atd.);
kontaktni osoby v$ak nejsou samy opravnény tuto Smlouvu ménit.

IX.
POSTOUPENI A ZAPOCET

Objednatel je opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni tfeti osob¢ dle svého uvazeni, a to i bez souhlasu Poskytovatele.
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9.2

9.3

94

10.1

10.2

11.2

11.3

11.4
11.5

Objednatel je opravnén pievést sva prava a povinnosti z této Smlouvy (postoupeni smlouvy)
nebo z jeji libovolné ¢asti tfeti osobé dle svého uvézeni; uzavienim této Smlouvy udé€luje
Poskytovatel s takovymto postoupenim prfedem sviij souhlas.

Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni anebo postoupit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

Zapocteni jakékoliv pohledavky Poskytovatele proti pohledavce Objednatele vzniklé z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

X.
TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, kterd konci uplynutim 48 mésicti ode dne jejiho
uvefejnéni v registru smluv.

Tuto Smlouvu Ize pied uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukon¢it

10.2.1 dohodou smluvnich stran;

10.2.2 vypovedi kterékoliv smluvni strany bez udani divodu; vypoveédni doba ¢ini 6 (Sest) mésict

a zacinad bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypoveéd dorucena druhé smluvni strang;

10.2.3 odstoupenim piislusné smluvni strany v pfipadech, které pro odstoupeni stanovi zakon

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

10.2.4 odstoupenim Objednatele v ptipad¢, Ze souhrnna vyse vSech smluvnich pokut uloZzenych

za poruSeni Smlouvy nastald v prubéhu jednoho kalendarniho roku dosahne limitu dle
¢l. VI odst. 6.4 této Smlouvy.

Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy musi byt ué¢inény pisemné a musi byt doru¢eny druhé
smluvni stran¢.

XI.
ZAVERECNA UJEDNAN{
Tuto Smlouvu je mozno ménit pouze pisemnou formou na zakladé vzestupné Cislovanych

dodatku.

Uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv podle zakona o registru smluv zajisti Objednatel;
podrobnosti ohledné rozsahu uveiejnéni stanovi odst. 1.7 této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou i jeji ptilohy:

o priloha ¢ 1: Cenik (pfi uzavieni této Smlouvy shodna s prilohou ¢. 1 k Zaddvaci
dokumentaci tak, jak ji Poskytovatel vyplnil v Nabidce poskytovatele)

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky.

Ptipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednani této Smlouvy
nezpusobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani nahradit neprodlené
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ujednanim, jez se nejvice blizi ucelu sledovanému takovym nicotnym, neplatnym nebo
nevymahatelnym ujednanim, a to formou pisemného dodatku k této Smlouve.

11.6  Smluvni strany se s touto Smlouvou fadné seznamily a jejimu obsahu rozumi; Smlouva urcité a
srozumitelné vyjadiuje svobodnou a vdznou vuli smluvnich stran a neni uzavirana v tisni nebo
za népadné€ nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz smluvni strany ptipojuji své podpisy.

V Praze dne (datum dle udaje v elektronickém podpisu) ~ V Praze dne (datum dle idaje v elektronickém podpisu)

Regionalni organizator prazské integrované InsightLab, s.r.o.
dopravy, prispévkova organizace Michal Severa
Ing. et Ing. Petr Tomcik Jjednatel
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Priloha €. 1: Cenik

Predpokladany poéet

Cena za 1 realizaci v K¢ bez

Celkova predpokladana cena za

Priplatek za specifickou

Predpokladany pocet

Polozka Velikost vzorku/zpUsob realizace realizaci za 48 A . skupinu v K& bez realizaci za 48
Y o DPH** 48 mésicu v K¢ bez DPH N
mésica* DPH*** mésica*
40-60 rozhovor( 2 225 000,00 K¢ 450 000,00 K¢ 50 000,00 K¢ 1
Terénni vyzkum (pozorovani + neformalni/ kratké
polo-strukturované rozhovory s uZivateli v misté)
100-120 rozhovor( 1 400 000,00 K¢ 400 000,00 K¢ 75 000,00 K¢ 1
Focus group 6-10 ucastnikd, 120 min 5 39 000,00 K¢ 195 000,00 K¢ 20 000,00 K¢ 2
-al i rozh 1 k y

Go-along osobni rozhovory (polostrukturovany 10-25 rozhovord 3 150 000,00 K& 450 000,00 K¢ 50 000,00 K& 1

rozhovor vedeny v pohybu — pfi chizi)
Individualni online polo-strukturované rozhovory 25-30 rozhovor(, 60 min 2 255 000,00 K¢ 510 000,00 K¢ 60 000,00 K¢ 1
1000-1400 14 65 000,00 K¢ 910 000,00 K¢ 12 000,00 K& 2

Kvantitativni reprezentativni Setfeni
1500-2000 2 245 000,00 K¢ 490 000,00 K¢ 20 000,00 K¢ 1

. Pocet jednotek za 4 Cena za jednotku v K¢ bez Celkova cena za 4 roky v K¢ bez
Polozka Jednotka
roky DPH DPH
Odborna k It bni/onli hazk
ornd konzultace (osobni/online schiizka pro 1 elovékohodina 20 2.800,00 K¢ 56 000,00 K&

ad hoc pozadavky, doporuéeni vyzkumni metody)

* Skutecny pocet realizaci mize byt odlisny

** Soucasti ceny je komplexni pfiprava a realizace daného ukolu véetné osobni prezentace

vysledkd Setfeni (srov. ¢l. Il odst. 2.3 smlouvy)

*** Uvedena Castka se v pripadé pozadavku na specifickou skupinu pfipocte k cené za
realizaci uvedené ve sloupci "Cena za 1 realizaci v K¢ bez DPH"

Nabidkova cena pro tcely hodnoceni nabidek:

3 780 000,00 K¢
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