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RAMCOVA SMLOUVA O DIiLO

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvnistrany

CROSS Labsystém s.r.o.
Pramyslova 1395
763 02 Zlin - Malenovice

Spolecnost zapséna v Obchodnim rejstriku Krajského soudu v Brné, spisova znatka C 138029
ICO: 09872001 DIC: CZ09872001

bankovni spojeni : 6004009309,/0800

zastupuje: RNDr.Petr Vitovsky, jednatel

technicky zastupce:

(dale jen ,zhotovitel”)

a

Vysoka Skola banskad - Technicka univerzita Ostrava

CEET, Institut environmentalnich technologii

Sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
IC0O: 61989100

DIC: 261989100

Zastoupeny: prof. Ing. Lucii Obalovou, Ph.D., feditelkou IET

somiant osobe:
Bankovni spojeni: , a.5.100954151/0300

(dale jen ,objednatel)
tuto smiouvu:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vlastni svobodné vile s cilem upravit jejim
prostrednictvim svd vzajemna prava a povinnosti.

I. PFedmét smiouvy

11, Zhotovitel se zavazuje provadét zakladni podporu pro fungovani laboratorniho systému Labsystém
a zajidtovat jeho funkénost tak, aby splioval naroky a pozadavky, které vyplyvaji z Cinnosti
laboratofi dle &. 1l této smlouvy (zékladni podpora a udriba) a objedndvky a objednatel se
zavazuje za fadné a vias vykonané dilo dle této smlouvy a objednavky zaplatit cenu dle této
smlouvy.

1.2, Laboratornisystém Labsystém musi spliiovat kvalitativni parametry a funkce popsané v referencni
priruCce - uZivatelské dokumentaci, kterd je v elektronické formé predana zhotoviteli soutasné
s podpisem této smlouvy, co? zhotovitel vyslovné potvrzuje.
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1.3. Objedndvka (pozadavek objednatele na splnéni pfedmétu této smlouvy) bude ucinéna
objednatelem neprodlené bud' pisemné, a to bud na adresu sidla spole¢nosti nebo na emailové

v objednavce

uvedeno, ze jedna o podstatnou vadu Labsystému.

1.4,V pfipadé doruceni objednavky bude poZadavek ze strany zhotovitele zpracovin ve Ihiité 24 hodin
od doruleni objednavky u objednavek Fesicich podstatné vady Labsystému, ostatni objednavky
budou feseny do 5 dnii od doruéeni objednavky. Terminy feseni budou vidy podminény funkénosti
VPN po celou dobu fegeni.

Vadou Labsystému se pro uéely této smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Labsystému oproti
vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro ucely této smlouvy se
rozumi vada, ktera znemozZni nebo vyrazné omezi moinost objednatele uZivat Labsystém tak, jak
vyplyva z jeho Gfelového uréeni. Podstatnou vadou se rozumi zejména:
® zavady ve funkénosti systému znemoznujici zakladni funkce systému, tj. registrace
vzorki, zapis vysledkd, schvalovani, tisk protokol,
* zavady bezprostiedné ohroiujici vysledek zpracovani vzorki, ktery je zavisly na
terminu.

1.5, Mistem plnéni je Institut environmentalnich technologii.

ll. Zakladni podpora a udrzba

Zakladni podpora, udrzba a programatorské prace jsou zajistovany zhotovitelem po dobu platnosti této
smlouvy pro objednatele v nasledujicim rozsahu:

2.1.  Poskytnuti update systému
Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém v pFipadé zmén nebo
doplnéni funkcnosti. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uzivatelské, pfipadné
provozni dokumentace a poskytnuti pfislusnych uZivatelskych prav.

2.2, Sluzby podpory
- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty
- servisni zasahy pfi nespravné funkci programu

- garanci rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci (poékozeni
dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

- nastaveni konfiguraci, drobnéjsi upravy tiskovych matric, men3i programatorské prace — vie
maximalné do rozsahu 3 hodin za &tvrtleti

- preventivni kontrola databéze systému 1x roéné

2.3, Vzdalené pfipojeni
Podminkou zajisténi predmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného pfipojeni objednatelem
vzdjemné odsouhlasenym zpisobem.

lll. Nadstandardni sluzby

3.1. PoZadavky objednatele nad ramec standardnich sluseb podpory a udriby uvedenych v él. Il této
smlouvy jsou povaZovany za nadstandardni.
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3.2.

3.3.
a)

b)

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

5.1.

Zhotovitel se zavazuje provadét také nadstandardni sluzby podpory a ddriby ve smyslu tohoto
¢lanku této smlouvy na zakladé této smlouvy a objedndvky objednatele za cenu stanovenou
pfilohou této smlouvy ve spojeni s odst. 4.2 této smlouvy. Zmény ceniku budou ohlaseny
zhotovitelem v pfedstihu minimainé 3 mésicu.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

programatorské prace v souvislosti s Gpravou nebo rozéifenim funkénosti Labsystému,
technicka pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade operacnich systémd na zafizenich objednatele,
technicka pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.

V objednavce nadstandardnich sluzeb musi byt uvedeno, e se jedna o nadstandartni sluzby a musi
v ni byt uvedena cena dle ceniku zhotovitele ve znéni podminek uvedenych v odst. 4.2 této smlouvy.

IV. Ceny a platebni podminky

Cena sluZeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena €astkou 48.000,- K¢ / rok (plus DPH die
platnych ptedpisd) a bude G¢tovana Zhotovitelem Objednateli na zakladé vystavené faktury vidy
pro obdobi 1 roku pfedem, tj. s datem zdaniteiného pInéni prvni den prvniho mésice uvedeného
obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného pInéni. Ceny za nadstandardni sluzby technické
pomoci se stanovuji dle aktuainiho ceniku zhotovitele uvedeného v ptiloze ¢. 1 této smlouvy a dle
podminek stanovenych v odst. 4.2 této smlouvy.

Ceny za nadstandardni sluzby programatorskych pracijsou dle ceniku zhotovitele s poskytnutim slevy
min. 30 %.

Cena za dopravu k objednateli, se stanovuje dle ceniku zhotovitele uvedeného v priloze ¢. 1 této
smlouvy. Cenu za dopravu je zhotovitel opravnén fakturovat pouze v pripadé vyhotoveni dila ¢i éasti
dila, které nelze vyhotovit jinou formou (vzdalenym pfistupem, telefonickou konzultaci, atd.) a po
obdrZeni objednavky objednatele nebo po vzdjemném odsouhlaseni objednatelem.

Splatnost faktury je 30 dnd.

V pripadé nutnosti provedeni oprav ve vystavené faktuie (napf. chybné uctovana cena, popt. faktura
nebude obsahovat nékterou nalefitost die této smlouvy nebo platnych prévnich predpist), je
objednatel opravnén fakturu zhotoviteli vratit, a to neprodlené. Ve vracené faktufe vyznaci diivod
vraceni. Vrati-li objednatel vadnou fakturu zhotoviteli, pfestava bézet plhvodni Ihiita splatnosti. Cela
lhiita splatnosti bézi ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury,

Faktura — dariovy doklad bude obsahovat nalesitosti die zakona & 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem pripsani pFisluiné ¢astky na ucet zhotovitele.)

Strany smlouvy se dohodly, 7e cena sluieb poskytovanych v zékladnim rezimu (pausalni platba za
obdobi) se bude kaidoroénég, vidy od 1. dubna, automaticky zvydovat o miru inflace, ktera je
vyjadiena pfirGstkem primérného roéniho indexu spotFebitelskych cen, tak jak jej vyhlaguje Cesky
statisticky ufad, v pfipadé, Ze vzroste o vice ne# 3%. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti
uvadi, Ze k upravé ceny die tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.
Smluvni strany vak mohou z divodu pravni jistoty o navysSeni ceny sepsat zapis podepsany obéma
smluvnimi stranami.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira se na dobu neuréitou a nabyva platnosti a ucinnosti dnem zvefejnéni
v registru smiuv.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Tuto smlouvu lze ukonéit na zakiadé dohody smluvnich stran nebo na zakladé vypovédi jedné ze
smluvnich stran. Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita je tFimésicni a za&ina plynout prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadst pouze pisemnou formou (dodatky) po vzajemné
dohodé.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a je podepsand platnymi zaru¢enymi
elektronickymi podpisy smiuvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdri smlouvu v elektronické formé s uznavanymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran.

Nedilnou soucdsti této smlouvy je: Pfiloha & 1: Cenik zhotovitele (nadstandardni sluiby, cena za
dopravu)

za CROSS Labsystém s.r.o.:
Ve Zliné dne

RNDr. Vitovsky Petr

Digitalné podepsal
RN Dr‘ Petr RNDr. Petr Vitovsky
Datum: 2026.01.09

Jednatel Vitovs ky 12:30:07 +01'00'

za VSB-TUO:
V Ostravé, dne

prof. Ing. Lucie Obalova, Ph.D.
feditelka IET

. Digitainé padepsal Prof.
PrOf- 'ng LUCIe Ing. Lucie Obalova, Ph.D.

S Datum: 2026.01.12
Obalova, Ph.D. Pz 202601
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Priloha ¢.1 Ramcové smlouvy o dilo

Cenik poskytovanych sluzeb
Platnost od 1.1.2026

smlouvou

Zakaznici se servisni

Konzultace
Prace programatora

Cestovné / ITkm

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Zakaznici bez servisni smlouvy




