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I&/oIc¢ 48117820 | 248117820 00244732 ‘ CZ00244732
Bankowni spojeni HSBC Cantinental Eurape, Czech Republic €SOB, as.
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vloika 27720 obec
Zastoupena: Lubomir Treskon, Area Sales Manager doc. Ing. Martin Hrinko, Ph.D., MBA, LL.M,
Czechia feditel M&stské palicie

1. Piedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouve.

Pfadmét servisnich sluZeb {dale také jako zaFizeni)

Typ Vyrobni/Sériavé Cislo Paznamka

Zatizenl RICOH IM 350 3370P201482

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p.f¢.0. psé Obec
Méstskd paolicie,Jar. Haska 2, véz, £.24 37004 Ceské Bud&jovice
Odpovédnd oscha Telefon e-mail

Martin Rampas [ ] _>

Vystup = [Ad]! Cernobilé wstupy (CB) Barevné wystupy {BAR)
Stav potitadla vystupl na potatku smlouvy dle ML 0
Limitni mésiéni zatizeni 10 600 0

1A3 = 2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {mésici) 12 Poéinaje dnem instalace Smlouva zverfejiiovana v Registru smluv:Ne?
Limitni polet vystupl [X] 600000 {stav celkovéha potitadla vwstupt)
2pokud je smlouva zvefejfiovdna v Registru smiuy dle zak. 34072015 Sb., poéind doba trvdnl b&Zet nejdfive ode dne zvefejnén/




Nahradni dily

3. Servisni podminKky

Prace technika

Servis v mist& umisté&ni (doprava na mista)

Spotrebni material

Papir

Standardni doba do zahajeni FeSeni zavady
/ obnaveni provozu

Pracovni doba sluzby

Dalkova diagnostika

Zplsob odettu stavu pocitadel pro ucely

fakturace

NXXKX

Bez papiru

Bronzovy NBD/- {nasl. prac. den/-)
8x5 {8 hadin denné x 5 dnil v tydnu)

4

|Z automaticky

|:| Objednatelem

Doplrikové sluZby

Typ

Cislo sluzby

Nazev sluZby

Cena v K& bez DPH

lednorazova

lednorazova

lednorazova

Periodicka

Periodicka

BSMFA4BE

Basic Service Package OP-MFP A4 Bwe

0,00

Periodicka

Periodicka

Kontaktni mista servisu

-telefon:

-hahlasovdni stavl politadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

e-mail:
e-mail:

4. Finan¢ni ustanoveni
Fakturaéni ebdobi: kalendaini mésic Splatnost: 30 dni
Elektronickd faktura® Ano - adresa: ([
Pauial Ne
Periadické doplfikové sluzby {pausdini plathy)
Pausalni platby celkem
Vystupl v paugdlu CB 0 BAR
Cena za vystup nad paugal? B 0,19 BAR
Cena vystupu nad limitni mésicni zatiZeni* B 0,21 BAR

*pokud nesouhlasite s platbami pomoct elektronické faktury, vyberte z rozeviractho seznamu moznost ,Ne”
‘plati pro predpoklddang priméarné pokryti do 5% {CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhotovenych skenl vyidl hez eelkovy poéet vystupl, Je zhotovitel opravhén vydétovat za kaZdy sken pirevyiujici celkovy podet vystupl

¢astku ve wii 10% z ceny CB vystupu.

VEechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi addily v €lancich 1 aZ 4, jako? i Vseobecha podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovdny. V pfipadé rozporu mezi ustanavenimi této smlouvy a Viechecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dlkaz souhlasu se smlouvou, tj. se véemi sougastmi smlouvy,
pfipojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnaruini podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Mgr.Miloslav Humler

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

V Praze, dne

Lubomir
Treskon

Digitalné podepsal
Lubomir Treskof
Datum: 2026.01.15
15:37:05+01'00"

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel

V eskych Budsjavicich, dne

DigitdIngé podepsal doc. Ing. Martin

doc. Ing. Martin Hrinkao,
Ph.D., MBA, LL.M.

Hrinko, Fh.Cr, MBA, LL.M.
Datum: 2025.01.15 11:27:48 +01°00'

Statutarni mésto Ceské Bud&jovice

objednatel




VSeobecné podminky servisni smlouvy

e z z
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udrZovat zafizeni objednatele v
provozuschopném stavu a zaji$tovat dalsi sluzby pro toto zafizeni, a to ve sjednaném
rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny spotiebni
materidl pro zafizeni. Dodavky spotfebniho a provozniho materialu mohou probihat
kuryrni sluzbou. O dodaném mnoistvi spotiebniho materidlu rozhoduje vzhledem ke
spottebé zatizeni zhotovitel.
2.2. Zapodit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zdvadu) zafizeni v
ramci sjednanych casovych limitd a pracovni doby sluzby, poéitanych od okamzZiku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze i
provizornim Fe3enim, jakym mo(Ze byt zapdjéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni
dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli
az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdach sjednano jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat nebo Fesit na délku odbornym pracovnikem zhotovitele. To
muzZe probihat za pomoci nastroji dalkové diagnostiky, tam kde je to moiné, s cilem
urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni pred
vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pfipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se pocitacové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. VSechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli uc¢tovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidd za Skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména plsobenim vy3si moci, zvy$enim provoznich nékladd,
prerusenim provozu, ztrdtou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin, které zhotovitel
nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych souvisejicich
plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s thradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1. Poutzivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se kterymi se
seznamil, véetné doplfiovani a/nebo vymén spotfebniho materidlu, pfedem
odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani poruch dle manuélu nebo pokyni
zhotovitele. Spotfebni material je nutno ménit az po hlaseni jeho nedostatku, varovéani
pred bliZicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud na zafizeni vznikne skoda
tim, Ze objednatel, jeho personal nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskeré naklady na opravu.
Revize zafizeni zaji$tuje objednatel sdm na své ndklady. Objednatel neni opravnén bez
souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo SW konfiguraci zaFizeni. Pokud by tak ucinil, bude
to povazovano za podstatné poruseni smlouvy, které zakldda pravo zhotovitele od
smlouvy odstoupit.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou zavady,
varovna hlaseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsobit nebo jiz
zpUsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutzivat zhotovitelem dodavany spotiebni materidl pouze na zafizeni, na které se
vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé ukonceni
smlouvy bude nespotiebovany spotiebni material zhotoviteli vrdcen nebo vyuctovén
objednateli. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelné
spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli dle
aktudlné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoznit zhotoviteli po dobu platnosti a U¢innosti této smlouvy pfistup k zafizeni
v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zpUsob pfipadného premisténi zafizeni na
novou adresu. Néklady spojené s pfemisténim nese objednatel. V pfipadé, ze premisténi
realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfislusném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem provedené
servisni ukony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kazdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace atd.).
3.8. Umoznit provadéni odedtu nebo provadét odecet dosazeného pottu vystupl ke
konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zptisobem:
a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni, ktera
toto umoznuji.
urcenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé, ze
tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahlasit jméno zakaznika, model zafizeni, sériové Eislo
zarizeni a aktudIni stav pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni misto servisu pro nahlaSovéni stavi pocitadel nebo zapisem do
nahlasovaciho formulare na zakaznickém portélu.
V pfipadé, ze tak neucini v terminu, je zhotovitel opravnén pocet vystupl odhadnout
nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyzadat si stav poéitadel pro
jednotliva zatizeni. Zmény kontaktnich Gdaju je objednatel povinen bezodkladné
hlasit zhotoviteli.
c. aktivnim dotazem zhotovitele.
3.9. Objednatel zajisti, aby v prostfedi, ve kterém je zafizeni umisténo, byly zavedeny
odpovidajici kontrolni mechanismy, které zajisti, Ze pfistup k zafizeni bude omezen pouze
na opravnéné osoby. Pokud objednatel neni schopen zajistit odpovidajici kontroly, je jeho
povinnosti pouZit technické prostiedky k zabezpeceni zafizeni, jak je popsano v navodu k
obsluze poskytnutém zhotovitelem. V pfipadé, Ze autorizovany technik nema pfistup k
zafizeni za ucelem provadéni servisnich sluzeb, vcetné pfipadl, kdy bylo zafizeni
zabezpeceno heslem iniciovanym objednatelem:
a. zhotovitel si vyhrazuje pravo Uctovat objednateli poplatek za vyjezd podle platné
sazby;
b. zhotovitel nenese odpovédnost za poruseni urovné sluzeb nebo jinych zdvazkd,
které zavisi na pfistupu k zafizeni.

=

4. Fakturacni podminky a rezim placeni
4.1. Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za predchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou splatnosti
ode dne vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den
pfedchazejiciho fakturaéni obdobi. Pro Gcely fakturace vystupt je rozhodujici posledni
zjistény konecny stav pocitadla vystupl na zafizeni.
4.2. Pokud bude fakturatnim obdobim pouze jeho ¢ast, bude pausal uctovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.
4.3. K fakturovanym ¢astkdm bude u¢tovana sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ih(té splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat ¢i zapocitdvat. Zhotovitel
ma pravo urdit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z doslych plateb.
4.6. Pro pfipad prodleni s thradou plateb se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
4.7. Za sluzbu aktivniho zjistovani stavu pocitadel, a to i v pfipadé nenahlaseni stavu
pocitadel objednatelem, mGzZe zhotovitel Uétovat reZijni poplatek ve vysi 100,- K& + DPH
za zatizeni.
4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu platném
ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho pfedchoziho
souhlasu je opravnén zménit stavajici cenu o procentudlni vysi kursového rozdilu, pokud
se aktudlni mési¢ni prameérny kurz CZK va&i EUR (dle CNB) v porovnéni s kurzem ke dni
podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény cen zméni o vice nez 5% obéma
sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéz zménit v pfipadé zmény ceny komodity
na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity. Zména cen bude platna od prvniho dne
nasledujiciho mésice po dni pisemného ozndmeni této zmény objednateli.
4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohody smluvnich stran z
dlvodu inflace za podminek dale uvedenych:
a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfenda vzristem dhrnného indexu
spotiebitelskych cen zbo#i a sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky
statisticky urad za rok predchazejici vyjadiend v procentech.
b) Vidy od 1. dubna kalendafniho roku déle do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divod inflace, a to nejvyse o tolik procent, kolik procent ¢inila
inflace v roce pfedchézejicim, pokud tato v pfechazejicim roce presahla 2% nebo nejvyse
o kumulativni miru inflace (souéet ro¢nich inflaci po¢inajici rokem uzavieni smlouvy nebo
rokem posledni tpravy cen) pokud kumulativni mira inflace pfeséhla 3%.
c) Ceny upravené z diivodu inflace se povazuji za smluvni.
d) Oznamenio zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smlouva muZe zaniknout:
uplynutim doby trvani servisni smlouvy,
odstoupenim jedné smluvni strany
vypovédi s Imési¢ni vypovédni lhatou,
dohodou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit muze kterakoliv smluvni strana z ddvodid dle této smlouvy a dale
z ddvodu:

a.
b.
[
d.

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
b. probihajiciho insolvenéniho Fizeni vici objednateli nebo zhotoviteli,
C. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakovaného prekroceni limitniho mési¢niho zatizeni nebo predpokladaného
pramérného pokryti.
5.3. Odstoupeni je U¢inné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smluvni strané. Obé
smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem kon¢i platnost a U¢innost této smlouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nésledek neplatnost
celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim
platnym tak, aby byla zachovéana integrita této smlouvy a ucel, za nimz byla uzavfena.
6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lze automaticky monitorovat
provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren) pfipojenych k
potitatové siti objednatele. Ucelem instalace a pouzivani systému je zefektivnéni
spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim pravidelnych ode¢tl stavu
poditadel zhotovenych vystupll a dale vzdalenym pfistupem zhotovitele k chybovym
hlasenim jednotlivych zafizeni, coz umozni presnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouZiti
muze byt omezen konkrétnim modelem zafizeni.

Lo v v s ;s
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, uéinnd je

dnem uvedenym ve smlouvé.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran

obdrZi po jednom vyhotoveni. Pisemnd forma je zachovana i tehdy, pokud si smluvni

strany vzajemné vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi naskenovanymi

podpisy opravnénych zéstupcd obou smluvnich stran.

7.3. Smlouva muUze byt ménéna pouze formou é&islovaného pisemného dodatku, ktery se

stane nedilnou soucasti této smlouvy.

7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou 5. den po jejim

prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne

na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povazuje se za den doruceni prvni nasledujici pracovni

den.

7.5. Obé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za

obchodni tajemstvi.



