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SERVISNIi SMLOUVA

o spravé, udrzbé a dohledu pocitacové sité a IT vybaveni

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist

uzaviena mezi:
l.
Oznaceni smluvnich stran

Spolecnost: INTERCONNECT s.r.o.

se sidlem: K Jezirku 109, 250 84 Krenice

IC: 25704826

DIC: CZ25704826

zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 62772
zastoupena: Ing. Martinem Mezihorakem, jednatelem

bankovni spojeni: 2000621252 / 2010 Fio banka, a.s.

(dale jen ,,Zhotovitel“), na strané jedné

a

Spolec¢nost: Vyzkumny ustav pro krajinu, v. v. i.

se sidlem: Kvétnové namésti 391, 25243 Prdhonice

IC: 00027073

DIC: CZ00027073

zapsana: V rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a
télovychovy.

zastoupena: Ing. Libor Hort, Reditel

(dale jen ,,Objednatel), na strané druhé

Nize uvedeného dne, mésice a roku se oznacené smluvni strany dohodly na uzavfeni fadného smluvniho vztahu,
zalozeného touto Servisni smlouvou o sprave, udrzbé a dohledu pocitaove sité a IT vybaveni, dale jen ,Smlouva®“,
s timto obsahem:
.
Pfedmét a ucel smlouvy

1.  Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisu, udrzby a spravy na technickych zafizenich a
prostfedcich Objednatele popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou.

2. Zhotovitel bude provadét tyto €innosti v ramci uvedenych lokalit/objekti/poboéek/provozoven objednatele:
a. Vzdélavaci a informacéni centrum FLORET

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit dohodnutou odménu a
dalSi platby stanovené v této smlouvé.

4.  Zafizenim a Sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi:
a. udrzba, sprava a opravy vnitini pocitacové sité véetné aktivnich sitovych prvkd (switche, routery,
firewally, WiFi AP apod.);
b. technicka podpora uzivatell (vzdalené i v misté prace uzivatele);
c. poradenska a konzultaéni ¢innost.
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1l
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V.
Udrzba a servis zafizeni

Zhotovitel zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv. servisnich zasahl a poskytovanim servisnich
sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro ucely této smlouvy rozumi udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje udrzbu a
opravy Zafizeni, dopravu materidlu a kapacit, montaz spotfebniho materialu a nahradnich dili béhem
Pracovnich hodin i mimo né. Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:00 v pracovni dny
vyjma statnich svatkd a jinych dnd pracovniho klidu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasah( (dale jen ,servisni zasah“) bude zahajovano na zakladé Zadosti
Objednatele na telefonnim Cisle ¢i e-mailu uvedeném v Priloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel zadost o servisni zasah Objednateli e-mailem ¢&i jinym vhodnym zplsobem obratem potvrdi. V
pfipadé, Ze bude zadost Objednatelem ucinéna mimo Pracovni hodiny, k potvrzeni Zhotovitelem dojde
nasledujici pracovni den.

Servisni prace mimo Pracovni dobu jsou zpoplatnény vysSi hodinovou sazbu, nebo pfiplatkem, a/nebo
expresnim pfiplatkem dle platného ceniku. Takové servisni prace a sluzby musi byt vyslovné vyzadany
Objednatelem nebo musi jit o prace, které z podstaty moznych kolizi s provozem infrastruktury zakaznika
vylu€uji provedeni v Pracovnich hodinach, jinak se ma za to, ze snesou prodleni do bézné pracovni doby.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, zejména specifikovat zavadu na Zafizeni a poskytnout pfistup zaméstnancim Zhotovitele a jeho
zastupctm k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Servisni zasah na Zafizeni zapo¢ne nejpozdéji nasledujici pracovni den od potvrzeni zadosti Zhotovitelem.

V pfipadé, Ze servisni zasah nebude ukonéen v den jeho zapodeti ¢i den nasledujici, maze byt Objednateli v
pfipadé zajmu po dobu opravy Zafizeni doCasné za uhradu poskytnuto obdobné Zafizeni, pokud se tak
smluvni strany vyslovné pfedem dohodnou.

Servisni zasahy jsou provadény zejména za pomoci technickych prostfedk(l pro vzdaleny pfistup, pokud
povaha uUkonu nevyZaduje fyzickou pfitomnost pracovnika(d) Zhotovitele v misté instalovaného Zafizeni
Objednatele.

V pfipadé, Ze objednani servisniho zasahu bude nedlvodné, je Objednatel povinen nahradit Zhotoviteli
veskeré naklady s tim spojené.

V.
Odmeéna a cenové podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli odménu za poskytované servisni sluzby ve vysi 1 550,- K& bez
DPH za kazdy kalendafni mésic, po celou dobu trvani této smlouvy, bez rozdilu, zda v daném obdobi byly
nebo nebyly provedeny servisni prace a Sluzby.

Odmeéna Zhotovitele za poskytnuté Sluzby za kalendaini mésic muze prekrogit vySe uvedené mésicéni pinéni.

Odmeéna jiz zahrnuje naklady a cenu za:
a. provozovani nepretrzitého telefonniho dispecinku pro hla$eni poruch a servisnich pozadavku a jejich
evidenci;
b.  spravu dokumentace a informaci o Zafizenich Objednatele, jejich nastaveni a funkcionalité v rozsahu
potfebném k provadéni pinéni dle pfedmétu smlouvy.

Odmeéna Zhotovitele se Fidi platnym cenikem servisnich praci v sazbé specializovanych servisnich praci,
zvefejnénych na www strankach zhotovitele.

Odména Zhotovitele je hrazena bankovnim pfevodem na zakladé fadnych faktur — danového dokladu,
doru€eného Zhotovitelem Objednateli.

Nahrada nakladl spojenych s dopravou v pfipadé servisu v misté instalovaného Zafizeni Objednatele je
uctovana vzdy v obou smérech ze sidla pfipadné poboc¢ky Zhotovitele.

Dohodnuta splatnost faktur — dariovych dokladd, je 14 dng.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou ¢ini urok z prodleni 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
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VI.
Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedos$lo ke znehodnoceni Zafizeni, kterého se
servisni smlouva tyka, zaroven vSak nenese odpovédnost za servisni zasah provedeny Objednatelem nebo
tfeti stranou v dobé platnosti této servisni smlouvy.

Zhotovitel zachovava micenlivost o skute€nostech a informacich ziskanych z prostredi, kde servisni zasah
vykonaval.

Zhotovitel se zavazuje spravovat a udrzovat svéfena Zafizeni maximalné ohledupiné k uzivatelim
objednatele.

VIL.
Povinnosti Objednatele

Objednatel umozni Zhotoviteli pfistup k Zafizeni, na kterém ma byt proveden servisni zasah.
Objednatel je povinen pouzivat Zafizeni v souladu s navodem k obsluze a pokyny Zhotovitele.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat se Zhotovitelem veskeré planované zmény, které by se pfimo i
nepfimo dotkly pfedmétnych Zafizeni (napf. stéhovani Zafizeni, vyuziti Zafizeni i pro jiné subjekty, apod.). V
pfipadé poruseni tohoto bodu a nasledného znehodnoceni ¢i poruSe Zafizeni nema Objednatel zadné pravo
na nahradu Skody. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoliv nahradniho dilu nebo dodatkového pfislusenstvi
zasahujici do Zafizeni.

Objednatel nesmi povolit jakykoliv zasah do Zafizeni od tfetich osob, tedy i zaméstnancu a ostatnich zastupcu
Objednatele, bez védomi a spoluprace se Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén provadét nakup novych Zafizeni od libovolnych vlastnich dodavateld, zavazuje se
vSak pred nakupem konzultovat technické parametry se Zhotovitelem a fidit se jeho doporu¢enim z divodu
kompatibility s existujicimi Zafizenimi Objednatele.

VIII.
Odpovédnost

V této souvislosti Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje fadné uzavienou Pojistnou smlouvou €. 49439528-16 o
pojisténi odpovédnosti s pojistitelem Ceska pojistovna a.s., kterou jsou zajisténa veskera, v rozsahu touto
Smlouvou zaloZzené vzajemné spoluprace relevantni rizika ve standardnim rozsahu a zavazuje se udrzovat
pojistnou smlouvu v platnosti po celou dobu trvani vzgjemného smluvniho vztahu.

Zhotovitel nezodpovida za ztrdtu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou Skodu, ani
za moznou ztratu uloZenych informaci.

Zhotovitel rugi za spravnost samostatné provedenych ukont na Zafizenich Objednatele. Ukony poZadované
ze strany objednatele, které by mohly ohrozit data, bezpeénost sit€ nebo Zafizeni, neprovede bez
pfedchoziho upozornéni Objednatele. V pfipadé rizika ztraty dat potvrdi Objednatel Zhotoviteli, ze pres
pfedchozi upozornéni na takovémto ukonu trva. Objednatel takto pfebira odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Zhotovitel neruCi za data objednatele. Z tohoto smluvniho vztahu rovnéz nevyplyva jakykoliv narok
objednatele vuci zhotoviteli na thradu skody, je-li podstatou Skody po$kozeni nebo ztrata dat na pocitacové
siti nebo Zafizenich Objednatele.

Zhotovitel neruci za licence, autorska prava k software ani Zafizenim Objednatele. Evidence, uloZeni,
nakladani, prokazovani a soulad s licenénimi politikami jednotlivych vyrobcl software a Zafizeni je plné
v kompetenci Objednatele. Zhotovitel pfi nakladani se svéfenymi licencemi a pravy naklada v zajmu
Objednatele, upozorni ho na zjiSténé nesoulady a navrhne adekvatni feSeni.
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IX.
Ochrana obchodniho tajemstvi, diivérné informace

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Dohoda a veSkera prava, povinnosti a zavazky z ni vyplyvajici,
tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruSeni ochrany obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 a § 2985 obcanského zakoniku ¢i ochrany divérnych udaji a sdéleni dle ustanoveni
§ 1730 obcanského zakoniku situace, pokud smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném davérné
informace dle této Dohody svym pravnim, u€etnim nebo dafiovym poradciim, za pfedpokladu, Ze jsou tyto
osoby vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi€¢enlivosti alespori v rozsahu stanoveném v této Dohodé.

Obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku tvofi veSkeré skute€nosti obchodni, vyrobni i
technické povahy, které maji skuteCnou nebo alespori potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile pfislusné smiuvni strany utajeny a
pfislusna smluvni strana odpovidajicim zpusobem jejich utajeni zajiStuje a které jsou pfedavany mezi
smluvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.

Duvérnymi informacemi ve smyslu § 504 a § 2985 obcanského zakoniku se rozumi veskeré informace, které
se smluvni strana dozvédéla pfi plnéni Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni stranég, jejich
z&kaznicich, partnerech, zejména o projektech, zakazkach a dalSi €innosti smluvni strany, jeji vnitfni strukture,
bezpecnostnich rezimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s €innosti smluvni strany,
které maiji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfisluSsnych obchodnich kruzich
béZné dostupné a maiji byt utajeny.

Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé& obchodni tajemstvi ani divérné informace druhé smluvni
strany (s vyjimkou zpFistupnéni svym zaméstnancim, statutarnim organtm, jejich ¢lendm ¢&i prokuristim a
svym subdodavatelim podilejicim se na pInéni Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvni
strané v tomto odstavci, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pInéni Smlouvy. Smluvni strana je povinna
predem poucit takovou treti osobu o povinnosti utajovat takovéto dtvérné informace).

Zavazek smluvni strany nezpfistupnit obchodni tajemstvi ani davérné informace druhé smluvni strany se
nevztahuje na pfipady, kdy:
a. je zpfistupnéni vyZzadovano obecné zavaznym pravnim pfedpisem; nebo
b.  smluvni strana obdrzela od druhé smluvni strany pfedchozi pisemny souhlas zpfistupfiovat konkrétni
informaci; nebo
c.  smluvni strana prokaze, ze konkrétni informace je vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpusobila
sama smluvni strana; nebo
d. smluvni strana prokaze, ze méla konkrétni informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni takové
informace pfi plnéni této Smlouvy Ci v jeji souvislosti.

Zavazek smluvni strany utajovat davérné informace druhé smluvni strany trva po dobu U¢innosti Smlouvy a
dale po dobu 3 (tfi) let ukon¢eni ucinnosti Smiouvy.

Poskytnuti vSech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo divérnych informaci nezaklada
Zadné pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uZiti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv
jiné pravo duSevniho nebo primyslového vlastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze
smluvnich stran, a to za predpokladu udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo zplsobem, ktery je v
souladu s danou Smlouvou, nebudou obsahovat zadné Udaje, zaruky, jistiny, ru€eni nebo stimuly jakéhokoliv
druhu, které jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo néjakymi
dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi zvefejiujici strany nebo jejich dcefinych spolecnosti.

Smluvni strany jsou povinny pfi pinéni pfedmétu Smlouvy postupovat se zabezpecenim ochrany osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaji a davérnosti komunikaci dle platnych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly na pokuté ve vysi 100.000,-K¢& (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) pfi kazdém
jednotlivém poruseni jakékoli povinnosti vyplyvajici z povinnosti uvedenych v tomto €lanku. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéena povinnost nahradit vesSkerou Skodu zplsobenou porusenim povinnosti
uvedenych v tomto &lanku.

X.
Zpracovani osobnich udaju

Vzhledem k tomu, ze na zakladé plnéni pfedmétu této smlouvy miize dochazet ke styku a ukladani osobnich
Udaju Zhotovitelem na Zafizenich Objednatele i v dokumentaci vedené Zhotovitelem, slouzici vyhradné pro
ucely plnéni pfedmétu této smlouvy, povéfuje objednatel timto Zhotovitele v souladu s nafizenim ke
zpracovani osobnich Udajd, dle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
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Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,nafizeni”) ke
zpracovani osobnich Udaju, a to za podminek nize uvedenych.

Doba zpracovani osobnich udajd je shodna s dobou trvani této smlouvy.

Povaha zpracovani osobnich udaji: postupy spocivajici ve shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem,
Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni osobnich
udaju.

Ugel zpracovani osobnich Udajii Zhotovitelem: Evidence a sprava pfistupovych udaji a informaci o
zaméstnancich a spolupracovnicich Objednatele ve vztahu k pfistupu k technickym prostfedkim a Zafizenim
objednatele.

Typ osobnich Gdaju zpracovavanych poskytovatelem: jméno, pfijmeni, elektronicka adresa, telefonni &islo, IP
adresa, rozsah pfistupovych opravnéni k Zafizenim Objednatele.

Kategorie subjektu Udaji: zaméstnanci a spolupracovnici Objednatele.

Zhotovitel bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynd Objednatele, véetné pokynl
v otazkach pfedani osobnich udaju tfetim stranam (partnerdm Objednatele) nebo do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud Objednateli toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu,
které se na objednatele vztahuje. Pokyny Objednatele mohou byt obsazeny také v této smlouvé ¢&i v ramci
predmétnych smluvnich vztah(.

Ke zpracovani osobnich udaju bude dochazet po dobu U¢innosti predmétnych smluvnich vztahd. Po ukonéeni
ucinnosti této smlouvy je Zhotovitel povinen vSechny osobni Udaje nenachazejici se na Zafizenich
Objednatele vymazat, pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduji dal$i uloZeni danych osobnich
udaju.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich udaja. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Ucelm zpracovani osobnich Udajl i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob pfijme Zhotovitel vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil Uroveh zabezpeceni
osobnich udaji odpovidajici danému riziku. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Zhotovitel
zajiStuje zabezpeceni aplikaéni vrstvy pouze pocitacovych programl, dodanych a spravovanych
Zhotovitelem. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese plnou odpovédnost za bezpeénosti rizika
spojena s neprovedenim technickych opatfeni doporu¢enych mu Zhotovitelem po dobu u€innosti této smlouvy
za Ucelem zabezpeceni osobnich udaju.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich Udaju zadného dal$iho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele. Objednatel timto souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovatell do zpracovani osobnich Udaji Zhotovitelem, a to konkrétné osob zajistujicich plnéni povinnosti
Zhotovitele z pfedmétnych smluvnich vztah(, zejména pfi provozu zafizeni Zhotovitele &i pfi provozu datového
centra/serveru. Zhotovitel informuje Objednatele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli pFileZitost vyslovit vici témto zménam
namitky. Pokud Zhotovitel zapoji dalSiho zpracovatele osobnich Udajl, aby jménem Zhotovitele proved! urcité
¢innosti zpracovani osobnich udajl, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy stejné
povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouve, zejména poskytnuti dostatecnych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatreni tak, aby zpracovani osobnich udaju
splnovalo pozadavky nafizeni.

Zhotovitel je povinen zohlednovat povahu zpracovani osobnich Gdaji. Zhotovitel bude objednateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole Ill. nafizeni, a to na
naklady Objednatele. Zadosti o vykon prav subjektu Gidajii vznesené pripadné viigi Zhotoviteli Zhotovitel bez
zbyte€ného odkladu postoupi na Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti ohledné zpracovani osobnich udaju. Zhotovitel se zavazuje zajistit
zavazek mic¢enlivosti ohledné zpracovani osobnich udaju na strané svych zaméstnancl a dalSich osob
pracujicich s osobnimi udaji.

Zhotovitel bude Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢l. 32 az ¢l. 36
nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich Udaja a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje, ze poskytne Objednateli na naklady Objednatele veSkeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené v této smlouvé, a umozni na naklady Objednatele audity
osobnich udaju, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil,
a k témto auditim pfispéje, a v€etné upozornovani Objednatele, Ze jeho pokyn podle nazoru Zhotovitele
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porusuje obecné zavazné predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju. Bez ohledu na vy$e uvedené smluvni
strany dohodly, Ze Zhotovitel nemGze poskytnout a ani neposkytne Objednateli takovy pfistup k zafizenim
Zhotovitele, ktery by sniZil miru zabezpeceni dat jinych smluvnich partnerd Zhotovitele (zejména u sdilenych
sluzeb Zhotovitele) & ktery by snizil drovef bezpecnosti osobnich udaji &i jinych dat zajiStovanych
Zhotovitelem, v&etné téch pripadl, které by mohly vést ke kompromitaci dat Zhotovitele. Objednateli tak
kupfikladu nemize byt Zhotovitelem poskytnut pfimy ani vzdaleny pfistup k serverim Zhotovitele, a to
zadnym zpusobem. VySi odmény Zhotovitele za poskytnuti soucinnosti Objednateli upravuje cenik
Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zpracovavat osobni Udaje v souladu s regulaci v oblasti ochrany osobnich tdaja, véetné
zajisténi nalezitého pravniho zakladu zpracovani osobnich udaju. V pfipadé€, ze Objednateli vznikne v
souvislosti s protipravnim jednanim Zhotovitele v oblasti ochrany osobnich udaji ujma (vCetné
vefejnopravnich sankci ¢i vyloh a nakladi Objednatele souvisejicich s timto protipravnim jednanim), je
Zhotovitel povinen tuto Ujmu nejpozdéji do tficeti (30) dnli od jejiho vzniku Objednateli nahradit.

V pfipadé vzniku Ujmy na strané Zhotovitele v souvislosti s odpovédnosti Objednatele z této smlouvy se prava
a povinnosti stran ohledné nahrady takové ujmy fidi ujednanimi smluvnich stran ohledné nahrady ujmy
dohodnutymi v ramci pfedmétnych smluvnich vztaha.

Neni-li se Objednatelem dohodnuto vyslovné jinak, nesmi Zhotovitel v ramci sluzby poskytované na zakladé
predmétnych smluvnich vztahl ukladat informace, jeZ jsou zvlastni kategorii osobnich udajd ve smyslu ¢l. 9
nafizeni, tedy osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo Clenstvi v odborech, genetické udaje, biometrické
Udaje a udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

XL
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mize byt ukonéena nasledujicimi zpUsoby:

a. uplynutim doby trvani smlouvy;

b.  vypovédi Objednatele bez udani divodu s vypovédni lhdtou 1 mésic;

c.  vypovédi Zhotovitele bez udani ddvodu s vypovédni lhdtou 2 mésice;

d vypovédi Objednatele bez vypovédni Ihiity v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti
Zhotovitele, které nebylo napraveno ani ve |haté 14 dnud plynouci ode dne, kdy byl Zhotovitel pisemné
upozornén Objednatelem o poru$eni a o moznosti ukonéeni smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni
odstranéno;

e. vypovédi Zhotovitele bez vypovédni Ihity v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti
Objednatele, které nebylo napraveno ani ve Ih(té 30 dnl plynouci ode dne, kdy byl Objednatel
pisemné upozornén Zhotovitelem o poruseni a o moznosti ukonéeni smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

f. vypovédi Zhotovitele v pfipadé neuhrazeni faktur Zhotovitele Objednatelem nejpozdéji do 30 dnl po
uplynuti splatnosti faktur. Zhotovitel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb, pokud je Objednatel
v prodleni s Uhradou 14 dnl po uplynuti splatnosti faktur;

g. pisemnou dohodou smluvnich stran.

Vypovéd této smlouvy musi byt doru€eny na adresu sidla druhé smluvni strany.

Vypovédni Ihlta za¢ina prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni, kdy byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé
strané.

QOdstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Gjmu, trokl z prodleni,
feSeni sporl ani dal$i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni Zhotovitele pro poruseni smlouvy ze strany Objednatele nebo pozastaveni poskytovani
Sluzeb z dlivodu poruseni povinnosti Objednatele nema Objednatel narok na vraceni pomérné ¢astky, ktera
vychazi z odmeény za servisni sluzby, jez si smluvni strany ujednaly v ¢lanku V. této smlouvy.

V pfipadé ukonéeni smlouvy Zhotovitel pfeda Objednateli do 3 pracovnich dntd dokumentaci kterou udrzoval
vzhledem k plnéni pfedmétu smlouvy, zejména pak pfistupova hesla a kody k Zafizeni Objednatele a zajisti
skartaci veSkerych ostatnich dat vztahujici je plnéni pfedmétu smlouvy.
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XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou se Fidi
ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisu, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

2. Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny prednostné vzajemnou
dohodou smluvnich stran. Pokud se nepodafi problemy vyfesit v pfiméfene dobé, budou tyto spory feseny
pred pfislusnymi obecnymi soudy Ceskeé republiky.

3. Jakékoliv zmény Ci doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a €iselné oznacenych
dodatk( ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

4. Jestlize nékteré Casti této smlouvy jsou nebo se stanou pravné nelc€innymi, zustava tim ucinnost ostatnich
ustanoveni nedotéena. Smluvni strany se zavazuji, Zze pravné neucinna ustanoveni této smlouvy nahradi
ucinnym ustanovenim, které odpovida smyslu a ucelu neuc€innych ustanoveni.

5. Dnem doruceni se v pfipadé sporu rozumi i tfeti pracovni den po datu prokazatelného odeslani zasilky na
adresu sidla druhé smluvni strany.

6. Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdy z u€astnikd obdrzi 1 stejnopis.

7. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Podpisy smluvnich stran:

Za Zhotovitele,
INTERCONNECT s.r.0., Ing. Martin Mezihorak, jednatel spole¢nosti

Za Objednatele,
Vyzkumny ustav pro krajinu, v. v. i., Ing. Libor Hort, feditel
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Priloha €. 1 - Kontakty:

Nonstop VIP linka Zhotovitele:

+420 XOOOXXXXXXXX

Priloha €. 2 - Vynatek z platného ceniku ke dni podpisu smlouvy:

Prace specialisty Telco / IT

Ugtovdni

V pracovni dobé
(v pracovni dny 8:00 - 16:00 hod.)

tarifikace 30430

1 000,00 K¢
{1 210,00 K&)

Mimo pracovni dobu
(v pracovni dny 16:00 - 20:00 hod.)

SO-NE a svatky - den

tarifikace 60+30

1 200,00 K&
(1452,00 K¢&)

Hodinové | 1 350,00 K¢

(1633,50 K&)

1 800,00 K¢
(2 178,00 K¢)

(10:00 - 18:00 hod.) Cena bez DPH

- — (s DPH 21%)

Mimo pracovni dobu — nocni

(v pracovni dny 20:00 - 8:00 hed.) 2 000,00 K¢ | 2 500,00 K¢
SO-NE a svatky - noc (2420,00 K&) (3 025,00 K&)
(18:00 - 10:00 hod.)

a r a Cena bez DPH
Servisni &innost - ostatni Hitovsnt (s DPH 21%)
Expresni servis 4H +50%
(garantované zapoteti servisnich praci do 4hod. v pracovni dobé / 8h mimo pracovni dobu) Procentualni ¢
Expresni servis 2H pfirdzka +100%
(garantované zapoteti servisnich praci do 2hod. v pracovni dobé / 4h mimo pracovni dobu) °
Zmareny vyjezd technika Jednorizove 820,00 K¢
(nezrudeni objednaného vyjezdu technika alespon 30min pfedem v pfipadé nepfitomnosti zakaznika apod.) z (992,20 K¢)
Dopravné 2a km 14,00 K¢
(dopravné je d¢tovano tam i zpét s vychozim a cilovym mistem nejblizii pobotky INTERCONNECT s.r.0.) (16,94 K&)
Vysvétlivky:

- Standardni sazby lze individudiné upravovat servisni smlouvou.

- Zapodeti servisnich praci je dle vytiZenosti obvykle do 2 pracovnich dni, pokud neni objedndn vyjezd expresni.

- Vzdalenymi pracemi se rozumi Feseni problému bez fyzické pfitomnosti technika na misté (véetné telefonické pomoci, konzultaci apod. ).
- Tarifikace 60+30 — tctovana prvni hodina, ndsledné pomérnd ¢ast hodinové sazby po kaZdych zapocatych 30 minutdch.

- Tarifikace 30+30 — li¢tovdna pomérnd ¢dst hodinové sazby po kaZdych zapecCatych 30 minutdch.

INTERCONNECT s.r.o., K Jezirku 109, 250 84, Kienice
Tel: 222 261 333, IC: 25704826 DIC: CZ25704826
Cislo a¢tu: 200 062 1252/2010 FIO Banka
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