SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD C. 5500037958 / 1

uzaviena v souladu s pisluénymi ustanovenimi zakona & 274/2001 Sb,, o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, (déle jen "zakon o vodovodech a kanalizacich”
nebo jen "zaken"), (dale jen "Smicuva") mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami:

Vodarenska a kanalizaéni a.s. Nerudova $82/25, Plzen 3 - Jizni Predmésti, 301 00 Plzen, vlastnik kanalizace
Vodarenska a kanalizaénl a.s5. Nerudova 982/25, Plzed 3 - Jizn| Predméstl, 301 00 Plzef, viastnik vodovodu

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:
VODARNA PLZEN a.s. Mésto Nyfany
se sidlem: Malostranska 143/2, Plzen 2-Slovany - Doudlevee, 326 00 Plzef Adresa: Ulice: Benesova tfida Cp 295
Céast obce. Nyfany Co:
lof 25205625 Platce DPH - DIC. C725205625 Ovec:  Nyfany PSC: 33023
zapsany v obchodnim rejstfiku vedengém: Stat Ceska republika
IE: 00258199 Platce DPH - DIC: CZ00258199

Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 574
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném:

s

zastoupeny (jména). )
funkce: obehodni referent

(dale jen "Provozovatel)

Kontakin Udaje platné ke dni podpisu smiouvy:

Tel: 377 413 222

E-mail: zc@vodarna.cz - E\_.t'eb: www.vodarna.cz
Cislo G&tu Provozovatele: &pk %y _51,.* .

1D datove schranky: ktuciif

Adresa pra doruovani. Malostranské 143/2, Plzef 2-Slovany - Doudlevce, (dale jen "Odbératel”)

326 00 Plzen 26

Kontakini (idaje a adresa Odbératele pro darudovani
Mésto Nyrany

Ulice: Bene$ova tfida Cp: 295 C.o.
Castobce:  Nyfany Obec: Nyrany Stat  Ceska republika
Dodacl posta 33023 Nyfany T T T pre e .
T £V Tl T ARG T S Yo
Tel 377 832311 TR Eﬁ"‘}_‘,‘i i
E-Mail; starosta@mesto-nyrany.cz ID datevé schranky: 8hrbtcq

Je-ll Provozovatel viastnikem vodovodu a/nebo kanalizace, uzavira tuto smiouvu jako provozovatel viastniho vodovodu nebo kanalizace, neni-li Provozovatel viastnikem
vodovodu alnebo kanalizace, je Provozovatel opravnény na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem v souladu s ust. § 8. odst. 2 Zékona k uzavien t&to Smiouvy die § 8,
odst. & Zakona a k vykonu v8ech prav a povinnosti viastnika ve vztahu k odbérateli Provozovatel a Odbératel budou dale spoletné oznacovani jako Smiuvni strany',
samostatné pak kazdy jen jako ,Smiuvni strana’. Pro Uely fakturace vodného a stoéného za dodavku vedy alnebo odvadéni edpadnich vod poskytnutych Odbérateli pfede
dnem uginnosti této Smiouvy na nize uvedengm Cdbérmém misté prohlasuje Odbératel, Ze pfedmét teto Smiouvy byl pinén jiz pfede dnem Ucinnosti této Smiouvy, a to ode
dne: 01.01.2026. Smiuvni strany dale prohiasuji, Ze tato pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze Smiuvnich stran a povaZuji je za pinéni podle teto Smiouvy.

Odbératel podpisem této smiouvy stvrzuje, Ze mu byly provozovatelem prostfednictvim prilchy € 1 téte Smlouvy poskytnuty informace o zpracovani osobnich Udajl
ve smyslu Nafizen! Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udaji (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajl v platném znénf

I. Predmét smiouvy, Odbérné misto, dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

(1) Pledmétem této smlouvy e Uprava vztahl, prav a povinnosti Smluvnich stran pfi:
dodavce vody z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Uéel dodavky vody a odvadéni odpadnich ved  Rekreace,sport,kultura - Sportovni objekt

Viastnik pfipojené stavby/pozemku:
Odbératel

Viastnik pripojky: Neni-ii uvedeno jinak, mé se za to, Ze viasinikem pfipojky je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodoved nebo kanalizaci.
Viastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (vodovodni pripojka)
Vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (kanalizagni pripojka)

{2) Smiuvni strany se dohadly, e mistem stavby nebo pozemku piipojenym piipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen "Qdbémné misto") je:

Evidentni cislo OM: 5001 1 841 2

Adresa Odbémého mista:
Zelezniénl 1386, Nyfany, k. 0. Nyfany
{3) Smiuvni strany se dohodly, 2e mnozstvi dodane vody bude zjistovano:
vodomérem Umisténi vodoméru © uvnitf objektu
(4) Smluvni strany se dohedly, Ze mnezstvi cdvadénych odpadnich vod, piip. | cdvadénych srazkovych vod bude stanoveno takic
a) mnozstvl odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
ve vy5i dodané vody
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b) mnozstvl srazkovych ved bude stanaveno:
neni pfedmétem této smlouvy
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= soutet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy souinitel) v m* krat Diouhodoby srazkowy normal v mi/rok.
V pfipadé, 7e dojde ke zméné podminek stanovenych zakonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Odbératel povinen do 15 dnu pfedat Provazovateli
podklady pra pfislugnou zménu Smiouvy

Smiuvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén (daj o hodnoté diouhodobéno srazkového normalu, pauity pro vypotet mnozstvl srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravidelné aktualizovat na zakladé Udajl poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Ustavem nebo jakoukoliv jinou organizacl jej nahrazujici tak, aby Udaje
obsaZzené v této tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zména Udaje o hodnoté dlouhodebehe srazkového normélu uvedeného v €l | odst. 4 pism. b) této
Smiouvy neni povazovéna za zménu této Smiouvy. Platné hodnoty diouhodobych srazkovych normall jsou uvefejnény prostiednictvim viastnich webowych stranek
Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zplsobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra)

(5) Smiluvni strany se dohodly, Ze limit mnozstvi dodavané vody a limit mnozstyi a pripustné limity ukazatel( zneci$téni odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodavaneé vody. 5§ m® za den
Mrnozstyl uréujici kapacitu vedomeéru: 2 m? za hodinu

Limit mnozstyl vypousténeé odpadni vady je dan profilem piipojky

Pripustné limity ukazatelu zneciténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v prisluiném Kanalizaénim fadu, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni fad je
uvefejnén na webovych strankdch Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zplsobem a je k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra)

Pro Odbéme misto plati Kanalizaén| fad Mésto Nyfany, Obec Tluéné, Obec Vejprnice.

(6) Pocet trvale pfipcjenych osob &ini 0 osob (dlevyjddifenDdbératels)

(7)Tlakové pomeéry v misté napajeni vodovodni pripojky: Minimaini tlak: 0,19 MPa. Maximalni tiak: 0.61 MPa

{8)Ukazatele jakosti: Dodavana voda spliiuje poZadavky na jakost pitné vody podie vyhiasky & 252/2004 Sb, ve znénl pozdéjsich platnych predpisl, Parametr dusiénany
nejvya$i mezni hodneta 50 mg/l; hoféik: mezni hodnota 10 mg/l; vapnik: mezni hodnota 30 mg/l. Pravideln& aktualizovany pfehled hodnot ukazatelu kvality dodavang pitné
vody je k dispozici na webowych strankach Provozovatele

Il. Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze vedné a stoéné hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zalohovyceh plateb dle rozpisu zdloh a na zakladé konegneho vyuétovanl
vodného a stoéného a / neba formou pravidelnych plateb dle skuteéné spotieby na zakladé vystavené faktury, nasiedovné:

Sjednana vyse zalohovych plateb do prvniho vyuétovani. 4 000 Ke Cetnost zaloh: mésiéné

Splatnost zalohovych plateb je stanovena v rozpisu zaloh

Zpusaob platby zalohowych plateb vodneho a stoného:  Bezhotovostné

Cetnost odeétl a konetného vyddtavani; rok

Splatnost faktury vodného a stogéného je 17 dni od data vystaveni faktury

Zpusob platby faktur vedneho a stoéneho: Bezhotovostné

Smiuvni strany sjednavajl vystavovani a dorucovani danovych dokladu (faktur) v el. podobé na adresu:  podatelna@mesto-nyrany.cz
Pieplatek koneéného vyidtovéani vodného a stoéneho bude vracen na ucet ﬂﬁ%ﬁﬁéﬁ#:ﬁfﬁ;ﬁ

Preplatek konecného vylctovani vodného a stoéného za piedchazejici zUdtovaci obdobl bude pro platebni styk pfes SIPO v max. wyéi 1. zélohove platby pouZit na uhradu
zaloh vodného a stoného v daldim zictovacim obdabi,
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Ill. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a touto Smiouvou dodavat Odbératell ve sjednanem
QOdbérném misté z vodovedu pitnou vodu v jakosti predepsane platnymi
pravnimi predpisy a odvadét kanalizacl odpadni vody vznikle nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdrojl,

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stoéné v souladu
a za podminek stanovenych touto Smiouvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel opravnén pfipocitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna plnéni za podminek stanovenych touto Smiouvou ode dne jeji
Uéinnosti.

IV. Prohlageni smiuvnich stran

(1) Provozovatel prohlasuje, ze je provozovatelem vodovodl a kanalizaci
pro vefejnou potfebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodi
a kanalizac/ ve smyslu pfisludnych ustanoveni platnych pravnich predpisd.
Provozovatel dale prohladuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvu
na zakladé smlouvy © provozovani uzaviené s viastnikem vodovodd
a kanalizacl pro vefejnou potiebu dle § 8 odst. 2 zakona o vodovodech
akanalizacich a ze Je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vlastnikovi vodovodd a kanalizacl pro vefejnou potiebu,
terminech pravidelnych odectll vodomerl a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankach Provozovatele a v zékaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Smluvni strany prohladuji, Ze veskere Udaje uvedené v této Smiouve jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohladuje, ze splfiuje vEechny podminky
stanoveng zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zplsob zjiét'ovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smiuvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody, mnozslvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano
Provozovatelem zpusobem stanovenym v Elanku |, této Smiouvy. Mnozstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
zjisténe zpusobem stanovenym v élanku | teto Smiouvy je podkladem
pro vyGétovani dodavky vody a wylctovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a stogéného).

(2) Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se,
7e Odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takove
mnozstvi vody, které podle odeCtu na vodoméru nebo podie vypoctu
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy z vodovodu odebral, s pfipottenim
odvedenych srazkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroju. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadeéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozstvl odvadénych odpadnich vod
zZjisténa dle véty prvni bez srazkovych vod. Takto zjisténe mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vylStovani  stoéného
(fakturaci stoénéha).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou wvodovodem zéasti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazateln@ vétsi nez 30 m®
zarok, zjisti se mnozstvi odpadnich a srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych
udaju predlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se piedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi
spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomeérem
Odbératele umisténym na samostatné odboéce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténe
do kanalizace jinym vhodnym zpusobem tak, aby bylo moZne provest
odborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pristup k vodoméru, zejmena
za Ufelem proveden! odeétu z vodoméru a kontroly, (drzby nebo vymeny
vodomeéru, chranit vodemér pfed poSkozenim, zirdlou nebo odcizenim,
véetng zafizeni pro dalkovy odecet a dalsiho pfisludenstvi vodomeéru,
montazni plomby a plomby prokazujici Ofedni ovéfeni vadoméru podle
obecné zavaznych pravnich predpist (zejm. pfed zasahem jine osoby.
pisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbytecneho
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poskozeni & zavady
v méfeni, Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodomeru,
poskozeni Gi ztrata zafizeni pro dalkovy odecet Gi dalSiho prisiusenstyi
vodoméru nebo montaini plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni
vodoméru podle obecné zavaznych pravnich pfedpisi  zpusobena
nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele,
hradi Ujmu a néklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodomeéru, zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalSine pfisiudenstvi vodomeéru
nebo montdzni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéreni vodomeéru bez
souhlasu Provozovatele je nepfipusiny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotiive &asti vodoméru nebo jeho prisludenstvi proti neopravnéne
manipulaci. Odbératel je povinen dodrZzet podminky umisténi vodoméru
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stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna, Je-li dachta umisténa na misté vefejnosti pristupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem &achiu  zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistuphovani
Provozovateli. Pokud pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na wvyzvani Provozovatele
provést v piiméfené lhuté potrebne upravy. Je-li mnozstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srazkovych veod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovaiel opravnén prubé&iné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je povinen umoznil Provozovateli
pristup k tomuto méficimu zafizeni, Pfistup k vodoméru nebo meficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny poZadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze v divodnych pfipadech je Odberatel
povinen umoznit Provozovatell na zaklade jeho vyzvy v nezbytnem rozsahu
piistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce nebo k wnitfnimu vodovodu
avnitini kanalizaci, zejména za Uéelem kontroly uZivani vnitmiho vodovodu
avnitini kanalizace a pinéni podminek stanovenych touto Smiouvou nebo
obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

(6) Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym poZadavkum tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpecnost osob
a zpusobit Skodu na majetku,

¢) neumoini-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzve
piistup k pfipojce, vodoméru nebo zarfizeni wnitniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni
pripojky,

e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizatni
pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo wnitinl kanalizaci zjiténe
Provozovatelem,

f) pfl prokazani neopravnéného odbéru vedy nebo neopravnéngho
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu
thrady vodného nebo stoéného &i jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dnu.

(7) Vlastnikem vodoméru je viasinik vodovodu, s vyjimkou pfipadu, kdy
piede dnem nabytl OGinnosti zakona o vodovodech & kanalizacich
se prokazatelng stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Daldl podminky
méfeni a zplsobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8#) Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce poZami obiok, Ize ho wyuzivat
vyhradné pro pfimé haseni pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti

s tim k porugeni plomby, je Odbératel povinen tuto skutecnost neprodlene

oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poskozeni plomby na pozamim
obtoku zplsobeno nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym
zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

VI. Zpisob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

{1) Cena vodného a stoGného je stanovovana podie cenovych predpisu
na prisluéné cenové obdobi, kterym Je zpravidia obdobi 12 mésich, a forma
vodného a stoéného je stanovovéna rozhodnutim viastnika vodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stofneho jsou uvefejnény
prostiednictvim obecnich Gfadl, regionalnich informacgnich medii, pracovist
Provozovatele  (zakaznicka centra), vlasinich  webovych  stranek
Provozovatele nebo jingym v misté obvyklym zpusobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stoéného neni povaiovana za zménu teto
Smicuvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéneho
v pribéhu zugtovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti plvodni a nové vyse ceny nebo formy vodneho a stoéného.
(3) Vodné a stotné ma jednoslozkovou nebo dvousloZzkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stocného je soudinem ceny a mnozstvi
odebrang nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
vsouladu s touto Smiouvou. Dvouslozkova forma vodného a stoéného
obsahuje slozku, kiera je soucinem ceny podle cenovych predpisu
amnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pavnou sloZku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Stanovi
-li tak plainé pravni predpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkove formy
vodného a stoéného povinen poskytnout na zakladé Zadosti Odbératele
piiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo kanalizacni
systém nefunkéni po dobu deldi nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvouslozkava forma vodneého a stoéného, a Odbératel neodebere
v pfisludném zidétovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a stoéngho.

(4) Provozovatel je opravnén zapotist pfipadny pfeplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zapottech bude Provozovatel
Odbératele informavat.



(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité pinéni podle teto
Smiouvy je spinéna okamZikem piipsani pfisludné castky ve prospéch
bankovniho U&tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznadena spravnym wvariabilnim symbolem
Neidentifikovatelng platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na ucet,
z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dotéena povinnost Odbératele splinit zavazky
dle této Smiouvy,

(6)Provozovatel je opravnén jednostranngé zménit vysi a Eetnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, ¢etnost odeétl a Setnost kanetného vyudtovani
podle Elanku . této Smlouvy tak, aby jejich vySe a cetnost odpovidala
pfedpokladane wysi vodného a stoéneho placeného  Odbératelem
v nasledujicim zGétovacim obdobi. Predpokladanou vysi vodného a stoéného
placeneho Odbératelem v nasledujicim zlgélovacim obdobi  stanovi
Provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané Odbératell a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v pfedchazejicim zoctovacim
obdobl a na zakladé platné ceny a formy vodneho a stoéného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit viiéi Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecng& zavaznymi pravnimi predpisy a Reklamacnim
fadem Provozovatele Platné znéni Reklamaénihe fadu je zvefeneno
na webovych stréankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickem
centru. Odbératel timto prohladuje, ze byl s Reklamaénim Fadem
Provozovatele seznamen, a ze mu porozumél v piném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je urGena platnymi pravnimi predpisy, kterymi
se stanovi pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah
a cetnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany verejneho zdravi muze povolit na ¢asové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ktera nespliuje mezni
hodnoty ukazateld vody pitng, s wvyjimkou mikrobiologickych ukazatell
za podminky, Ze nebude ohrozeno vefejne zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tiaku
s piihlédnutim k technologickym podminkam vodérenskych zafizeni, a to
na Casové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéene ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximainim hodnotam dotéenych
ukazatell stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi Getovani vodného nebo stotneho
nespravnym odeGtem, pouZitim nespravné ceny vodného a stocneho,
poéetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravng Uétovanych &astek. Odbératel je povinen uplatnit rekiamaci
nespravné Uétovanych éastek bez zbytecneho odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné& nebo osobné v zakaznickem centru
Provozovatele.

(5) Provozovate! reklamaci pfezkouma a wysledek pisemné oznami
Odbérateli ve Ihité 30 dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se soufasné za pisemne
oznameni o vysledku reklamace.

(6) Odbératel, ktery je spotfebitelem podle zdkona €. 634/18%92 &b,
o ochrang spotfebitell, ma podle zakona o ochrané spotfebitell pravo
na mimesoudni Fedeni spotfebitelskeho sporu ze smilouvy o dodavee vody a
odvadéni odpadnich vod (dale jen ,spotfebitelsky spor"). V pfipadé, ze dojde
mezi dodavatelem a odbératelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se
nepodafi wvyfesit vzajemnou dohodou, miZe odbératel podat navrh
na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

VIil. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihute
15 dnil ode dne, kdy se o zméné dozvédél, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuteénosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro plnéni, jez je predmétem této Smlouvy. Za rozhodne skuteénosti
se povazuji zejména identifikaéni udaje o Odbérateli a/nebo o Odbérnem
misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a stoénéha.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limith znecisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizacniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho Gfadu, K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi cdpadni
vody a povinnostech Smiluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizacniho fadu,
véetné zavaznych hodnot ukazatell limitd znecisténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci takovym
zplsobem, aby nedoslo k ohrozeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci v souladu s technickymi
poZadavky na vnitfni vodovod a wnitini kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materiall pro vnitini vodoved. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvod( nesmi byt
propojeno s vodavodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
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pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrzovat zavazné hodnoty
limitd ukazatell znecisténi odpadni vody v tomto Kanalizacnim fadu
uvedeneé. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanovenem
Kanalizaénim fadem kontrolovat limity znecidténi vypousténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizaénim fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnosi predkladat Provozovateli protokoly
o vysledcich kentroly limitl zneisténi vypousténych odpadnich ved, je
povinen dorucit Provozovatell v originale nebo ovéfene kopii protokol
o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do 30 dnu ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel
opravnén provest takovou kontrolu sdm nebo prostfednictvim treti osoby
avysledek takové kontroly pouzit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty dle &l. IX této Smiouvy. Odbératel je v takovem pfipade
povinen uhradit Provozovateli naklady takove kontroly.

{4) Jsou — li v Odbérném misté odvadény splaskové vody samostatné do
splagkové kanalizace a srazkové vody samostatné do destove kanalizace, 1.
jedna se o oddilnou kanalizaci, odpovida Odbératel jako viastnik Odbérneho
mista za strikini oddéleni vypousténych sraZkovych vod do destove
kanalizace a vypousténych splaskovych vod do splakové kanalizace. Do
dedtove kanalizace smi byt vypoustény pouze nekontaminované sraZkove
(dedtové) vody, V pfipadd, ze Odbératel jako vlastnik Odb&rneho mista
poruii povinnost oddélit napojeni splaskovych vod do splaskove kanalizace a
srazkowvych vod do destové kanalizace, dopousti se:

1. napojenim splaskovych vod do deStovée kanalizace neopravnéneho
vypouéténi odpadnich vod do vod povrchovych (§ 8 odst. 1 pismeno ¢,
zdkona ¢, 254/2001 Sb., o vodach v platném znéni).

2. napojenim destovych vod do splaSkové kanalizace zévainého poruseni
Kanalizacniho fadu uvedeneho v €. | odst, (5) této Smlouvy.

(5) Vodomér ke zjistovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypougténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podléha dfednimu ovéfeni podie platnych prévnich pfedpisd,
Ovéfovani je povinen zajistit v pripadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zrudenim méficiho
zafizeni wve vlasinictvi Odbératele provede Provozovatel za Uplatu
a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smluvnich stran.

(8) Osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vymeénu vodomeru alespofi 15 dni pfedem,
soutasné s vymezenim Easu v rozsahu maximalng 3 hodin, a to i v pfipadé,
#e vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez (casti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.

Odbératel je povinen tyto éinnosti umoZnit a v pfipadech potfeby poskytnout
potfebnou soudinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba mé pravo byt
pfi vyméné vodoméru piitomen a ovéfit si stav vodomeéru a neporusenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuZije, nemize pozdéji
provedeni téchto Gkonu zpochybrovat.

(7} Provozovatel je opravnén UGtovat paudalni naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smiouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny dhrady | za dalsi vykony a €innosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smiouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohlaéuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smiouvy
seznamen a Zze mu porozumél v plném rozsahu,

IX. Zajisténi zavazk( Smiluvnich stran

(1) Pro pfipad prodleni kterékoliv Smiuvni strany s plnénim penéZiteho
zéavazku podle této Smiouvy, se povinna Smiuvni strana zavazuje zaplatit
opravnéne Smiuvni strané za kazdy den prodleni drok z prodieni ve vysi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

(2) Pro pfipad prodleni Provozovatele s pingnim penézZiteho zavazku si
Smiuvni  strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli Grok
z prodleni podle odstavee 1 vyse, povinnost zaplatit Odbérateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzne Eastky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve wysi
5.000- Ké za kazdy zjistény pfipad neopravnéngho odbéru vody,
neopravnéného vypousténi odpadnich vod nebo neopravnéného piekroCeni
stanoveného maximalniho denniho edbéru v m*

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000- K& za kaZzdy pfipad poruseni povinnosti uvedenych v €l V. odst. (4)
této Smilouvy, jakoz i za kazdy pripad poruseni sve povinnosti podle ¢l VIIL
odst. (1) této Smiouvy nebo &l. VIl odst. (3) teto Smiouvy, nebo ¢l. VIl odst.
(4) teto Smiouvy.

(5) Smiluvni pokuty podle tohoto €lanku jsou splatné bez zbyteéného odkladu
poté, co povinnd Smiuvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéng Smiuvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smiluvni pokuty podie tohoto Elénku neni dotéeno pravo
opravnéné Smiuvni sfrany na nahradu Skody, vietné nahrady Skody
presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za Skodu, kierou zpusobil
Provozovateli  porudenim pravni  povinnosti; fouto Skodou jsou
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i naklady, které vznikly Provozovateli v souvislosti se zjistovanim
neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod.

X. Doba platnosti a ukongéeni Smlouvy

(1) Tato Smiouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu Smiuvnich stran a uzavira
se na dobu neuréitou.

(2) Tuto Smilouvu jsou obé Smiuvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zadina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smiuvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od teto Smiouvy odstoupit jen
v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tato
Smiouva zanika téz odpojenim vodovodni i kanalizacni pfipojky od vodavodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smlouvy
jen dodavka vodylodvadéni odpadnich vod.

(4) Uzavienim nové smiouvy o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiuvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v ¢lanku | této
Smlouvy se tato Smlouva povazuje za ukonéenou. Uzavienim této Smilouvy
se rudl vsechny, mezi Smiuvnimi stranami dfive uzaviene, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(5) Smluvni strany se dohodly, Zze pro pripad, Zze Odbératel tuto Smiouvu
fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi pripojené nemovitosti
(Odbérného mista), zanika tato Smilouva dnem, kdy novy viastnik pfipojene
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smiouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k temuz
Odbérnému mistu.

(8) Smiluvni strany se dohodly, Ze pfi jakemkoliv ukonceni teto Smiouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoznit Provozovateli provést konegny
odetet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnoZstvi
vypousdténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostiedné po skonceni této Smilouvy nenabude ucinnosti obdobna
smlouva o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k téemuz
Odb&mému  mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoznit
Provozovateli také pfipadnou demontaz vodomeéru a daldi cinnosti nezbytne
k ukonéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonéeni
této Smiouvy, je Provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizatni pfipojky.

(7) V pfipadé, ze Provozovatel za dobu trvani této Smiouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz predmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, prechazeji prava a povinnosti z teto
Smilouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem
prav a pievzetim povinnosti uzavienim této Smiouvy vyslovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavéreéna ujednani

(1) Smluvni strana zasild pisemnosti druhé Smiuvni strané na adresu
pro dorutovani uvedenou v zahlavi této Smiouvy nebo na posledni adresu
pisemn& oznamenou druhou Smluvni stranou. Zfidi-li si Odbératel
elektronicky zakaznicky (cet provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasi s dorucovanim pisemnosti i jeho prostfednictvim.
Uvedl-li Odbératel vyse ID své datové schranky, souhlasi s dorucovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do datovych schranek.
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Pisemnosti dorucované dle této Smlouvy prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb jako doporucené zasilky, do vlastnich rukou nebo
s dodejkou (dale jen .doporuéena zasilka®) jsou povaZovany za dorutene
okamzikem jejich prevzeti. Doporucena zasilka se povaZuje za dorucenou
i v pfipadé, Ze adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne
v Ulozni Ihité. Takova zasilka se povazuje za dorugenou posledni den UlozZni
IhGty, Ostatni (nedoporuéené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb se povaZuji za dorucené okamzikem, kdy se zasilka
dostane do sféry adresata, nejpozdéji viak tfeti pracovni den po jejich
odeslani na uzemi Ceské republiky & patnacty pracovni den po jejich
odesiani do zahraniéi. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi
jespinéna  také okamiikem vraceni zasiky jako nedoruciteiné
provozovatelem postovnich sluZeb nebo v pfipadé, Ze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doruéeni zmafil (napf. neoznamenim zmeny
doruc¢ovaci adresy druhé smluvni strané).

(2) Zahlavi &lanki a casti v této Smiouvé se uvadéji pouze pro prehlednost
av zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojmi a ustanoveni
této Smlouvy.

(3) Pokud je v &lanku |. této Smiouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smiouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neucinna.

(4) Ve véech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou,
se postupuje podle platnych pravnich pfedpisli, zejména podle zakona
o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni obéanského zakoniku. Je-li
Odbératel podnikatelem, pak se na smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou
neuplatni ustanoveni § 1799, § 1800 zakona ¢ 88/2012 Sb., obCansky
zakonik.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
Smiuvni strana obdrzi jedno.

(6) Zménu Smiouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlidté), adresu pro dorugovani, jména osob jednajicich za Smiuvni strany,
telefonni Gisla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodnifkanalizacni pripojky,
potty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody/odvadéni odpadnich
vod lze ménit | jednostrannym pisemnym oznamenim; Smiuvni strany
se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych Gdaji druhé Smiuvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z teto Smlouvy avdak netvorici jeji
podstatnou nalezitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho Gast, je piné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni teto
Smilouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkl z této Smlouvy.
Smiluvni strany se zavazuji v ramci této Smiouvy nahradit formou dodatku
ktéto Smiouvé tento neplainy nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ pfedmét bude
v nejvyési mozné mife odpovidat predmétu plvodniho oddéleného zavazku.
Pokud vdak jakykoliv zavazek wyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji
podstatnou  nalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, Smiuvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoZ predmét bude v nejvy58i mozneé mife
odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku obsaZzenemu v této Smliouvé.

XIl. Pfiloha &. 1 o ochrané osobnich udaju odbératele
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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Spolegnost VODARNA PLZEN a.s., jako provozovatel vodovodu a kanalizaci (déle
en “provozovatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné néklerych zakond, ve
znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen "zdkon £ 274/2001 Sb.") tento reklamacni fad,
Reklaman( f4d stanovuje podminky a razsah odpovédnosti za vady poskytovanych
sluZeb v souvislosti se zaji8tdnim dodavky vedy vodovedam a odvadénim odpadnich
vod kanalizaci, a zplsob a mista uplatnéni ndrokl odbératele vyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele za vady,

. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma prava uplatnit vi& provozovalell odpavédnost za vady:
a. u doddvky pitné vody - na jakes! dodavané pitné vody,
- na mneZstvi dodané pitné vody,
b. u odvadéni adpadnich vod - na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod;
- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
¢, u vyuitovdni - na nespravné zuftované zdlohy,
- na jakoukaliv vadu vyudtovani, klera brani jeho véasné uhradé.
(dale jen reklamace’)

. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Odpératel uplatni reklamaci:
a. pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto kontakly na
provozovalele Jsou uvedeny ve Smlouvd, na faktufe a webowych strénkach
provozovatele):
b. osobné v Zakaznickém centru provazovalele na adrese Malostranska 143/2,
326 00 Plzed (dale jen _Zakaznické centrum®) v dobé Ufednich hadin uvedenych na
webovych strdnkach provozovalele. V pfipadé osobné uplatnéné reklamace |e
provozavatel povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamacl, ktery
odbératel podepise, Reklamujici edbératel obdrzi kopii tohoto zédznamu.
c. lelefonicky pouze v pfipadd, 2e se jedna o reklamaci jakosti dodané vody.
2. Reklamace musi obsahovat:
a, jména a pfijmeni, datum narozen| odbératele, je-il fyzickou osabou nebo nazey,
1CO odbératele, je-il pravnickou osobou;
b, jméno a pfijmeni osoby uplathujici reklamaci za odbératele, je-ii pravnickou
osobou;
¢. konlaktni osabu, telefanické nebo e-mailové spojeni odbératele;
d. doruéovaci adresu pra vyfizen| reklamace;
e. adresu, popf. jinou specifikaci (napf, parceini éislo pfipojené nemovitosti, popis
umisténi apod.) mista odbéru pilné vady nebo vypoustdni odpadnich ved;
f. odivodnéni reklamace;
g. datum uplatnén| reklamaca.
3.V pripadé, e reklamacs odbératele nebude obsahoval Udaje nazbyiné pro fadne
vytizen! reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tylo idaje dopinil. Pokud tak ve
stanovené [nGté neudini. bude reklamace odmitnuta.

v, Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace
1. Provozovatel je povinan zajistit, aby po celou provozni dobu byl v Zakaznickém
centru pfilomen zaméstnanec pavéfeny vyfizovanim rekiamaci. V pfipadé, Ze nenl
moZno vyfidit reklamaci ihned na mistd jeifho podani, je provozovatel povinen zajistit
jeji wyfizenl a podani plsemné zprdvy odbérateli o zplsobu |ejiha vyfizeni bez
zhyteéného odkladu, nejpozdéji vBak do (i (3) pracovnich dnd od data uplatnéni
reklamace na adresu odbératele. Reklamace véeing odstranéni vady musi byl
wyfizena ve [hité thiceti (30) dnd, pokud se provozovatel s odbératelem nedohadli na
lhité deldl. Podminkou pro bah téchio |hit je poskytnuli nezbytné soulinnosti
odbératele poZadavané timto reklamaénim fadem. Do téchto Ihit se nezapotitava
doba pfiméfens podie druhu sluzby potfebna k odbomému posouzeni vady,
2. Provozovatel je povinen provéfit viechny zavainé skutefnosti a informace
uvadéné odbératelem, kieré se ptimo tykajl poskytovanych sluZeb v souvislosti se
zajisténim doddvky vody vodovodem a odvadéni odpadnich vod kanalizacl.
3. V pfipadé rekl tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovaleli nezbylnou soufinnost za Gcelem wyfizenl reklamace, zejména je
povinen umaznit provozovaleli pfistup k vedoméru za Géelem jeho kontroly, odediu
stavu neba jeho vymény, ziéastnit se asobné odbénu kontroinich vzorkd nebo timta
povéAt jinou oscbu, pfedkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti Gétovaného mnaZstvi dodané pitné vody,
4, V piipada reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen
poskytnout provozovateli nezbytnou souginnost za Ofelem wyfizenl reklamace,
zejména umoZnit provozovateli pifstup do pfipojend nemovitost a predkiadat
provozovaleli potfebné doklady k provéfeni sprévnosli udtovaného mnozstvi
odvadéni odpadnich vod

V. Reklamace jakosti vady
1. Zjevnd vada jakost vedy (napf, zapach, zakal, barva apod.) musi byl odbératelem
raklamovéana nejpozdéji do dvaceti &tyf (24) hodin od zjisténi, ostainl vady jakosti
vody bez zhyteéného odkladu po jejfich zjisténl. Na zékladé popisu reklamavane vady
razhodne provozovatel, zda bude na adbémém misté, kterého se reklamace jakosti
pitné vody tyka, proveden kontrolni odbér vzorku vedy v dané lokalilé, pfitemz pii
lomlo rozhodovani vychazi z ji2 provedenych a nocenych vzork( vody
dodavanych stejnym vadovadem v dané lokalité na zakiadé planu kontroly pitné vody
dle zakona & 258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravl, ve znéni pozdéfsich
pfedpist (dale jen “zékon £ 258/2000 Sb."), schvaleného orgdnem ochrany
vefgjného zdravl. Odbér kontrolnfho vzorku zajisti provazovalel bez zbytecného
odkladu od uplatnéni reklamace jakosti vody s tim, 2e odb&r bude proveden za
pritomnasti odbératele neba jim povéfend osoby. SouCasné provozovate| zajisti

hyzu cdebraného b Intho vzorku v akraditované laboratofi. Bude-li analyzou
kontrolniho vzorku zjiténo, Ze dodana voda splfiovala hygienické paZadavky na
pitnou vodu stanovené platnymi prawnimi pledpisy nebo povolend organem ochrany
vefejnéha zdravi, bude reklamace jakosli vody zamitnuta. Nebude-i odbératel
souhlasit s vysledkem analyzy kentrolnfho vzorku, je oprévnén pozadavat provedeni
dal&iho kontralniho odbéru vzarku vody a jeho ndsledném rozboru, je vaak povinen
uhradit naklady na provedeni cdbéru a rozboru daliiho kontroiniho vzorku vody.
2. Byla—li na zaklad reklamace jakosti doddvané vody organem ochrany vefejného
zdravi ve smysiu zakona &. 258/2000 Sb. dodana voda prohladena 2a ufitkovou, ma
odbératel prava na poskytnuti pfimafené slevy z vodnahao.

V1. Reklamace mnozstvi dodané pitné vody
1. Ma zaklad# reklamace mnoZstvl dodané pitné vody, neni-ll ze strany odbératele
zpochybiiovéna funkinos! vodoméru a spréavnost méfenl, zajisti provozovatel ve
|hitd do sedmi (7} pracownich dni od uplatnéni reklamace provedeni kontralnfho
odedly siavu vodoméru, Odbératel nebo jim povéfena osoba méd povinnost byt

Veoddrna m

pfitomen u kontrolnfho odeétu stavu vadoméru. Vyfizeni reklamace bude provedeno
bez zbylefného odkladu po provedani kontrolniho cdedtu stavu vodoméru
a porovnani zZjidténych Udajl s Gdaji o odb&meém misté vedenymi pravozovatelem.
2, Vodomér podléha Gfednimu ovifenl pedle zakon &, 505/1980 Sb., o metrologii,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,zdkon & 50511990 Sb."). Ma-li odbé&rate!
pochybnosti o spravnosti mé&feni nebo zjistHl zévadu na vodomény, ma pravo
poZadal o jeho prezkoudeni. Toto pravo [ze uplatnit nejpozd&|i pfi vyméné vodomanu,
Provozovatel je pavinen na zékladé pisemné 2adosti odbéralele do tficet (30) dnl
ode dne dorufeni jeho Zadosl zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjekiu
opravnéného provédét statn| metrologickou kontrolu méfidel dle zakana €. 505/1390
Sh., pfitem? odbératel Je povinen poskytnout provozovateli k odedtu | vyméné
vodaméru nezbylnou soudinnost. Vysledek pfezkoudeni oznami provozovatel
neprodlend pisemné odbérateli. Zjisti-i se pfi pfezkouseni vodomén vyZadaném
odbératelem, Ze (daje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavk( slanovenych
zékonem €. 505/1930 Sb. nebo pazbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto
zviddtnihn pfedpisu, povaZuje se vodomér za nefunkénl a provozovatel hradi
naklady spojené s jeho wménou a plezkouSenim. V opagném pfipadé hradi naklady
spajené s vyménou a pfezkoudenim vodoméru odbératel. MnoZstvi skutetng
dodané vody se vlakovém pfipadé stanovi zpOsobem podle odstavee 4 tohoto
Eldnku nize,

3. Odbératel ma pravo zajistit si na viasini naklady metrologickou zkousku vodomeéru
na misté instalace, a 1o nezdvislym méfidlem, pfipcjenym na cdbodeni s uzdvérem
za osazenym vodomérem na potrubi wnitfnfho vodovodu pfed jeha prvnim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti provozovatele vodovedu na
zdiladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to wnitfni
vodovod umoZiuje. Zjisti-li se odchylka vétéi, neZ pripoudti zakon €. 505/1990 Sb.,
o metrologii, bude vodomér povaZovan za nefunkéni.

4. Je-l vodomér na zakladé pfezkouSeni povaZovan za nefunkéni, stanovi se
mnastvi skutefné dodané vody podle skutednéha odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu lomu obdobi, kleré je pfedmétem reklamace nebo Z2adost
o pfezkoudeni vodoméru. V pfipadé, #e takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovl se mna2styl dodané vody podle nasledného odbény
ve stejném obdobi roku nebo padle smémych Gisel spotfeby vody, pokud se
provozovalel s odbératelem nedohodne jinak, Za obdobi k vypofadani se pfitom
povafuje obdobi od posledniho skuleind provedendho odeftu vodoméru
pfedchazejicing skuteénému odedtu vadoménu, na zakladé kteréha dodlo k vyména
vodoméru do dne vymény vodomeén, souvise|ici s i nebo Zadosli o jeha
prezkouseni,

5. Bylai nefunkénost nebo poskozenl vodomdru zplusobena nedostateinou
ochranou vedoméry odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poSkazeni vedoméru, hradi veskeré naklady spojeng s vyménou vodoméru
a uvadenim dotéeného zafizeni v pfedesly stav vZdy odbératel. Tim nejsou dotéeny
dalél naroky provozovatele v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Vil Reklamace mno#stvi odvedené odpadni vody
1. V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem
a v dohodnutém mnoZstyi zafisti provozovatel bez zbyteéného odkladu proSeteni
reklamace na misié samém. Odbéralel nebo jim povéfend osoba ma povinnost
umaZnit provedeni a byt pHtomen u kontroinfho odeftu stavu vodoméru neba
méficiho zafizenl. Vyfizeni reklamace bude provedeno bez zhyteénéha adkladu po
pravedeni kontralniho odeélu stavu vodoméru nebo méficiho zafizeni a porovnani
zjigténych udajl s udaji o odbémém misté vedenymmi provozovalelem. Jei mna2stvi
advad&nych odpadnich vod odvozeno od Udajl vykdzanych vodomérem, pastupuje
se pfiméfené dle &l. VI, Reklamatniho fadu.
2. Je-li instalovano jiné méfici zafizenl, podiéha Ufednimu ovéfenl podle zakona
& 505/1980 Sb., tolo ovéfovani zajidfuje na své naklady odbératel. Ma-l
provozavatel pochybrosti o spravnosti méfen nebo zZjisti-i zavadu na méficim
zafizani, ma pravo poZadovat pfezkoudeni méficiho zafizeni, Odbératel je povinen
na zakladé pisemné Zadosti provozovatele do 30 dnd od dorufeni Zédosti zajistit
prezkougeni méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny, Vysledek prezkouseni
cznaml plsemné odbératel neprodiené provozovateli.
3. Je-li mé&ficl zafizeni na zakladé pfezkouSen| povaZovano za nefunkéni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a pfazkouSenim edbératel. Je-ll méficl zafizeni
vadné, hradi naklady spojené s Jeho vyménou a pfezkou3enim adbératel, ktery je
1é2 povinen neprodiend zajistil jaho vyménu za spravné a funkéni méfici zafizeni.
4. VypoFadéni razdild z nefunkéniho méfenl podle vysledku pfezkousenl méficiho
zatizen| se provadi od odeitu, ktery pfedchazel tomu odedtu, ktery byl ddvodem
#adosti o prezkouden| méhciho zafizeni.
5. Provozovalel necdpovidd za vady, pokud se prokdie, Ze odbéralel porusil
ustanoven| Kanalizaéniho fadu o kvalitd vypousiénych edpadnich vod

Vill.  Reklamace vyQétovani sluieb

1. Vady wylctovani sluzeb, 1. nespravnost & nedpinos! Udajl uvedenych
v pfislugném dafiovém dokladu (faktury) je odbératel opravn&n vytknout bez
2bytetného cdkladu poté, co mél moZnost takovou vadu zjistit, nejpozdéji viak do
devadesati (90) dnd od dala vystaveni faklury.

2. Shleda-li prowve tel rekl | vyudtovani duvodnou, pfestava bézet pdvodni
Ihita splatnosti faktury @ provazovatel podle povahy zjigtényeh vad wyiétovani
vystavenou fakturu bud opravi, nebo k faklufe vystavi opravny dafovy doklad.
Meshleda-h pro tal | vyuftovani divodnou, zistdvd v platnost
plvadni Ihita splatnost faktury.

IX. Zavéreénd ustanoveni
1. V phipadech opréwnéné reklamace je provozovalel povinen bez zbyteZného
odkladu na viastni naklady reklamaci vyfidit odstranénim vady.
2. V pfipadé neoprawvnéné reklamace mohou byt naklady vzniklé pravozovatel
v souvislosti s vyfizenim reklamace vyGélovany odbératell.
3. V pfipad, Ze odbaratel, klery je spolfebilelem dle zakona & 634/1892 Sk,
o achrané spotiebitele, nesouhlas! s visledkem vyfizen( reklamace u provozovatels,
|e oprévnén obratit se za Ugelem mimasoudniho feSeni sparu na Ceskou obchadni
inspekci (COI). Blizsi informace je moZné ziskal na webowych strankach COI
WWW COILCZ.
4. Tenlo reklamagni fad nabyva platnosti a G&innost dnem podpisu.

o

'Ing. Jifi Kozahorsky MBA
generalni faditel spolagnosti

\ Plzni, dne 1 kvétna 2021






