Smilouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-EMA na rok 2026

Uzaviend mezi: ACE Design, s.r.o.
Drazni 253/7, 627 00 Brno Stredni $kola Straznice, pfispévkova organizace
1CO: 60711361

DIC: CcZ60711 361
Bankovni spojeni: ‘3* ;

Telefon / Fax: N 3 ﬁ( ; .a-_
e-Mail @% ;;*:,ggﬁ J. Skacela 890
=dpis v OR u Krajského soudu v Brné, odd.C, vioka 15625 696 62 Straznice

zastoupena: |ng. Pavlem Vyroubalem

dch'ejen dodavarefem ICO 00837385 810001241

a odbératelem: Zkontrolujte prosim dale uvedené (daje a do vyznacenych poli

Nazev: zapiste opravy pfipadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Stredni $kola Straznice, pfispévkova organizace

Adresa: J. Skacela 890 L e mam  a
696 62 Straznice
ICo: 00837385 " licencnitislo: 810001241

Zastupce odbératele:  |ng. Petra Fialova
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Telefon: e e B
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e-mail / www: et Rt e Sl T R o ft e
Dopluujici udaje
Ziizovatel: kraj msmt O kras O osec O
Operaéni systém PC:  Win11 w11 O
Zpracovatel: & ﬂfﬂ,-%ﬂ‘-"gﬂ%{"y
!‘.. “'—"'*"':.1."' T "q‘..la

Zpusob zasilani podkladu: Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Plredmét smlouvy
Dodavatel se touto smilouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prév programového produktu ACE-EMA (déle jen

programu), chranéného licenéni smlouvou o uzivacim prévu ve smyslu autorského zakona, poskytovat sluzby spojené s udrZovanim

tohoto programu, a to:

e zmény a dpravy programu dle ménici se legislativy,

» metodické podkiady a informace pro Upravy Gcetni napiné v rozsahu standardni vzorové Uétové osnovy bez specifickych poZadavkd
jednotlivych zfizovateld,

# telefonickou a emailovou poradenskou sluZbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného pristupu
na vyhrazenou éast webovych strének serveru dodavatele, kde jsou prubéZné zvefejiiovany metodické informace pro uzivatele,

» moZnost automatické aktualizace programu prostfednictvim internetového pripojeni - IWASU,

« zvyhodnéné ceny na pofadana skoleni a seminare.

Il. Cena
Pausalni roéni sazba je stanovena dle zakona o smiuvnich cenach é. 526/1990 Sb. ve znéni zmén a dodatku a €ini
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pro Smilouvu o poskytovani sluzeb kprograrﬁu ACE-EMA

Poskytovani elektronicky: 4 702,50 K& bez DPH 5 690 K¢ véeiné DPH 21 %

Platba za sluzby probéhne aZ na zékladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni potvrzené
smlouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dnt od vystaven.




Zasllani metodickych pokyni a ndvodd probiha elektronickou postou a prostfednictvim IWASU (automaticka aktualizace
pomoci intemetového piipajeni). Instalaéni program ACE-EMA v piné aktualni verzi pro Ucely piipadné preinstalace ma
odbératel s uzavienou servisni smlouvou k dispozici ke staZeni ze zékaznické casti webovych strének dodavatele.

Pokud neni mozZné z technickych diivodi na strané odbératele piijimat sluzby pomoci intemetové komunikace,
je potieba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individudinimu fesenf.

Ill. Terminy, rozsah a omezeni poskytovnych sluZeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy:
e drobné programové zmény nemajici vilv na funkcnost programu - v nasledujicim update programu,
e (pravy na zékladé legislativnich zmén - do 4 tydnu po obdrZeni pisemnych podkiady (po uvefeinéni téchto zmén
ve sbirce zékonti CR). V pfipadé, Ze dpravy legislativy budou mit zasadni viiv na zmény datovych struktur,
zékladni logiky programu nebo budou zavedeny nové datové exporty ve vztahu ke stétnim organim a zfizovatel(m,
mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec vy3e uvedeného smiuvniho pausalu.
e reakce na chybu znemoZiujici dalsi préci - do 48 hodin od nahléSeni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:30 a 15:30 hod.),
e nahradni feSenitak, aby bylo moZné déle v préaci pokracovat - do 72 hodin od nahlaSeni zavady.
Chybami se ve smyslu tohoto ujednéni rozumi funkéni zavada programu, ktera bezprostiedné nesouvisi s jeho instalaci v prostredi
operacniho systému.

Omezeni:
1. Chybou programu nejsou zévady zplsobené vnéjsim zdsahem odbératele nebo tfeti osoby a to zejména:
a) neodborny zdsah do konfiguraénich soubort a zakladnich parametrt systému,
b) nespravné zadani hlavickovyech parametri pro tvorbu datovych wstupl a médi,
¢) nespravna konfigurace pro piimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zdvady vzniklé poruchami &i Spatnou funkei hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napéjeni,

f) neodborné zasahy do Ubetni ndpiné (Giselniki) programu ze strany obsluhy, které mohou zpusobit ndsledné chyby v zatfidéni

poloZek, piipadné v ddetnich dokladech pfenesenych do programu ACE-UCTO,
g) chyby uZivatele zpisobené nespravnou obsluhou programu nebo personélniho poéitace a jeho pfislusenstvi,
h) zavady vzniklé na verzich operacnich systémd, u kterych byla ze strany autor(i ukon¢ena podpora,

PFi opravé chyby, vzniklé vnéjsim zdsahem odbératele nebo treti osoby, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli
kromé dasu stréveného zdsahem, téZ pfipadné cestovni naklady a ztrétu c¢asu spojenou s dopravou k odbérateli.

2, Rozsah telefonického a e-mailového poradenstvi:
Telefonické a e-mailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi uéetni a dafiové. V pfipadé poZadavku na uvedené
poradenstvi mtiZe byt toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné uctovano nad ramec této smlouvy.

IV. VEeobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se Fidi pFislu§nymi ustanovenimi zékona o obchodnich korporacich.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazdd smiuvni strana obdrZi jedno vyhotovenl.
Smiluvni strany prohiasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely dobrovolné, svobodné a vaZné a jsou si védomy prévnich nasledku z toho
vyplyvajicich a na dukaz toho pripojuji své podpisy.
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