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2 Úvod 

Vážená paní, vážený pane, 
 

společnost ICZ a.s. si velmi váží možnosti předložit svou nabídku na Servis manažerského informačního 

systému 

Předkládaná nabídka společnosti ICZ.HEA a.s. si klade za cíl poskytnout co nejkvalitnější služby při 

realizaci předmětu nabídky. 

 

Platnost této nabídky je časově omezená do 15. 1. 2026 

 

ICZ.HEA a.s. 
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3 Identifikační údaje Dodavatele 

 

Obchodní firma ICZ.HEA a.s. 

Právní forma Akciová společnost 

Sídlo společnosti Na Hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4 

Telefon 

IČ 07240091 

DIČ CZ 699000372 

Zapsaná 
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 

2788  

Bankovní spojení  

Zastoupená 

 

 

 

3.1 Odpovědné osoby Dodavatele 

Funkce/pozice Jméno a příjmení E-mail Telefon 
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4 Nabízené řešení 

4.1 Předmět nabídky 

Předmětem této nabídky je sjednání závazku Poskytovatele poskytovat Objednateli řádně a včas 

služby k software Manažerský informační systém dodávaný Poskytovatelem tak, aby Objednatel 

mohl Software řádně a nerušeně užívat v souladu s jeho účelovým určením. 

Poskytovatel je povinen Služby poskytovat po dobu 3 po sobě jdoucích období, tj. od 8. 1. 2026 

do 7. 2. 2026, od 8. 2. 2026 do 7. 3. 2026, od 8. 3. 2026 do 7. 4. 2026. 

Poskytovatel je povinen Služby poskytovat jako paušální Služby, které je Poskytovatel povinen po-

skytovat průběžně bez výzvy Objednatele. 

Detailně se jedná o služby: 

Název 

služby 

SLA Průběžně/na 

vyžádání 

Popis 
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Název 

služby 

SLA Průběžně/na 

vyžádání 

Popis 

m 

e-

á-

ci 

m 

S

d

re 

m 

 a 

ti 

m 

a-

že 

S

t

p

t

se 

n 

n 

ch 

ch 

a 

re 

za 

le 

 

  



Servis manažerského informačního systému 

   

 

 

 
[www.i.cz]  Czech Republic 

 

[ 7 ] 

 

SLA parametry některých Služeb 

Vady jsou kategorizovány podle závažnosti takto: 

 

Závažnost 

vady 

Kategorie 

vady 
Popis vady 

 

Lhůty a smluvní pokuty za jejich nedodržení jsou sjednány takto: 

 

Kategorie vady 

Nahlášení vady Odstranění vady 

Lhůta pro 

zahájení prací na 

odstranění vady 

Smluvní pokuta za 

prodlení 

Poskytovatele, tj. 

za nedodržení lhůty 

pro zahájení prací 

na odstranění vady 

Lhůta pro 

odstranění vady 

Smluvní pokuta za 

prodlení 

Poskytovatele, tj. 

za nedodržení lhůty 

pro odstranění 

vady 

 

4.2 Cena 

Cena za poskytování všech Paušálních Služeb, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy 

poskytovat, se sjednává jako paušální cena za 3 po sobě jdoucích období: tj. od 8. 1. 2026 do 

7.2.2026, od 8. 2. 2026 do 7. 3. 2026, od 8. 3. 2026 do 7. 4. 2026. 
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poskytování těchto Služeb (dále jen „Cena za Paušální Služby“) a činí: 

• 

• 

• Cena za Paušální Služby včetně DPH:    56 600,78 Kč 

Fakturace za uvedené (ukončené) období proběhne vždy k 7. dni v daném měsíci, tj. 7. 2. 2026, 

7.3. 2026, 7. 4. 2026 

 

4.3 Platební podmínky 

• 

• 

• 

 


