V8eobecné obchodni
podminky dodavky pitné vody
a odvadéni a ¢iSténi odpadnich

vod (dale jen VOP)

Dodavatel: VODOVODY spol.
sr.0., NaLanech 3,570 01
LITOMYSL

I. Uvodni ustanoveni

1.1. VOP jsou vypracovany v souladu
s pravnimi predpisy Ceské Republiky,
zejména zékonem ¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potiebu a o0 zméné
nékterych  zakon, ve  znéni
pozdéjSich predpist (dale jen Zakon),
a jeho provadécim predpisem
vyhlaSkou ¢. 428/2001 Sb., ve znéni
pozdéjsich  predpisd  (dale jen
Vyhlaska).

1.2.Tyto VOP jsou prilohou a
souc¢asti Smlouvy o dodévce pitné
vody nebo Smlouvy o dodavce pitné
vody a o odvadéni odpadnich vod
nebo Smlouvy o odvadéni odpadnich
vod (v3e déle jen Smlouva). Ujednani
uvedend ve Smlouvé maji prednost
pred ujednanimi uvedenymi v téchto
VOP.

1.3. Pokud neni uvedeno jinak,
vztahuji se VOP na souvisejici
dodavky a prislusenstvi smluvniho
vztahu.

II. Vymezeni pojma

2.1. Odbératelem je vlastnik
pozemku nebo stavby pripojené na
vodovod nebo kanalizaci. U budov
vmajetku  Ceské republiky je
odbératelem  organizacni  slozka
statu, které prislusi hospodareni
stouto budovou podle zvlastniho
predpisu. U budov, u nichz
spoluvlastnik budovy je vlastnikem
jednotky vymezené dle obéanského
z&koniku nebo dle zdkona ¢. 72/1994
Sb., je odbératelem spolecenstvi
vlastnika jednotek, pokud
spolecenstvi vzniklo. U pozemki
nebo  budov  predanych  do
hospodareni prispévkovych
organizaci  zfizenych  Gzemnimi

samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby.

2.2. Pokud  Smlouvu  uzavira
spoluvlastnik i za ostatni

spoluvlastniky nemovitosti, ma se za
to, Ze jedna po dohodé s ostatnimi
spoluvlastniky.

2.3. Na z&kladé  uzavieného
smluvniho vztahu byl dodavatel jako
provozovatel vodovodu a kanalizace
vlastnikem vodohospodarské
infrastruktury zmocnén Kk uzavirani
pisemnych Smluv. Souc¢asné zde bylo
stanoveno, Ze vodné a stocné se
hradi dodavateli jako provozovateli
vodovodu a kanalizace.

2.4. Vici odbérateli ma odpovédnost
z provozu vodovodu a kanalizace
vyluéné dodavatel jako provozovatel
vodovodu a kanalizace.

2.5. Vodné je uplatou za pitnou
vodu a za sluZzbu spojenou s jejim
dodanim. Prdvo na vodné vznika
vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostiredné za vodomérem a
neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitiniho  uzavéru  pripojeného
pozemku nebo stavby, popripadé do
uzavéru hydrantu nebo vytokového
stojanu.

2.6. Stocné je uplatou za sluzbu
spojenou s odvadénim,  ¢iSténim
nebo jinym zneSkodrovanim
odpadnich vod. Pravo na stocné
vznikd okamzikem vtoku odpadnich
vod do kanalizace.

2.7. Kanaliza¢ni rad stanovuje
nejvyssi pripustnou miru znecisténi
odpadnich vod vypousténych do
kanalizace, poprfipadé  nejvyssi
pripustné mnozstvi téchto vod a
dalsi podminky jejiho provozu.
Kanalizacni rad je zverejnén na
webovych  strankdch  dodavatele
www.vodovodylitomysl.cz.

2.8. Ukonceni odbéru je ukonéeni
dodavky pitné vody vodovodni
pripojkou, nebo odvadéni odpadnich
vod kanalizacni pripojkou. Provadi jej
dodavatel na Zadost a na néaklady
odbératele. DalSi odbér (odvadéni)
bez pisemného souhlasu dodavatele
je poruseni Smlouvy.
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2.9. PreruSeni odbéru je
dohodnuté ukonéeni odbéru na
dobu ur¢itou. Po ukonéeni terminu
preruSeni pokracuje smluvni vztah
beze zmén.

2.10. Odbérné misto je misto, kde
dochazi k odbéru.

2.11. Odecétovym  obdobim je
obdobi mezi odecty ve stanoveném
¢asovém useku.

2.12. Vodovodni pripojka je
samostatnou  stavbou  tvorenou
Usekem  potrubi od odboceni

z vodovodniho fadu kvodoméru a
neni-li  vodomér, pak kvnitfnimu
uzavéru pripojeného pozemku nebo
stavby. Odboceni suzavérem je
sou¢asti vodovodu.

2.13. Kanaliza¢ni pripojka je
samostatnou  stavbou tvorenou
usekem potrubi od vyusténi vnitini
kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zadsténi do stokové sité.
2.14. Vlastnikem vodovodni pripojky
nebo kanaliza¢ni pripojky je vlastnik
pozemku nebo stavby pripojené na
vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-
li se opak.

2.15. Vodovodni pripojku a
kanalizacni pripojku pofizuje na své
naklady odbératel, neni-li
dohodnuto jinak.

2.16. Opravou vodovodni nebo
kanalizacni  pripojky dochézi k
odstraniovani  UcinkG  ¢astec¢ného
fyzického opotrebeni nebo
posSkozeni za Ucelem uvedeni do
predchoziho nebo
provozuschopného stavu.
2.17.Reklamac¢ni rad podrobnéji
popisuje proces reklamace vramci
smluvniho vztahu. Reklamacni rad je
zverejnén na webovych strankach
dodavatele www.vodovodylitomysl.c
z av sidle dodavatele.

2.18. Pokud je pozemek nebo
stavba pripojena na vodovod nebo

kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vznika odbérateli pravo na
uzavieni  pisemné smlouvy o0
dodavce vody nebo odvadéni

odpadnich vod podle § 8 odst. 6.
Z&kona. Toto pravo nevznika, pokud
se okolnosti, za kterych doSlo k



povoleni pripojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou
splnény podminky pro uzavreni této
smlouvy na strané odbératele.

2.19. Ve vyjimecénych pripadech se
mohou smluvni strany dohodnout,
ze odbératelem je treti osoba.

[ll. Zakladni prava a povinnosti
odbératele

3.1. Odbératel je povinen dodavateli
prokazat své vlastnictvi pozemku
nebo stavby pfipojené na vodovod
nebo kanalizaci.

3.2. Odbératel je povinen do 14 dnd
nahlasit dodavateli vSechny zmény
tykajici se technickych, cetnich,
danovych, evidenc¢nich, nebo
majetkovych a pravnich souvislosti
vztahujicich  se ke  Smlouvé.
Odbératel je povinen poskytnout
dodavateli potfebnou majetkovou a
technickou dokumentaci objektd a
zarizeni v souvislosti se Smlouvou,
dale pak i udaje o rozdéleni spotreby
na domacnosti a ostatni a vyméru
odkanalizovanych ploch pro
srdZkovou vodu.

3.3. Odbératel je povinen umoznit
dodavateli pristup k pripojce.

3.4. Odbératel je povinen umoznit

dodavateli  pristup  kvodoméru
zejména za Ucelem provedeni
odec¢tu zvodoméru a kontroly,

opravy nebo vymény vodoméru.
Stejné povinnosti odbératele se
vztahuji i na zarizeni pro dalkovy
odecet, pokud je na odbérném misté
umisténo, a dalsi prislusenstvi
vodoméru, montazni plomby a
plomby prokazujici Gredni oveéreni
vodoméru podle obecné zavaznych
pravnich predpisu. V pripadé zjisténi
posSkozeni  téchto zafizeni je
odbératel povinen bezodkladné
oznamit dodavateli jejich poSkozeni
¢i zavady v méreni.

3.5. Odbératel je povinen chranit
vodomér pred poSkozenim, ztratou
nebo odcizenim, a bez zbyte¢ného
odkladu oznamit dodavateli zavady

v méreni. Jakykoliv  zdsah do
vodoméru, zafizeni pro dalkovy
odecet, dalSiho prisluSenstvi

vodoméru nebo montazni plomby a

plomby prokazujici Gredni ovéreni
vodoméru bez souhlasu dodavatele
je nepripustny. Dodavatel ma pravo
jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit
proti  neopravnéné  manipulaci.
PoSkozeni tohoto zajisténi nebo
vodoméru je porusenim Smiouvy.
Byla-li nefunkénost nebo poskozeni
vodoméru zpusobena
nedostatecnou ochranou vodomeéru
odbératelem nebo pfimym zasahem
odbératele vedoucim k poskozeni
vodoméru, hradi Ujmu a naklady
spojené  svyménou  vodoméru
odbératel.

3.6. Odbératel je opravnén na svij
naklad osadit na vnitfnim vodovodu
vlastni podruzny vodomér. Podruzny
vodomér, ktery neni ve spravé
dodavatele, neni  dodavatelem
odec¢itan a odpocet z takového
vodoméru nema vliv na urceni
mnozstvi dodané vody a jeji
vyuctovani.

3.7. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak, odbératel maZe odebirat
pitnou vodu zvodovodu nebo
vypoustét  odpadni vody do
kanalizace pouze pro potrebu
uzivatell pripojené nemovitosti.

3.8. Odbératel je povinen pro
zprovozneéni pripojky splnit
podminky stanovené v pravnich
predpisech a ve  vlastnikem
schvalenych Technickych
standardech -  vodovod a
Technickych standardech -
kanalizace.

3.9. Pokud je vodomér umistén
vsachté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla
pFistupna, zakryta vhodnym

poklopem s uchytem, odvodnéna a
bez necistot.

3.10. Zjisti-li dodavatel z&vady na
vodovodni  pripojce, vodomérné
Sachté, kanalizacni pripojce, revizni
kanaliza¢ni Sachté, vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci, je
odbératel povinen odstranit zavady
ve |haté stanovené dodavatelem,
kter4 nesmi byt krat$i nez 3 dny.
3.11. Reklamace jsou freSeny dle

Reklamaéniho radu.
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IV. Zakladni prava a povinnosti
dodavatele

4.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani
Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat. Dodavatel je
opravnén Gdaje uvedené
odbératelem prezkoumat a ma
pravo pozadovat zménu Smlouvy
tak, aby odpovidala dodavatelem
zjisténym skuteénostem.

4.2. Vlastnik  vodovodu nebo
kanalizace a dodavatel je opravnén
za Ucelem kontroly, udrZby, stavebni
Upravy nebo provozu vodovodu
nebo kanalizace vstupovat a vjizdét
na  prijezdne, prGjezdné a
vodovodem nebo kanalizaci primo

dotéené cizi pozemky, a to
zptsobem, ktery co nejméné
zatézuje vlastniky téchto

nemovitosti. Dodavatel ma pravo
odstranovat a okleStovat stromovi a

jiné porosty, provadét likvidaci
odstranéného a okleSténého
stromovi a  jinych porostd

ohroZujicich bezpe¢né a plynulé
provozovani zarizeni v pripadech,
kdy tak po predchozim upozornéni a
stanoveni rozsahu neucinil sam
vlastnik nebo uzivatel pozemku.

4.3. Osazeni, udrzbu, vyménu a
demontdZ  vodoméru provadi
dodavatel. Jeho povinnosti je
oznamit odbérateli vyménu

vodoméru alespon 15 dni predem,
soucasné s vymezenim casu Vv
rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v
pfipadé, Ze vodomér je pro
dodavatele pristupny bez Ucasti
odbératele, pokud neni dohodnuto
jinak. Prfitomnému odbérateli se
soucasné s vymeénou predava
potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méreni odebraného vodoméru
a u nové osazeného vodomeéru jeho
¢islo, zaznamenany stav a termin, do
kterého musi byt vymeénén.

4.4. Opravy a Udrzbu vodovodnich
a kanaliza¢nich pripojek uloZenych
v pozemcich, které tvori verejné
prostranstvi, zajiStuje dodavatel ze
svych provoznich naklada.



4.5. Dodavatel je opravnén
prerusit nebo omezit dodavku vody
nebo odvadéni odpadnich vod bez
predchoziho upozornéni jen v
pfipadech Zivelni pohromy, pfi
havarii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pripojky nebo kanaliza¢ni
pripojky nebo pfi moZzném ohroZeni

zdravi lidi nebo majetku ¢ v
dalSich pripadech uvedenych
v Zakoné.

4.6. Dodavatel je dale opravnén

prerusit nebo omezit dodavku vody
nebo odvadéni odpadnich vod do
doby, nez pomine davod preruseni
nebo omezeni,

a) priprovadéni planovanych oprav,
udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele
technickym poZadavkim tak, Ze
jakost nebo tlak vody ve vodovodu
muZe ohrozit zdravi a bezpec¢nost
osob a zpusobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel
dodavateli, po jeho opakované
pisemné vyzvé, pristup k vodoméru,
pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo vnitini kanalizace za
podminek uvedenych ve Smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné
pripojeni vodovodni pripojky nebo
kanalizacni pripojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na
vodovodni pripojce nebo kanaliza¢ni
pripojce nebo na vnitinim vodovodu
nebo vnitini  kanalizaci  zjisténé
dodavatelem ve Ih(té jim stanovené,
ktera nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) prfi prokdzani neopravnéného
odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pripadé prodleni odbératele s
placenim podle sjednaného zpusobu
thrady vodného nebo sto¢ného po
dobu delsi nez 30 dnd.

4.7. PreruSeni nebo  omezeni
dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle bodu 4.6 je
dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pripadé preruSeni nebo
omezeni dodavek vody nebo
odvadéni odpadnich vod

a) podle bodu 4.6 pism. b) aZ g)
alespon 3 dny predem,

b) podle bodu 4.6 pism. a) alespon
15 dnG predem soucasné s
oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrZovacich
nebo reviznich praci.

4.8. 'V pripadé, Ze k preruseni nebo
omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod doslo podle
bodu 4.6 pism. b) az g), hradi
naklady s tim spojené odbératel.

4.9. Vpripadé, Ze bude dodavatel
provadét pro odbératele na zakladé
dohody servisni prace ¢i vykonavat
¢innosti na podruznych vodomeérech
¢i  jinych  méricich  zafizenich,
zavazuje se odbératel uhradit
dodavateli Uplatu za servisni prace a
dalsi Uhrady vsouladu s platnym
cenikem dodavatele. Aktualni cenik
dodavatele je vzdy zverejnén
na www.vodovodylitomysl.cz.

V. Dodavka pitné vody, stanoveni
mnozstvi, ukazatele jakosti

5.1. Pravo na dodavku vody vznika
uzavienim  Smlouvy.  Povinnost
dodavky vody je splnéna vtokem
vody zvodovodu do vodovodni
pripojky. Pokud Smlouva nestanovi
jinak, je odbér pitné vody bez
omezeni mnozstvi. Mnozstvi odbéru
pitné vody odbératelem déle muze
byt omezeno obecné zavaznym
pravnim predpisem (napft. z divodu
sucha).

5.2. MnoiZstvi dodané vody mérFi
dodavatel vodomérem ve vlastnictvi
vlastnika  vodovodu, ktery je
stanovenym méridlem podle
zvl&Stnich pravnich predpisa, pokud
Smlouva nestanovi jinak. Zpusob
urceni mnozstvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, stanovi
Vyhlaska. Dodavatel ma pravo
zajistit méridlo a/nebo jednotlivé

¢asti meéridla proti neopravnéné
manipulaci.
5.3. Odbératel ma prévo

nejpozdéji pri vyméné vodoméru, a
to pisemné, poZzadat o Uredni
prezkouSeni spravnosti vodoméru.
5.4. Zjisti-i se pfi prezkouSeni
vodoméru vyzadaném odbératelem,
ze

a) udaje  vodoméru  nespliuji
néktery z poZadavkda stanovenych
zvlaStnim  pravnim  predpisem,

vodomér se povazuje za nefunkéni;
stanoveni mnozstvi dodané vody se
v tom pripadé provadi podle
skutecného odbéru ve stejném
obdobi roku predchazejicimu tomu
obdobi, které je predmétem
reklamace nebo  Zadosti 0
prezkouSeni vodoméru. V pfipadé,
Ze takové Udaje nejsou k dispozici,
nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnoZstvi dodané vody
podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle
smérnych ¢isel spotfeby vody a
podle bodu 5.6, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru spliuji
poZadavky stanovené  zvlaStnim
pravnim predpisem, hradi néklady
spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéreni
vodoméru podle zvl&stniho pravniho
predpisu, povazuje se vodomér za

nefunkéni;  stanoveni  mnoZstvi
dodané vody se v pripadé
nesouhlasu odbératele  provede

postupem uvedenym v pism. a)
tohoto bodu,

d) vodomér je nefunkéni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a
prezkouSenim dodavatel.

55. Zjisti-li dodavatel nebo
odbératel pfi kontrole nebo vyméné
vodoméru, Ze vodomér Uudaje o
mnozstvi dodavané vody
nezaznamenava, vypocte se
mnozstvi dodané vody za prislusné
obdobi nebo jeho ¢ast podle
dodavek ve stejném  obdobi
minulého roku, nebo jde-li 0 novy
odbér nebo zménu, v odbérovych
pomérech podle mnoZstvi dodavané
vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi, pfipadné jinym zpasobem
dohodnutym s odbératelem.

5.6. Pri vyporadéani vyplyvajicim ze
zjisténi podle bodu 5.4 a 5.5. se za

obdobi k vyporadani povaZuje
obdobi od posledniho skuteéné
provedeného odectu vodoméru



predchazejiciho skute¢nému odectu
vodoméru, na zakladé kterého doslo
k vyméné vodoméru do dne vymény
vodoméru, souvisejici s reklamaci
nebo Zadosti o jeho prezkouseni.

5.7. Pitna voda dodavana
odbératelim  vodovodem  musi
splriovat pozadavky na zdravotni
nezdvadnost pitné vody stanovené
zvlaStnimi pravnimi predpisy. Prava a
povinnosti souvisejici se zdravotni
nezdvadnosti pitné vody stanovi
zvlastni zakon, kterym je ke dni
Gc¢innosti VOP zakon ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochrané verejného zdravi a o
zméné souvisejicich predpisa, ve
znéni pozdéjSich predpisa.

5.8. Ke dni uG¢innosti téchto VOP
¢ini ukazatele jakosti:

Zdroje Benatky Zdroj Nedosin

a) obsah vépniku: a) obsah vapniku:

kolem 85 mg/I 70-80 mg/I

b) obsah horéiku: b) obsah horéiku:

kolem 3 mg/I 4-5mg/|

c)obsah c)obsah

dusi¢nan@: kolem dusi¢nand:

45 mg/I. <1 mg/I.

Zdroj Sucha Prevzata voda
Pohodli a Novéa
Ves

a) obsah vépniku: a) obsah vapniku:

70-80 mg/I 68 mg/I

b) obsah horé¢iku:  b)obsah horéiku:

kolem mg/I kolem 2,5 mg/I

c) obsah c)obsah

dusi¢nan@: kolem dusi¢nand:

20 mg/I. kolem 9 mg/I.

5.9. Aktualni ukazatele jakosti jsou

zverejnény na webu dodavatele
na www.vodovodylitomysl.cz a
aktualizovany zpravidla nejméné 1x
rocné.

VI. Odvadéni a ¢&iSténi odpadni
vody, méFeni a limity zne¢isténi

6.1. Pravo na odvadéni a cisténi
odpadnich 'vod vznikd uzavienim
Smlouvy. Odvedeni odpadnich vod
z pozemku nebo stavby je splnéno
okamzikem vtoku odpadnich vod
z kanaliza¢ni pripojky do kanalizace.
Pokud Smlouva nestanovi jinak, je

odvadéni odpadnich vod bez
omezeni mnozstvi.

6.2. Kanalizaci mohou byt
odvadény odpadni vody jen

v limitech zne¢isténi a v mnoZstvi
stanoveném v kanalizaénim Ffadu a
ve Smlouvé. Odbératel je povinen

vmisté a rozsahu stanoveném
kanaliza¢nim fddem kontrolovat
miru  znecisténi  vypousténych

odpadnich vod do kanalizace.

6.3. Odvadéni odpadnich vod do
kanalizace je moZné pouze pres
radné zfizené kanalizacni pripojky
k tomuto Gc¢elu urcené. Vypousténi
pres uli¢ni vpusti nebo poklopy
kanaliza¢nich Sachet je zakazano.
V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena

c¢istirnou  odpadnich  vod, neni
dovoleno  vypoustét do této
kanalizace odpadni vody pres

septiky, cistirny odpadnich vod nebo
obdobna zarizeni, pokud se nejedna
0 cistirny odpadnich vod
k odstranéni  znecisténi, které
prevySuje limity znecisténi uvedené
kanalizacnim radem.

6.4. Mnoistvi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace méri
odbératel svym meéricim zafizenim,
jestlize to stanovi kanaliza¢ni rad.
6.5. Obecné technické podminky
méreni  mnoZstvi  vypousténych
odpadnich vod, zpGsob vypoctu
mnozstvi vypousténych odpadnich
vod a zplsob vypoctu mnozstvi
srdZkovych vod odvadénych do
jednotné kanalizace, neni-li méreni
zavedeno, smeérna cisla odvadéni
odpadnich vod a zpGsob vyporadani
rozdila stanovi Vyhlaska.

6.6. Pokud neni mnozstvi
vypousténych odpadnich  vod
méreno, predpoklada se, Ze
odbératel, ktery odebird vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace
takové mnoiZstvi vody, které
odpovida zjisténi na vodoméru nebo
smérnym ¢islam roéni potreby nebo
se k namérenému odbéru
zvodovodu pripoc¢te mnozstvi vody
ziskané Z jinych dodavatelem
mérenych zdroj.

6.7. Jestlize
dodanou

odbératel vodu
vodovodem zCasti
spotfrebuje  bez vypusténi do
kanalizace a toto mnoiZstvi je

prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok,
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zjisti  se mnoistvi vypousténé
odpadni vody do kanalizace bud
mérenim, nebo odbornym vypoétem
podle technickych propocta
predloZenych odbératelem a
ovérenych dodavatelem, pokud se
predem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.

6.8. Vypousti-li  odbératel do
kanalizace vodu zjinych zdroja nez
zvodovodu a neni-li moZzno zjistit
mnozstvi vypousSténé odpadni vody
mérenim nebo jinym zpisobem
stanovenym Vyhlaskou, zjisti se
mnozstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypoétem ovérenym
dodavatelem.

6.9. Vypocet mnozstvi
nemérenych srdzkovych vod
odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pripojkou nebo pres uli¢ni
vpust bude proveden zpasobem,
ktery stanovi provadéci pravni
predpis. Povinnost platit za odvadéni
srdZkovych vod se nevztahuje na
plochy uvedené v Zakoné.

6.10. Odbératel je povinen v misté a
rozsahu stanoveném kanaliza¢nim
radem kontrolovat miru znedisténi
vypousténych odpadnich vod do
kanalizace. ~ Cetnost,  charakter,
poZadované ukazatele a misto
odbéru vzorkd uréuje kanaliza¢ni rad
nebo dodavatel. Vzorky mohou
odebirat pouze odborné zplsobilé
osoby. Odbératel je povinen zajistit
analyzu  kontrolniho  vzorku u
odborné  zpusobilé  laboratore.
Vysledky rozbord predlozi odbératel
dodavateli nejpozdéji do 4 tydna od
data provedeni odbéru.

6.11. Dodavatel muaze sam, je-li
k tomu opravnén, nebo
prostfednictvim opravnéné osoby,
provést kontrolni odbér vzorkd
vypousténych odpadnich  vod
odbératelem. Prekroceni
stanovenych limitd je porusenim

Smlouvy a dodavatel maze vysledek
rozbord pouzit jako podklad pro
stanoveni smluvni pokuty odbérateli.
Naklady na odbér a rozbor hradi
vtomto pripadé vplné  vysi
odbératel.



6.12. Kvalita odpadnich vod musi

odpovidat platnym pravnim
predpisim a kanaliza¢nimu fadu
zverejnénému

na www.vodovodylitomysl.cz.

6.13. Nejvyssi pFipustna mira
znecisténi odpadnich vod

vypousténych do kanalizace je
stanovena v aktualnim kanalizacnim
Fadu s ohledem na kapacitu COV
Litomysl, pozadavky na kvalitu
produkovanych cistirenskych kalG z
hlediska jejich dalsiho vyuZiti a
nutnost  zabezpeéeni  odvadéni
odpadnich vod v takové kvalité, aby
bylo vylou¢eno pripadné poskozeni
¢i omezovani pratoc¢nosti kanalizace.
6.14. Pro splaskoveé vody
produkované obyvatelstvem
odvadéné kanalizaci na COV Litomysl
se nejvyssi pripustnd mira znecisténi
nestanovuje, jejich mira znecisténi je
dana jejich pavodem.

6.15. Pro vSechny zneciStovatele
vypoustéjici  odpadni vody do
kanalizace plati koncentracni limity
dle aktualniho kanaliza¢niho radu,

pokud neni ve vodopravnim
rozhodnuti nebo ve smlouveé
uvedeno jinak.

VII. Cena a platebni podminky

7.1. Dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod se fakturuji
za sjednanou cenu. Za sjednanou
cenu se povazuje cena pro vodné a
stocné dle platného  ceniku
dodavatele, ktery je k dispozici
vsidle dodavatele a na webovych
stankach www.vodovodylitomysl.cz.
7.2 Cena pro vodné a stocné se
propocitava v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, kterymi jsou ke
dni ucinnosti VOP zékon €. 526/1990
Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjsich
predpist, jeho provadéci vyhlaska ¢.
450/2009 Sb. a Vymér Ministerstva
financi ¢. 01/VODA/2022 ze dne 12.
cervence 2021 o regulaci cen v
oboru vodovodt a kanalizaci, ktery
stanovi zboZi a zpasob jeho cenové
regulace pro vdechny prodavajici v
oboru vodovodi a kanalizaci pro
obdobi  2022-2026 ve znéni
pozdéjSich zmén, jakoZz i podle

Vyhladky. Propoctend cena je
maximalni a zaokrouhluje se na dvé
desetinnd mista smérem dola.

7.3. Zménu ceny - konec¢né ceny V¢,
platné sazby DPH - zverejiuje
dodavatel pred terminem jeji
platnosti ve verejnych sdélovacich
prostredcich, prostrednictvim
svych stranek www.vodovodylitomys
l.cz a na vyvésce vlastnika a ten
prfipadné i prostrednictvim svych
webovych stranek www.litomysl.cz.
7.4. Cena pro vodné a stocné je
stanovena vsouladu se smlouvou
uzavienou mezi dodavatelem a
vlastnikem vodovodu a kanalizace.
7.5. V pripadé, Ze dojde k uUpravé
cen pro vodné a stocné a nebude
proveden fyzicky odecet stavu
vodomeéru, provede se fakturace na
zakladé pramérné denni spotreby
propoctené poétem dni za pavodni
cenu, respektive po¢tem dni od doby
platnosti nové ceny do doby
provedeného  fyzického odectu.
Tento postup se uplatni i v pripadé
zmény sazby DPH, pokud to
prislusna novela zédkona o DPH bude
umoznovat.

7.6. Splatnost faktur je 14 dni.

VIII. Neopravnény odbér pitné vody
a neopravnéné vypousténi
odpadnich vod

8.1. Neopravnénym odbérem vody
z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzavrené Smlouvy nebo v

rozporu s ni,
c) pres vodomér, ktery v dasledku
z4sahu odbératele odbér

nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, neZ je odbér skutecny,
nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel
nedostatecné ochranil pred
poskozenim.

8.2.  Neopravnénym vypousténim
odpadnich vod do kanalizace je
vypousténi:

a) bez Smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami
stanovenymi pro odbératele

kanaliza¢nim fadem, nebo

C) pres méfici zarizeni neschvélené
dodavatelem nebo pres mérici
zarizeni, které v duasledku zésahu
odbératele mnoZstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mnozstvi mensi, nez je
mnozstvi skutec¢né.

8.3. Odbératel je povinen nahradit
ztraty vzniklé podle bod( 8.1. a 8.2,;
zpGsob vypoctu téchto ztrat stanovi
Vyhlaska.

8.4. Neopravnény odbér vody,
neopravnéné vypousténi odpadnich
vod a dalSi poruSeni Zakona jsou
prestupkem, které reSi prislusny
organ verejné spravy na Useku
vodovodu a kanalizaci.

IX. Utvrzeni dluha

9.1. Za neopravnény odbér vody
zvodovodu je opravnén dodavatel
poZadovat na odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy
druh neopravnéného odbéru a kazdy
zjistény pripad zvlast.

9.2. Za neopravnéné vypousténi
odpadnich vod do kanalizace se
odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi
5000,- K¢ za kaidy druh
neopravnéného vypousténi a kazdy
zjistény pripad zvl&st. Za vypousténi
zdvadnych latek nebo latek, které
nejsou odpadnimi vodami, a za
vypousténi odpadnich vod v kvalité
nebo mnozstvi, kterd bude mit primy
negativni dopad na stav kanalizace
(poSkozeni, omezeni pratoénosti
apod.) nebo na funkci Cdistirny
odpadnich vod, se smluvni pokuta
v takovém pripadé zvySuje na
50 000,- K¢ za kazdy zjistény druh
takovéto latky nebo mnozstvi.

9.3. Odbératel je povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi
3 000,- K¢, jestlize:
a) neumozni zaméstnancim
dodavatele  pristup  k méricimu
zarizeni, provéreni jeho stavu a
radny odecet,

b) bez souhlasu dodavatele je
porusena montazni plomba
vodoméru, plomba  prokazujici
Uredni ovéreni vodoméru, poskozen
vodomér nebo zarizeni pro dalkovy



odecet ¢ dalSi
vodoméru,

c) bude-li zjisténo zamérné uvedeni
nespravnych udajua ve Smlouvé.

9.4. Pro pripad prodleni s uhradou
plateb za vodné a sto¢né se sjednava
smluvni pokuta ve wvysSi 0,05 %
zdluzné c¢astky za kazdy den
prodleni, kterou se zavazuje zaplatit
odbératel dodavateli.

9.5. Bez ohledu na vySe uvedené
smluvni  pokuty se odbératel
zavazuje zaplatit dodavateli pausalni
naklady ve vysi 100,- K¢ za kazdou
dodavatelem zaslanou vyzvu
k zaplaceni  dluzného splatného
z&vazku odbératele.

9.6. Smluvni pokuta je splatna
vZdy vterminu uvedeném ve vyzvé
dodavatele  kzaplaceni  smluvni
pokuty, to plati i o pauSalnich
nakladech na zaslani vyzvy. Tento
termin nesmi byt kratsi nez 3
pracovni dny.

X. Zmény a ukonéeni Smlouvy

10.1. Smlouva nabyva platnosti
podpisem smluvnich stran ¢ osob
opravnénych zastupovat smluvni
strany; stejnym dnem nabyva i
ac¢innosti, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

10.2. Vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem, které nejsou vyslovné
Smlouvou nebo VOP upraveny, se
ridi ~ Zakonem a  obcéanskym
zdkonikem ¢ jingmi  pravnimi
predpisy. V ptipadé zmény platnych
pravnich predpisd se budou pravni

prislusenstvi

vztahy vyplyvajici ze smluvniho
vztahu mezi odbératelem a
dodavatelem  fidit  obdobnymi

ustanovenimi nové pravni upravy.
10.3. Smlouva muZe byt ménéna a

doplriovana  pisemnymi  dodatky
podepsanymi  obéma  smluvnimi
stranami.

10.4. U¢innosti  Smlouvy se  rusi

predchozi smlouva o dodavce pitné
vody, anebo smlouva o dodévce
pitné vody a o odvadéni a ciSténi
odpadni vody, anebo smlouva o
odvadéni a cisténi odpadni vody
uzaviend mezi stranami na dané

odbérné misto, pokud mezi nimi byla
néjaka takova smlouva uzavrena.
10.5. Prdva a povinnosti zaloZena
Smlouvou je mozné ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich
stran;

b) odstoupenim od Smlouvy
zdlvodG  stanovenych  pravnimi
predpisy;

c) pisemnou vypovédi. Vypovédni
doba ¢ini 1 mésic a zacina béZet od
1. dne kalendarniho  meésice
nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.
10.6. Zménou vlastnictvi
nemovitosti, ktera je pripojena na
vodovod a kanalizaci, Smlouva
nezanikd. Odbératel je povinen
hradit vodné a sto¢né az do doby
ukonceni Smlouvy.
10.7. V pfipadé amrti odbératele
(fyzické osoby) prechézi préva a
povinnosti odbératele ze Smlouvy na
dédice. V pripadé zaniku pravnické
osoby prechazi prava a povinnosti
odbératele ze Smlouvy na pravniho
nastupce.
XI. Zavérec€na ustanoveni
11.1. Dodavatel ve smyslu ¢lanku 13
a 14 Obecného narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.04.2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES  (GDPR) jako spravce
osobnich ddaja zpracovava osobni
Udaje  odbératele ziskané od
odbératele jako subjektu Gdaja nebo
ziskané z verejné dostupnych zdroja
v tomto rozsahu:
a) jméno a prijmeni, titul, datum
narozeni, rodné ¢islo, adresa
bydlisté, adresa mista podnikani,
jméno a prijmeni statutarniho
z&stupce, identifikacni ¢islo, danove
identifika¢ni ¢islo, jméno a prijmeni
zmocnénce, adresa  odbérného
mista, ¢islo odbérného mista, cislo
bankovniho U¢tu, telefonni ¢islo, e-
mailova adresa, identifikacni ¢islo
datové schranky, pocet trvale
pripojenych osob, vySe a cetnost
z&loh, informace o vlastnim zdroji,
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Gdaj o vymére nemovitosti pro
stanoveni mnozstvi srazkovych vod,
Gdaje z méreni;

b) préavnim ddvodem zpracovéni je
splnéni Smlouvy;

C) Ucelem zpracovani je plnéni
povinnosti ze Smlouvy;

d) osobni Udaje nebudou predavany
jinému spravci, pouze v pripadé
zmény  provozovatele verejného
vodovodu/kanalizace, budou Udaje
predany vlastnikovi
vodovodu/kanalizace nebo dle jeho
pokynu novému provozovateli;

e) osobni Gdaje nebudou predavany
do tretich zemi;

f) osobni Udaje budou uchovavany v
listinné podobé a/nebo v databazi v
elektronické podobé;

g) ohledné osobnich Gdaja nebude
dochdzet k  automatizovanému
rozhodovani a profilovani;

h) osobni Udaje budou zpracovavany
a uchovavany po celou dobu trvani
zvazkového vztahu vyplyvajiciho z
této Smlouvy a dale plati po dobu
nepresahujici 12 mésict po radném

ukonéeni  smluvniho vztahu s
dodavatelem.  Stanovi-li  pravni
predpisy  zakonnou povinnost
uchovavat  nékteré Udaje o
odbérateli déle nez 12 mésicq, ridi se
dodavatel touto zakonnou
povinnosti  (napfiklad pro Ucely

vedeni Ucetni evidence dle jiného
pravniho predpisu

i) odbératel ma pravo na pristup ke
svym Udajum za Ucelem kontroly a
porizeni kopie. Ma prévo na opravu
svych osobnich Gdaja, omezeni
zpracovani, uplatnéni  namitky,
vymaz po skonceni zpracovani. Ma
prdvo podat stiznost dozorovému
organu, pokud by naklddani s jeho
osobnimi Udaji bylo v rozporu s
pravnimi predpisy;

Dodavatel zpracovava odbératelovy
osobni Udaje v souladu s pravnimi
predpisy a dba o ochranu
odbératelovych prav.

Odbératel ma pravo se rozhodnout,
zda osobni UOdaje  dodavateli
poskytne, avSak poskytnuti osobnich



Gdaja je nezbytnou podminkou pro
uzavreni Smlouvy.

11.2. Ke zpracovani osobnich udaja
dochazi pro:

a) Ucely jednani o uzavreni Smlouvy
a plnéni predmétu Smlouvy,

b) ucely potencialniho vymahani
splatnych pohledavek dodavatele ze
Smlouvy,

Dodavatel se zavazuje neuZivat
osobni Udaje pro jiné ucely, nezZ je
uvedeno ve Smlouvé a VOP,
neposkytnout osobni Udaje treti
osobé, to neplati v pripadé, kdy je
tato povinnost uloZena prislusnym
pravnim predpisem.

Dodavatel jako spravce osobnich
Gdaja prijal takova technicka a
organizac¢ni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim
adajam, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosam, k
jejich  jinému  neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZziti
osobnich udaju. Tato povinnost plati
i po ukonceni zpracovani osobnich
Gdaja. Osobni Gdaje mohou byt
zpristupnény pouze uréenym
zaméstnancim dodavatele, ktefi se
vramci svych pracovnich Ukold
zabyvaji plnénim prav a vyméahanim
povinnosti ze Smlouvy. Zaméstnanci
dodavatele, ktefi prichazeji do styku
s osobnimi Udaji, jsou povinni
zachovédvat mlcenlivost o osobnich
Gdajich a o  bezpecénostnich

opatrenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo  zabezpeceni  osobnich
adaja.

11.3. Odbératel podpisem Smlouvy
udéluje dodavateli jako spravci Udaja
souhlas shromazdovat osobni Udaje
vrozsahu nutném pro  plnéni
Smlouvy,  jeji  zpracovani a
uchovéavéni, véetné naplriovani prav
a povinnosti ze Smlouvy. Déle
udéluje souhlas i k vedeni agendy o
dodavkach pitné vody a odvadéni a
¢isténi odpadnich vod v souladu se
Zakonem, a to po celou dobu
platnosti Smlouvy a dale po dobu
nutnou pro jeji uchovani v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy.

11.4. Dodavatel je opravnén VOP
ménit  (novelizovat), popr. je
nahradit novymi VOP, zejména
zddvodu zmény pravnich predpist
(napf. Zakona a Vyhlasky) a zmény
Udaju, které musi byt dle Zékona
povinnou  naleZitosti  Smlouvy.
Odbératel je opravnén do 2 mésich
od doruceni informace o novych VOP
zmény odmitnout a soucasné
Smlouvu z tohoto davodu vypovédét
dle bodu 10.5 pism. c¢) VOP. Zmény
(nové) VOP zverejni dodavatel
zpasobem  umozZnujicim  dalkovy
prfistup na své webové adrese
www.vodovodylitomysl.cza dale je
dodavatel povinen alespor 2 mésice
predem oznamit odbérateli zménu
VOP (prostrednictvim svych
internetovych stranek nebo
verejnych sdélovacich prostredka
nebo na internetovych strankéach
vlastnika). Odbératel je povinen se
s novelizovanymi  (novymi) VOP
seznamit.

11.5. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti
dne 1.9.2023

Odbératel podpisem téchto VOP
potvrzuje, Ze se s nimi seznamil:

dne 15.01.2026

Zdravotnicka zachranna sluzba
Pardubického kraje,
MUDr. Igor Paar, feditel



