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DODATEK Č.  2 
ke smlouvě o technické podpoře č. 2023/OIN/0763 

ve smyslu ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

(dále jen „smlouva“)  
 

Smluvní strany  
  

Městská část Praha 10  
IČO: 00063941 
DIČ: CZ00063941 
se sídlem: Vinohradská 3218/169, 100 00 Praha 10 
zastoupená: Ing. arch. Martinem Valovičem, starostou 
oprávněn ke smluvnímu jednání: Ing. Lukáš Karásek, vedoucí Odboru informatiky ÚMČ 
Praha 10 
ID datové schránky: imb7wg 
 

dále jen „uživatel“  
  

a  

VITA Software, s.r.o. 

IČO: 61060631 

DIČ: CZ61060631 

Sídlo: Na Beránce 57/2, 160 00 Praha 6 

Zastoupen: RNDr. Ivana Havlíková, jednatelka 

 

dále jen „poskytovatel"  
  

(uživatel a poskytovatel společně dále jen „smluvní strany" nebo jednotlivě též jen „smluvní strana“)   
  

I.  

Úvodní ustanovení  
  

Tento dodatek je uzavírán ke smlouvě o technické podpoře systému VITA číslo 12/16 poskytovatele mezi 

uživatelem a poskytovatelem, která byla uzavřena dne 7. 6. 2023. 

II.  

Předmět dodatku  

Smluvní strany se dohodly, že Smlouva o technické podpoře 12/16 (dále jen "smlouva") se mění takto: 

2.1. Příloha smlouvy SPECIFIKACE, doplněná Dodatkem č. 1 se od 2. čtvrtletí 2026 nahrazuje novým 
úplným zněním přílohy SPECIFIKACE ve znění čl. I. a II., které tvoří přílohu tohoto Dodatku č. 2. 

2.2. Článek VI odst. 1 smlouvy se s účinností od 2. čtvrtletí 2026 nahrazuje takto: Cena technické podpory 
v rozsahu dle čl. I přílohy SPECIFIKACE na jedno čtvrtletí činí 24 571 Kč bez DPH (zvýšené o DPH 
podle zákonných sazeb). 

2.3. Pro vyloučení pochybností smluvní strany potvrzují, že ujednání čl. VI odst. 6 Smlouvy, doplněné 
Dodatkem č. 1, se tímto Dodatkem č. 2 nemění a nadále platí, že cena za další služby, specifikované 
v čl. II přílohy SPECIFIKACE, činí 16 000 Kč bez DPH za jedno čtvrtletí, zvýšená o DPH dle platných 
právních předpisů. 

2.4. Ceny technické podpory a dalších služeb uvedené v tomto dodatku jsou stanoveny bez zohlednění 
případného navýšení dle čl. VI odst. 5 smlouvy za rok 2025; případné navýšení bude uplatněno 
postupem dle čl. VI odst. 5 smlouvy po zveřejnění údajů ČSÚ. 
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III. 

Závěrečná ustanovení 

3.1. Ostatní ustanovení smlouvy zůstávají tímto dodatkem nedotčena. 

3.2. Dodatek je vyhotoven v elektronické podobě v jednom vyhotovení v českém jazyce s elektronickými 
podpisy obou smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., O službách vytvářejících důvěru 
pro elektronické transakce ve znění pozdějších předpisů. V případě, že poskytovatel nedisponuje 
elektronickým podpisem, tak je vyhotoven v pěti výtiscích, přičemž strana poskytovatele obdrží dvě 
vyhotovení, strana uživatele obdrží tři vyhotovení.  

3.3. Smluvní strany berou na vědomí, že tento dodatek podléhá zveřejnění v registru smluv. Zveřejnění 
zajistí uživatel. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním dodatku.  

3.4. Tento dodatek nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti jeho uveřejněním 
v registru smluv.  

 

Dne:  Dne: 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

poskytovatel  uživatel 
VITA Software, s. r.o.     Městská část Praha 10

RNDr. Ivana 

Havlíková

Digitálně podepsal 

RNDr. Ivana 

Havlíková 

Datum: 2025.12.17 

07:27:35 +01'00'
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SPECIFIKACE 
PŘÍLOHA SMLOUVY O TECHNICKÉ PODPOŘE Č. 12/16 

 

I. 

Specifikace a cena software 

1. Název software, počet a cena licencí pro výpočet technické podpory: 

Název 
Počet 
licencí 

Cena 

Kč 

Cena TP bez DPH 

Kč za čtvrtletí 

Stavební úřad 32 203 355,00 10 167,00 

Vodoprávní úřad 2 27 686,00 1 384,00 

Přestupky 8 94 676,00 4 733,00 

Propojení do SSL - e-spis NS 30 112 710,00 5 635,00 

Propojení do IDM - PROXIO EOS - 53 040,00 2 652,00 

Celkem 491 467,00 24 571,00 

 

 

II. 

Specifikace a cena dalších služeb 

1. K software poskytovatele budou poskytovány tyto služby: 
a) Monitoring propojení na SSL 

b) Řešení nestandardních stavů 

c) Servisní práce - instalace, konfigurace, kontrola 

d) Metodická pomoc 

e) Technické konzultace 

2. Hlášení požadavků na služby a následná komunikace mezi poskytovatelem a uživatelem bude probíhat 
prostřednictvím HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk. 

3. Reakční doba při řešení požadavků je stanovena podle priorit takto: 

Priorita Požadavek Reakční doba 

vysoká software nelze spustit nebo  

dochází ke ztrátě dat nebo  
některá z klíčových funkcí nefunguje nebo  
s jejím výkonem jsou zásadní problémy 

8 

střední některá z ostatních funkcí nefunguje nebo  
s výkonem důležitých funkcí jsou problémy 

24 

nízká ostatní požadavky 40 

Reakční doba je uvedena v hodinách. Počítá se v pracovních dnech v pracovní době 9 - 17 hodin. 

4. Poskytovatel bude poskytovat služby v rozsahu maximálně 2 pracovní hodiny měsíčně.1)  
Služby budou standardně poskytovány pomocí vzdáleného přístupu. 

5. Kontaktní osoby uživatele: 
a. Markéta Kotková, email: marketa.kotkova@praha10.cz 

b. Lukáš Klouda, email: lukas.klouda@praha10.cz 

c. Petr Máša, email: petr.masa@praha10.cz 

 

 
1) Případné služby nad tento rozsah budou fakturovány podle ceníku poskytovatele. 
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