Dodatek ¢.1 ke SMLOUVE O PROVOZU SOFTWARE
Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:
Mild Blue s.r.o.
Sidlo: Jablonského 600/3, Vychodni Piedmésti, 326 00 Plzen
ICO: 03857999
Spisova znacka: C 30903 vedena u Krajského soudu v Plzni
E-mail: info@mild.blue
ID datové schranky: cd4yiaj
(dale jen ,,Poskytovatel)

a

(2) Zéakaznik
Nemocnice Pelhfimov, prispévkova organizace
Sidlo: Slovanského bratrstvi 710, 393 38 Pelhiimov
ICO: 00511951
Spisové zna¢ka: Pr 466 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich
E-mail: hospital@nempe.cz
ID datové schranky: 9tstjpp
(dale jen ,,Zakaznik®)

(Poskytovatel a Zakaznik dale jako ,,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji tento Dodatek €.1 ke smlouvé o poskytovani software uzaviené dne 20.12.2023
(., Smlouva®).
1. PREDMET DODATKU
1.1.  Zména smlouvy. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze spole¢n¢ Smlouvu dil¢im
zptisobem méni, pfi¢emz s provedenou zménou Smluvni strany souhlasi. Uginnost
zmény Smlouvy nastava ucinnosti tohoto dodatku.

Konkrétné se méni ¢lanek 1, odstavec 1.2 popsané smlouvy tak, Ze jej nahrazuji nasledujicim textem:

1.2 Poskytovatel se zavazuje umoznit Zékaznikovi uzivani SW pro nasledujici pracovisté: Oddéleni

klinické biochemie, Oddéleni hematologie a transfuziologie a Odd¢leni lékaiské mikrobiologie
Nemocnice Pelhiimov, pfispévkova organizace (tj. nikoliv pro dalsi pracovisté, laboratofe ani nemocnici
jako celek), a to prostfednictvim jeho zpfistupnéni ve vefejném sdileném cloudu nebo pfipadné na
dedikovaném serveru v cloudu (dle vyb&ru Poskytovatele) a poskytovat Zakaznikovi dalsi sluzby dle této
Smlouvy.

Dale se Smlouva méni tak, Ze se jeji Priloha ¢.1 zcela nahrazuje aktualizovanou Ptilohou ¢.1, jejiz Gplné
znéni tvofi ptilohu tohoto dodatku.
Ve zbytku zlstava Smlouva beze zmén.

1.2.  Utinnost a platnost tohoto dodatku nastava jeho podpisem obéma smluvnimi stranami a
uvetejnénim smlouvy v Registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze zména Smlouvy
prostfednictvim tohoto dodatku je v souladu s pozadavky Smlouvy kladenymi na jeji
zménu.
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Prilohy: Aktualizovana Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb.



Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb

a) Zakladni bali¢ek

Zakladni balicek obsahuje samotné jadro aplikace a nasledujici funkcionality:
- Zabezpecena webova aplikace piistupna odkudkoliv ptes webovy prohlize¢
- Integrovany editor dokumenti s automatickym sledovanim zmén
- Hosting na Vami zvolené doméné
- Sprava uzivateli a jejich roli
- Neomezeny pocet uzivateld, pracovnich stanic i dokumentii
- Automaticka zaloha dat 1x tydné
- Neomezend moznost exportu dat
- Elektronické fizeni dokumentace a zaznamii
- NCLP +LCLP
- Standardizovana laboratorni ptirucka

- Verifika¢ni protokoly
- Migrace dat ze starého SLP
- Migrace dat
Soucasti Zakladniho balicku je téz pravidelna udrzba a aktualizace vSech vySe uvedenych funkcionalit.

b) Volitelné sluzby

- Jednodenni skoleni
- Agendy:
- Audity
- Preventivni opatfeni
- EHK
- Zaznamy o neshodach

¢) Individualni dpravy

Za individualni upravy se povazuji veskeré sluzby nespadajici do Zakladniho balicku ani do zvolenych
Volitelnych sluzeb, které Zakaznik pozaduje a které je Poskytovatel Zakaznikovi ochoten poskytnout,
jako naptiklad (ale nikoliv vyhradné) customizované upravy aplikace, dal$i integrace nad ramec
specifikovany v ramci Volitelnych sluzeb, dal§i Agendy, individualni podpora a podobné. Pfed samotnou
realizaci Individualnich uprav je nutnd akceptace rozsahu a ceny ze strany Zakaznika i Poskytovatele.



d) Zakladni podpora

Zakladni podporou je mySlena podpora na tirovni L2 a L3. Poskytovatel garantuje reakéni dobu na
pozadavky Zakaznika, sméfujici k odstranéni vad SW dle nasledujici tabulky:

i ~ M - . .
Uroven .. Pfijem hlaseni (pracovni Reakéni doba (doba od aX|m:';\ lr'u ?Oba do
poskytovani s e odstranéni zavady (od
. dny) nahlaseni do zahajeni reseni) o
sluzeb zahajeni reseni)
Stuperni podpory| Basic Standard Premium | Basic Standard Premium | Basic  Standard Premium
1-KRITICKA | 990°  900- 900~
17:00 17:00 20.00
Kriticky dopad 2dny 4hodiny 1hodina | 4dny 1den 4 hodiny
na system jako Email = Telefon Telefon
celek
> _ VASNA Q.00 - Q.00 - Q.00 -
17:00 17:00 20.00
Zavazny dopad 5dnt 1den 2hodiny | 10dnl 2 dny 1den
na dil¢i funkce Email Email  Telefon
systemu
3 - BEZNA Q.00 - Q.00 - Q.00 -
17:00 17:00 20.00
Fup:cnost ) 10 dnu 2dny 1den 30 dnt 5dn0 2dny
apikace nent | epail Email - Email
vyznamneé
ovlivnéna

Smluvni strany si ujednaly podporu na trovni Basic pro Oddéleni klinické biochemie a podporu Standard
pro Oddé€leni hematologie a transfuziologie, Oddéleni 1ékatské mikrobiologie. Veskeré ¢asové udaje se
vztahuji na standardni pracovni dobu, tedy v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Pro hlaseni pozadavki
Zakaznik vyuzije primarné emailovou adresu support+pelhrimov@slp.blue, pfipadné telefon +420
734 801 677.

e) Individualni podpora

V piipadé¢ zajmu Zékaznika nabizi Poskytovatel podporu na Grovni L1 s reakéni dobou shodnou se
Zakladni podporou. Cas straveny na feSeni pozadavkl v ramci L1 podpory bude Zakaznikovi ti€tovan
hodinovou sazbou, a to v¢etné¢ piipadné prvotni investigace Zakaznikem nahlaSené vady.

V ptipadé zajmu Zakaznika nabizi Poskytovatel rozSifenou uroven poskytovani sluzeb v ramci
jednotlivych dnti a pripadné zkracené reakéni doby, napiiklad pro pfipad nutného docasného zajisteéni
vy$$i dostupnosti podpory. Rozsah, stejné jako cena takto rozsifené podpory, bude stanoven piedem na
zakladé dohody Zakaznika s Poskytovatelem.

Cena poskytovanych sluzeb

.  Zakladny balicek, volitelné sluzby a zakladni podpora
- Pravidelna mé&si¢ni cena za Zakladni balicek a Volitelné sluzby za 3 instance ¢ini 17 841 K¢
(slovy sedmnact tisic 0sSm set Ctyficet jedna korun Ceskych), za kazdy, byt zapocaty kalendaini
meésic.
- Jednorazova cena za volitelné sluzby ¢ini ¢astku 13 000,-K¢ (slovy tfinact tisic korun ¢eskych).

Il.  Individuélni apravy

- Individualni Gpravy jsou Gctovany hodinovou sazbou ve vysi 2 100,- K¢/hodina prace vyvojéte,
pripadné podle pfedem dohodnuté pausalni ceny za konkrétni Individualni Gpravu.



lll.  Individualni podpora

- Individualni podpora je uctovana jako Individualni uprava.
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