Smlouva é. 60012/1046

S o vad. 2/ 6

o poskytovani sluzeb

I. Smluvni strany

Objednatel:

Sprava jeskyni Ceské republiky

statni prispévkova organizace
Sidlo: Kvétnové namésti 3

252 43 PRUHONICE
1CO: 75073331
DIC: CZ75073331
Zastoupeny RNDr. Jaroslav Hromas - feditel organizace

(déle jen Objednatel)

Poskytovatel:

ComArr, spol. s r.o.
Sidlo: Tolarova 291

533 51 Pardubice
ICO: 15050084
DIC: CZ15050084
Zapsany v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Krélové, oddil C, viozka 447
Zastoupeny: RNDr. Pavel Hefman, jednatel
(dale jen Poskytovatel)

I1. Doba platnosti smlouvy
Pocatek u¢innosti: dnem registrace smlouvy dle zdkona ¢&. 340/215 Sb., o registru
smluv
Doba platnosti: na dobu neurgitou
Vypovédni lhiita: jeden mésic

II1. Definice pojmii uzitych ve smlouvé

»Obchodni a provozni podminky“ — Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny
Objednateli, s popisem ¢&innosti a ujednani souvisejicich s touto smlouvou, ktery definuje
povinnosti smluvnich stran této smlouvy v ramci jejtho plnéni, pfiloZeny jako piiloha této
smlouvy.

»Cenik systému TaskPool“ — Dokument vydany Poskytovatelem, piistupny Objednateli
s uvedenim cen za jednotlivé druhy praci, pfiloZeny jako ptiloha této smlouvy.

IV. Pfedmét smlouvy

Pravidelné poskytovani sluZzeb vyjmenovanych v Pfiloze &islo 1 této smlouvy.

Parametry poskytovanych sluzeb jsou stanoveny ,,Obchodnimi a provoznimi podminkami*,
pokud neni znénim bodu VII této smlouvy stanoveno jinak.
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V. Cena a platebni podminky

Zuctovaci obdobi: meési¢né

Smluvni cena za jedno ziactovaci obdobi: K¢ 1.750,- za jedno zuétovaci obdobi
Cena praci nad ramec pausalni platby: dle ,,Ceniku systému TaskPool*

Platebni podminky: dle ,, Obchodnich a provoznich podminek

VI. Misto a ¢as plnéni
Misto plnéni je uréeno ,,Obchodnimi a provoznimi podminkami*, pokud neni znénim bodu
VII této smlouvy stanoveno jinak.

Datem zdanitelného plnéni je prvni den zi¢tovaciho obdobi.
Datem zdanitelného plnéni pro pln€ni poskytnuta nad ramec pausalni platby je den pfedani
pfedmétu plnéni Objednateli.

VII. Zmény sjednané proti znéni ,,Obchodnich a provoznich podminek* a

»Ceniku systéemu TaskPool“
Nejsou sjednany.

VIIL. Osoby uréené k vécnému jednani dle ,,Obchodnich a provoznich

podminek*
Za Objednatele: Eva Koktanova, DiS., ,+420 736 511 173
Za Poskytovatele: Novak Pavel, , 1420 724 040 343

IX. Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nedodrZzi parametry sluzby dle ,,Obchodnich a provoznich podminek*,
ptipadn€ znéni této smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat mu smluvni pokutu dle
zavaznosti poruSeni parametru sluzby ve vy$i stanovené ,,Obchodnimi a provoznimi
podminkami.

Pokud Objednatel bude v prodleni s platbou dle této smlouvy a ,,Obchodnich a provoznich
podminek™, ptipadné s platbou za dodavky bezprostiedné souvisejici, je Poskytovatel
opravnén uctovat mu 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni platby.

X. Zavéretna ujednani

Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemné ve vypovédni dobé stanovené bodem II. této smlouvy.
Vypovédni doba zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé
smluvni strané.

Smlouvu 1ze ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Zménu znéni ,, Obchodnich a provoznich podminek™ nebo ,, Ceniku systému TaskPool“ musi
Poskytovatel ozndmit minimalné jeden mésic pied tim, nezZ zména vstoupi v platnost.

Ostatni prava a povinnosti v této smlouvé vyslovné neuvedené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym,
nebo protipravnim, nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Takova
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ustanoveni budou nahrazena novymi, ktery budou odpovidat pivodnimu smyslu ustanoveni
neplatnych, neucinnych nebo protipravnich.

Ukinnost této smlouvy nastane uvefejnénim smlouvy v registru smluv dle zdkona &. 340/2015
Sb., o registru smluv. Objednatel zajisti uvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zékona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv.

Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, tfi obdrzi objednatel a
jeden zhotovitel.

XI. Podpisy smluvnich stran

Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze se znénim smlouvy diikladn¢ sezndmily a Ze se
znénim smlouvy souhlasi, dale prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji ze své svobodné vile, nikoli
v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Dne: &. 7. e Dne: £ 9 Tof&

‘I’.‘l- Ny

.......................................

RNDr. Pave;{@afﬁian
jednatel

Tolarova 291 N

553 51 Pardubice S

1COQ 15050054 f

DIC. CZ15050(84 3,
LTI N

® 7 Pariubice pol. 2 ra
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Piiloha €. 1

Cenova nabidka systému TaskPool
pro Spravu jeskyni CR

Helpdeskovy webovy systém TaskPool nabizi fe3eni pro spravu zakaznickych i vnitrofiremnich pozadavk( a dkoli
Systém a jeho moduly |ze $iroce pfizpusobit poZadavkim zakaznika. Licenci [ze pronajmoul nebo koupit.

Resitelé: 5 Podpora: zakladni {zakladni / lix 28D / NBD /6h)
on-premise coud
Celkem licence 29900K¢ 1750K¢

Stuzby (standardni ceny)

Instalace - na server zakaznika véetné podparnych program( (K¢ 3600,-) - Ke
Rychlé nastaveni - 2x pool, 1x standardni helpdesk, nastaveni fesitelt a EDM (K& 2400,-) 1 2400KE
Analyza firemnich procest a jejich zapis pro nastaveni v konfiguraci (K& 1200,- / hod) - Ké
Konfigurace dle zépisu z analyzy (K¢ 1200,- / hod) - K
Skoleni administrétora, pfipadné fesitele (K¢ 1200,- / hod) - K
Cestovné véetné fasu straveného na cesté (K¢ 14,- / km) - Ké
Celkem sluzby 2 300 Ké
Nabidku vypracoval:  Pavel Novak Celkem on-premise cloud
Nabidka vypracovana:  30. srpen 2017 Jednorazova platba 32300 Ke 2400 Ké
Platnost nabidky: 30. zafi 2017 Meésicni platba - K¢ 1750 Ké
Realizace: die dohody Rocni platba 4485 K¢ - Ké
Comk
Jednoracovy nakup licence Sluiby
Licence pro 5 fesitell + 12 M podpora 29900 K¢ Hodinova sazba (zakladnipod
Navys$enilicence o 1a dalsiho fesitele 1400 K¢ Hodinova sazba (servisnis 900 K¢
Mésiéniﬁpronéjumrjice nce Podpora
Pron Siho fesitele 350 K¢ Zakladnipodpora 15% z licenci/ rok
Servisnismlouva (fix 28D, NBD, 4 hod) individualni
(nabizene ceny jsou uvedeny bez DPH)
Vysvétlivky:

On-premise (koupe) nebo doud (prondjem}: Zakaznik si vybere mezi koupi ¢asové neomezené licence nebo mésiénim pronajmem.
Zakladni podpora: K dispozici jsou nejnovéjsi verze systému + pfistup na zakaznicky helpdesk pro hlaseni chyb
Servisni smlouva: Individualni podminky sluZeb pro zakaznika sespané ve smlouvé Smluvni zakaznici maji vyhodnéjsi sazbu za praci

ComArr, spol.s r. o, Tolarova 291, 533 51 Pardubice | I€: 15050084 | DIC: CZ15050084
www.taskpool cz | www comarr.cz | +420 466 889 111 | info@taskpool.cz
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Obchodni a provozni podminky pro systém TaskPool

I. Terminologie

Objednatel — uZzivatel systému TaskPool

Poskytovatel — subjekt poskytujici Objednateli sluzby souvisejici s provozem, udrzbou, spravou a servisem
softwarového systému TaskPool

Podminky — tyto Obchodni a provozni podminky pro systém TaskPool v platném znéni

Smlouva — smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem o poskytovani sluzeb podle téchto
Obchodnich podminek

Pausalni platba — smlouvou stanovend ¢astka placend pravidelné Objednatelem Poskytovateli.

Zxctovaci obdobi — smlouvou stanovené obdobi, v ramci néhoz provadi Poskytovatel vyuctovani sluzeb
poskytnutych Objednateli podle téchto Obchodnich podminek.

Parametry sluzby — popis rozsahu doby, po kterou maximalné mize byt sluzba v pfipadé zavady castecné
nebo zcela nefunkéni, pfipadné Objednateli nedostupna, piipadné popis casl, v nichz je
Poskytovatel povinen reagovat na nahlaseny abnormalni stav systému a poté jej i odstranit

Garantovana doba — zavazna doba pocitand ve dnech nebo hodinach, v niZ je Poskytovatel povinen provést
¢innost, ke které je Smlouvou nebo t€mito podminkami zavazan

Licence systému TaskPool (dale jen Licence) — Poskytovatelem poskytnuté pravo k uzivani systému
TaskPool nebo jeho ¢asti uréenym poctem uzivateld a to vramci jedné instalace systému
TaskPool.

Licen¢ni ujednani — Poskytovatelem zpracovany dokument, v némz jsou stanoveny podminky, za kterych
jsou Objednateli poskytovana prava k uzivani systému TaskPool

Prondjem Licenci — Poskytovatelem poskytovana sluzba, kterou jsou Objednateli poskytovana Casove
omezena prava k vyuzivani systému TaskPool na zakladé pravidelného poplatku

Sluzba ASP — Poskytovatelem poskytovana sluzba, ktera zahrnuje poskytnuti casové omezenych prav
k vyuzivani systému TaskPool a provoz systému TaskPool na prostfedcich Poskytovatele se
zajisténim vzdaleného ptistupu Objednatele k systému.

Sluzba Zakladni podpora (Maintenance) — Poskytovatelem poskytovana sluzba, ktera zahrnuje
poskytovani nejnovejsi verze systému TaskPool.

Sluzba Smluvni podpora (Support) — Poskytovatelem poskytovand sluzba, kterd zahrnuje reakci
Poskytovatele na popsany problém Objednatele s provozem systému TaskPool v garantované
dobé¢ dle Parametrt sluzby

Sluzba Odesilani SMS zprav — Poskytovatelem poskytovana sluzba, ktera zahrnuje odesilani zprav SMS na
zafizeni ur¢ena Objednatelem v pfipad¢ piedem stanovenych udalosti v datové zakladné systému
TaskPool

Servisni zdsah — Objednatelem vyzadana sluzba Poskytovatele, vedouci k dosazeni nebo obnoveni
pozadovaného stavu datové zakladny systému TaskPool provozovaného Objednatelem, pfipadné
také prace na opravé hardwarovych nebo softwarovych prostfedkiti, vedouci k obnové provozu
systému TaskPool.

Programova tprava — Objednatelem vyzadana sluzba Poskytovatele, vedouci k doplnéni nebo zméné
funkcionality systému TaskPool podle specifickych pozadavkt Objednatele

Konzultace — Objednatelem vyzadand sluzba Poskytovatele, vedouci k objasnéni funkci a pravidel
pouzivani systému TaskPool v prostfedi Objednatele, pfipadné prace na analyze nasazeni
systému TaskPool pro fizeni procesti Objednatele

Skoleni obsluhy — Objednatelem vyzadana sluzba Poskytovatele, zajistujici pipravu pracovniki
Objednatele na spravné vyuzivani systému TaskPool

Cena servisniho zasahu, programové upravy, konzultace nebo $koleni obsluhy, pfipadné cena za
odeslani SMS zpravy — cena za provedeni sluzby, ktera se stanovuje na zakladé ,,Ceniku praci‘

Cenik praci — Poskytovatelem zpracovany dokument, piistupny Objednateli, ktery stanovuje ceny za
jednotlivé druhy praci.

Platnost od: 1. ¢ervna 2017 Strana cislo 1



Podminky - TaskPool Verze 2017.6

Servisni technik, programator nebo analytik — povéfeny pracovnik Poskytovatele, zptisobily k provadéni
sluzeb pro Objednatele dle téchto Podminek.

Misto poskytnuti sluzby — misto kde bude provadéna sluzba, které urcil Objednatel a je ve shodé s témito
Podminkami, pfipadné bylo Poskytovatelem vyslovné odsouhlaseno.

Akceptacni protokol — doklad o rozsahu provedenych praci, poctu dodanych licenci k software, ptipadné
mnozstvi dodaného materialu, kterym Odbeératel potvrdi prevzeti sluzeb, licenci k software a
materialu.

Reklamacni fad — dokument vydany firmou ComAurr, spol. s r.0., ktery je v platném znéni pfistupny na
internetovych stranach firmy na adrese www.comarr.cz, v némz jsou popsany podminky pro
uplatiiovani zaruk zdkazniky firmy ComArr.

I1. Specifikace sluZeb

Poskytnuti Licence k uzivani systému TaskPool
o Poskytnuti Casové neomezeného prava k pouzivani systému TaskPool nebo jeho c¢ésti
uréenym poctem uzivateld dle Licen¢nich podminek na prostfedcich Objednatele, a to na
zaklad¢ jednorazové platby
o soucasti sluzby neni instalace a konfigurace systému TaskPool v prostfedi Objednatele
soucasti sluzby neni bezplatné poskytovani novéjsich verzi systému TaskPool
o soucasti sluzby neni feSeni problémi s provozem systému TaskPool ani podpora provozu
systému TaskPool
o Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni funkénich vad systému TaskPool dle podminek
pro uplatnéni reklamace software danych Reklamacnim fadem a Licen¢nimi podminkami
Pronajem Licence k uzivani systému TaskPool
o poskytnuti ¢asové omezeného prava k pouzivani systému TaskPool nebo jeho ¢asti uréenym
poctem uzivatelli dle Licencnich podminek na prostiedcich Objednatel, a to na zakladé
pravidelné platby za poskytnuti prava na stanovené opakujici se obdobi
o pokud Objednatel neuhradi platbu za obdobi dle stanovenych podminek, ztraci prévo
k uzivéani systému TasPool
o soucasti sluzby neni instalace a konfigurace systému TaskPool v prosttedi Objednatele
o soucasti sluzby neni bezplatné poskytovani novéjsich verzi systému TaskPool
o soucasti sluzby neni feSeni problému s provozem systému TaskPool ani podpora provozu
systému TaskPool
o Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni funkénich vad systému TaskPool dle podminek
pro uplatnéni reklamace software danych Reklamac¢nim fddem a Licen¢nimi podminkami
Sluzba Zakladni podpora (Maintenance)
o poskytovani vzdy nejnovéjsi verze systému TaskPool Objednateli s Casové neomezenym
nebo ¢asové omezenym pravem k uzivani systému TaskPool v okamziku jejiho uvolnéni
k prodeji, a to na zaklad¢ pravidelné platby
o soucasti sluzby neni instalace a konfigurace systému TaskPool v prostfedi Objednatele
o soucasti sluzby neni feSeni problémi s provozem systému TaskPool ani podpora provozu
systému TaskPool
o Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni funkénich vad systému TaskPool dle podminek
pro uplatnéni reklamace software danych Reklama¢nim fadem a Licenénimi podminkami
Sluzba Smluvni podpora (Support)
o zavazek Poskytovatele feSit dokumentované problémy s provozem systému TaskPool na
zaklad¢ hlaSeni Objednatele
o sluzba je hrazena pravidelnou platbou
o pokud Objednatel neuhradi platbu za obdobi dle stanovenych podminek, ztraci pravo na
podporu ze strany Poskytovatele

O
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O

O

Sluzba ASP
o

o

O O O O

O

hlaseni problémut probiha elektronicky pomoci aplikace Helpdesk pfistupné Objednateli pies
webové rozhrani, pokud to neni mozné pak nahradnimi cestami popsanymi dale v tomto
dokumentu

popis zavazku k reakci a feSeni problému je stanoven Smlouvou, pokud tomu tak neni, potom
je stanoven popisem déle v tomto dokumentu

poskytnuti Casové omezeného prava k pouzivani systému TaskPool nebo jeho ¢asti uréenym
poctem uzivateli dle Licen¢nich podminek na prostfedcich Poskytovatele, a to na zakladé
pravidelné platby za poskytnuti prava na stanovené opakujici se obdobi

zajisténi provozu a dostupnosti prostfedkll Poskytovatele, na nichz je systém TaskPool pro
potfeby Objednatele provozovan

zavazek Poskytovatele ohledné dostupnosti systému TaskPool je ddn Parametry sluzby
uvedenymi dale v tomto dokumentu, piipadné miize byt upraven odlisné znénim Smlouvy
pokud Objednatel neuhradi platbu za obdobi dle stanovenych podminek, ztraci pravo
k uzivéani systému TasPool a pravo na pfistup k systému TaskPool

soucasti sluzby je instalace systému TaskPool v prostiedi Provozovatele

soucasti sluzby je bezplatné poskytovani novéjsich verzi systému TaskPool

soucasti sluzby neni konfigurace systému TasPool pro potfeby Objednatele

soucasti sluzby neni feSeni problémut s provozem systému TaskPool ani podpora provozu
systému TaskPool

Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni funkénich vad systému TaskPool dle podminek
pro uplatnéni reklamace software danych Reklamacnim fddem a Licen¢nimi podminkami

Sluzba odesilani SMS zprav

O

@)

sluzba zasilani zprav SMS s notifikacemi o vybranych zménach stavu informaci ulozenych
v systému TaskPool na Objednatelem zvolena telefonni ¢isla

sluzba je uctovana podle Ceniku sluzeb a vyuctovavana periodicky na zdkladé poctu
odeslanych SMS zprav

soucasti sluzby neni konfigurace systému TasPool pro odesilani zprdv SMS

Programova uprava

O

Konzultace
o
o

Skoleni

Doprava

Objednatel mize po dohod¢ s Poskytovatelem pozadovat za Gplatu provedeni programovych
uprav v systému TaskPool, které zajisti odlisné nebo nové funkce, které v systému standardné
nejsou zabudovany

Objednatel za upravu zaplati jednorazovou castku danou Cenikem, pfipadné stanovenou
Smlouvou

Objednatel méa pravo na bezplatné odstranéni funkénich vad kodu systému TaskPool
vzniklého tpravou dle podminek pro uplatnéni reklamace software danych Reklamacnim
fadem a Licen¢nimi podminkami

poskytnuti poradenstvi pii piipravé nasazeni, nasazeni a pii provozu systému TaskPool
soucasti Konzultace mize byt instalace nebo konfigurace systému TaskPool pro potieby
Objednatele

Konzultace mutze byt poskytnuta osobné na pracovisti objednatele, hlasovymi nebo
obrazovymi prostfedky pro komunikaci, nebo prostiedky pro vzdalenou spravu

Objednatel za poskytnutou Konzultaci zaplati jednorazovou ¢astku danou Cenikem, pfipadné
stanovenou znénim Smlouvy

zaSkoleni pracovnikid Objednatele vedouci k ziskani nebo prohloubeni znalosti potiebnych
pro efektivni pouzivani, pfipadné i konfiguraci, systému TaskPool

Skoleni miize byt poskytnuto osobné na pracoviiti objednatele, piipadné hlasovymi nebo
obrazovymi prostfedky pro komunikaci

Objednatel za poskytnuté Skoleni zaplati jednorazovou ¢&astku danou Cenikem, piipadné
stanovenou znénim Smlouvy
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o vyuétovava se na zaklad¢ sazby za jeden kilometr, pocet kilometrd se stanovuje na zaklade
bézné dostupnych prostiedkti jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto poskytnuti
sluzby a zpét. Sazba za jeden kilometr je stanovena Cenikem

III. Garantovana doba

Zpusob vypoctu garantované doby:

Garantovana doba v hodinach - neni-li Smlouvou stanoveno jinak, potom se do poctu hodin zapocitavaji
celé hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 ¢asu platného v misté sidla Poskytovatele.

Garantovana doba ve dnech — neni-li Smlouvou stanoveno jinak, pocitaji se celé pracovni dny dle oficialniho
kalendate platného v Ceské republice, do této doby se nezapoéitavaji dny pracovniho volna ani
dny pracovniho klidu.

Garantovana doba neni pro Poskytovatele zavazna v dobé piirodnich, politickych, spolecenskych, ¢i jinych
udalosti, znemoznujicich poskytnuti sluzby v uvedené dobé.

IV. Klasifikace zavaznosti incidentu

Kategorizace incidentdl podle zavaznosti udalosti pouzivana v popisu parametrt sluzeb:

Kriticka zavaznost — stav, kdy je cela aplikace TaskPool, piipadné jeji dulezita ¢ast s pifimym dopadem na
zakladni funkce systému, nedostupnd a neexistuje ndhradni zplsob, jak nedostupné zakladni
funkce systému zajistit jinym zptisobem

Vysoka zavaznost — stav, kdy je ¢ast zakladnich funkci systému TaskPool nedostupna, ale existuje nahradni
feSeni, jak dulezité funkce nahradit, které je ale spojeno se zdsadnim zvySenim narokli na uzivatele
systému

Stfedni zavaznost — stav, ktery nema zdsadni dopad na pouzivani systému TaskPool, dostupnost pomocnych
funkci systému je omezena, piripadné jsou zakladni funkce systému dostupné nahradnim
zpisobem, ktery neni spojen se zdsadnim zvySenim ndrokd na uZivatele

Nizka zavaznost — stav aplikace, ktery md pouze malo vyznamné dopady na komfort obsluhy aplikace
TaskPool , které nemaji vliv na poskytované funkce systému

V. Parametry sluzby ASP

Neni-li uréeno Smlouvou nebo jinym zavaznym ujednanim jinak, jsou parametry sluzby nastaveny takto:

Uroven incidentu

Garantovany ¢as reakce

Garantovany ¢as odstranéni

Kriticka chyba

4 hodiny v pracovni dob¢

2 pracovni dny

Vysoka zavaznost chyby

1 pracovni den

3 pracovni dny

Stfedni zdvaznost chyby

1 pracovni den

5 pracovnich dnu

Nizka zavaznost chyby

1 pracovni den

15 pracovnich dni

VI. Parametry sluzby Smluvni podpora (Support)

Neni-li ur¢eno Smlouvou nebo jinym zavaznym ujednanim jinak, jsou parametry sluzby nastaveny takto:

Uroven incidentu

Garantovany ¢as reakce

Garantovany ¢as odstranéni

Kriticka chyba

4 hodiny v pracovni dob¢

2 pracovni dny

Vysoka zavaznost chyby

1 pracovni den

3 pracovni dny

Stedni zdvaznost chyby

1 pracovni den

5 pracovnich dnu

Nizka zavaznost chyby

1 pracovni den

15 pracovnich dnti
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VII. Opravnéni pracovnici

Opravnény pracovnik Objednatele — pracovnik Objednatele opravnény k zadavani pozadavki ze strany
Objednatele a kjednanim souvisejicim sjeho provedenim. Opravnénymi pracovniky
Objednatele jsou:

o statutarni zastupci Objednatele
o osoby ur¢ené Smlouvou

Opravnény pracovnik Poskytovatele — pracovnik Poskytovatele, ktery je povinen pfijmout pozadavek
Objednatele vyzadany dle nasledujiciho bodu téchto Servisnich podminek, a kompetentni
k jednanim souvisejicim s jeho provedenim. Opravnénymi pracovniky Poskytovatele jsou:

o vedouci pracovnici Poskytovatele
o osoby ur¢ené Smlouvou
o mimo pracovni dobu Servisni technik, ur¢eny Poskytovatelem k pohotovosti

Opravnény pracovnik Objednatele a Opravnény pracovnik Poskytovatele mohou se souhlasem druhé strany

povéfit jednanim vrozsahu jim vymezeném témito Podminkami, pfipadné Servisni smlouvou, jinou

zpusobilou osobu.

VIII. Vyzadani sluzby, zadani pozadavku

Opravnény pracovnik Objednatele vyzada sluzbu nebo zasah u Opravnéného pracovnika Poskytovatele.
Pozadavek je ptedan pomoci systému HelpDesk dostupného Objednateli pfes webové rozhrani. V piipadé
nemoznosti pouzit toto rozhrani mize Objednatel vyzadat sluzbu nebo zasah telefonicky, elektronickou
postou, faxem nebo béznou postou. Kontaktni informace jsou stanoveny zvlastnim bodem téchto Podminek.
Pozadavek musi obsahovat:
- urceni aplikace nebo zatizeni, jehoz se bude sluzba nebo zasah tykat
- neni-li to z vySe uvedeného zfejmé, potom misto, kde ma byt sluzba poskytnuta, ptipadné proveden
zasah
- Uplny popis zavady, ptipadn¢ také ¢innosti, které zavadé predchazely
- pokud jde o nasledek cinnosti Skodlivého software, pak vyslovné upozornéni na tuto skutecnost,
vCetné vSech relevantnich informaci (popis reakce prostiedkd antivirové ochrany, hlaSeni o
detekovaném typu Skodlivého software, atd.)
- urCeni osoby, ktera bude po dobu feSeni za Objednatele =zajistovat potfebnou soucinnost
Objednatele, a kontakt na ni

IX. Odmitnuti sluzby nebo zasahu

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoli sankei odmitnout provedeni sluzby nebo zasahu v ptipadé, Ze:

- Objednatel pozaduje provedeni praci, které by zpisobily poruSeni platnych zakonnych norem,
napiiklad instalovani software v rozporu s licencnimi pravidly vyrobce nebo dodavatele software

- Objednatel je v prodleni s platbou za jiz poskytnuté sluzby, s platbou pausalni ¢astky nebo s platbou
za dodané zbozi nebo material nebo ma vici Poskytovateli jiné neuhrazené financni ¢i jiné zavazky
po splatnosti

- Poskytovatel ma opravnéné pochybnosti o vili ¢i schopnosti Objednatele pozadovanou sluzbu nebo
zasah uhradit

- pozadavek nezadal pracovnik Objednatele opravnény k zaddvani pozadavki dle téchto Podminek
nebo Smlouvy

- pozadavek neobsahuje informace dle predeslého bodu téchto Podminek

X. Priibéh provedeni sluzby nebo zasahu

Povéteny pracovnik Poskytovatele ptijme pozadavek a pokud je to tfeba kontaktuje osobu, ktera bude dle
zadani zodpovédna na strané Objednatele a vyzada si potfebnou soucinnost:
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- pfristup ke v§em aplikacim a zafizenim, jichZ se zasah tyka
- pristup ke v8em informacim, které mohou byt potfebné, mimo jiného zejména pristupova jména a
hesla k zafizenim a aplikacim

- je-li to nutné, potom také pristup k dokumentaci zatizeni a software, v¢etné instalatnich médii
Poté provede sam nebo ve spolupraci s dal§imi pracovniky Poskytovatele vSechny prace, které jsou potiebné
k poskytnuti sluzby nebo provedeni zasahu. Pokud neni mozno provést vSechny prace, je opravnén po
dohodg¢ s pracovnikem Objednatele zvolit dalsi postup.
V kazdém ptipad¢ ale Poskytovatel vynalozi veskeré Usili k tomu, aby sluzba nebo zasah byla poskytnuta
v co nejkrat§im terminu.
V piipadé, Ze povéteny pracovnik Poskytovatele neobdrzi od Objednatele potiebnou soucinnost ve vyse
popsaném rozsahu, je opravnén prace prerusit, pfipadné vilbec nezahdjit, aniz by z toho pro Poskytovatele
vyplyval jakykoli mozny postih.

XI1. Zaruéni servis

A) Zaruéni servis aplikaci a zatizeni dodanych firmou ComArr, spol.s r.o.

Podminky pro opravnéné uplatnéni zaruky jsou stanoveny Reklamacnim fadem firmy ComAurr, spol.s r.0.,
ktery je v platném znéni pfistupny na internetovych stranach firmy na adrese www.comarr.cz, a informacemi
uvedenymi v zaru¢nim listé k dodanému zafizeni, popiipadé¢ licenénimi podminkami k programovému
vybaveni. Reseni zasahu, jehoZ soudasti je uplatnéni zaruky, probiha v ostatnim shodné jako feseni b&zného
zasahu.

B) Zaruky tretich stran

Pokud se zasah tyka zatizeni nebo software, které je v zaruce poskytnuté tieti stranou, je Objednatel povinen
o tom Poskytovatele informovat pfed zahdjenim zisahu. Zaroven je povinen jej informovat o zpisobu
uplatnéni zaruky u tieti strany. Pracovnik Poskytovatele potom vykona vSechny prace, které se netykaji
zafizeni nebo software, na které bude uplatiiovana zaruka u tfeti strany. Prace na tomto zafizeni nebo
software zah4ji na vyslovnou zadost Objednatele, ktery zajisti pfedem souhlas tfeti strany s jejich
provedenim tak, aby nebyly poruSeny zaru¢ni podminky tieti strany. Zaruku u tfeti strany uplatiiuje
Objednatel. Na vyslovnou zadost Objednatele muze zaruku u tfeti strany uplathovat pracovnik
Poskytovatele, avsak vzdy jménem Objednatele a na jeho naklady.

XII. Akceptace

Pokud je soucasti dodavky dle Smlouvy licence k uzivani software TaskPool nebo jeho casti, ma se tato
licence za dodanou prechodem prav k uzivani dotéeného software na uzivatele na Objednatele. Neni-li
stanovenou smlouvou jinak, je timto datem datum podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Pro prubézné poskytované sluzby (Pronajem licence, Support, Maintenance, ASP) se proces akceptace
neaplikuje.

Akceptace pro dodané sluzby se tidi nasledujicimi body:

Po ukonceni praci na realizaci sluzby vyzve Poskytovatel Objednatele k akceptaci dodané sluzby.

Akceptaci potvrdi Objednatel podpisem Akceptacniho protokolu.

Akceptacni protokol Objednatel potvrdi do péti pracovnich dnti od vyzvy Objednatele. Pokud Objednatel
Akceptacni protokol bez vazného diivodu nepotvrdi do patého pracovniho dne od vyzvy ani pisemné nesdéli
divody k odmitnuti akceptace, ma se Akceptacni protokol za potvrzeny Sestym pracovnim dnem od vyzvy
Poskytovatele. Dostate¢nym dokladem o akceptaci je v tomto pfipadé Objednatelem nepotvrzeny Akceptacni
protokol, ktery mu vSak byl prokazatelné dorucen k vyjadreni.
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Objednatel ma pravo akceptaci sluzby odmitnout v pfipadé prokazatelnych vad piedavané sluzby.
V takovém piipadé Objednatel ve stejné 1huté, tj. pét pracovnich dntl, pfeda Zhotoviteli zpravu s vy¢tem vad,
které byly divodem odmitnuti pievzeti sluzby. V tomto ptipadé Zhotovitel odstrani s veskerou péci a
rychlosti vS§echny vady a opétovné pripravi sluzbu k pievzeti v souladu s vyse uvedenymi postupy.

Drobné nedostatky nebo vady nebranici funkénimu uzivani sluzby nejsou diivodem odmitnuti akceptace.
Zhotovitel tyto vady a nedodélky odstrani v nejbliz§im mozném terminu.

Kromé¢ toho jakékoli ¢astecné nebo uplné uvedeni do provozu nebo uzivani sluzby Objednatelem ¢i jinou
treti osobou pied podpisem Akceptacniho protokolu bude povaZzovano obéma stranami za akceptaci sluzby
Objednatelem. V takovém ptipadé bude akceptacni protokol podepsan pouze zastupcem Poskytovatele a
bude rovnocenny akceptacnimu protokolu podepsanému ob&€ma stranami.

XIII. Vyuétovani

Sluzba se vyuctovava podle cenového ustanoveni ve Smlouve a ptipadné podle Ceniku praci.
Vyuctovani obsahuje:

- cenu za licence k uzivani software

- néklady na dopravu

- cenu za jednotlivé provedené sluzby

- cenu za pouzity a dodany material

- ptipadné dalsi ndklady, napt. sluzby a materidl dodany tfetimi stranami

Sluzba muze byt vyuctovavana periodicky v cyklech ur¢enych Smlouvou a to bud’ pausalni ¢astkou nebo
castkou urcenou podle skute¢ného parametru poskytnuté sluzby, naptiklad poctu hodin prace nebo poctu
odeslanych SMS zprav.

XIV. Posuzovani a vyuctovani praci typu ,,Odvirovani‘

Pokud servisni zasah obsahoval price na odstranéni Skodlivého software a nésledkd jeho Ccinnosti
z prostfedkii vypocetni techniky Objednatele, ¢i vyfeSeni zavady, kterou prokazateln¢ zpusobila Cinnost
Objednatele, budou tyto prace vzdy posuzovany jako prace na zdsahu vyvolaném nedbalosti uZzivatele.
Takovy zasah bude vzdy vyuctovavan hodinovou sazbou dle Ceniku sluzeb.

XV. Platebni podminky

Objednatel uhradi sluzby bezhotovostni platbou na ucet Poskytovatele, a to na zaklad¢ faktury vystavené
Poskytovatelem. Splatnost faktur je 10 dni, Smlouvou muZe byt stanovena jina splatnost.

Fakturu vystavi Poskytovatel do patnacti dnti od akceptace sluzby, ptipadné data stanoveného smlouvou jako
datum zdanitelného plnéni.

XVI. Smluvni pokuty

Objednatel je opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu pouze za obdobi, v némz sam neni v prodleni
s platbou ¢i jinym zavazkem k Poskytovateli.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i jednoho procenta z ceny
nedodané sluzby bez dan¢ z piidané hodnoty za kazdy den prodleni s terminem dodani sluzby dle Smlouvy
v ptipad¢ jednorazoveé poskytované sluzby. Maximalni vySe takto stanovené smluvni pokuty je omezena
smluvni cenou sluzby, s jejiz realizaci je Poskytovatel v prodleni.

U periodicky poskytované sluzby je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi stanovené dle urovné neoSetfen¢ho incidentu takto:
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Uroven incidentu

Prodleni

Pokuta

Kritick4 chyba

Kazdy zapocaty pracovni den

1% z mésicni pausalni platby

Vysoka zavaznost chyby

Kazdy zapocaty pracovni den

0,5% z mési¢ni pausalni platby

Stfedni zdvaznost chyby

Kazdy zapocaty pracovni den

0,25% z mésicni pausalni platby

Nizka z&dvaznost chyby

Kazdy zapocaty pracovni den

0,1% z mésicni pausalni platby

Mgésicni pausalni platbou se rozumi cena za sluzbu, kterou se Poskytovatel zavazuje k oSetieni incidentu,
prepocitana na jeden kalendaini mésic, pokud neni jako mésic¢ni stanovena ptimo Smlouvou.

Objednatel je opravnén pozadovat takto stanovenou smluvni pokutu za kazdy neosSetieny incident v ptipade,
7e neoSetiené incidenty nejsou spolu v zadné souvislosti. Pokud spolu neosetfené incidenty souvisi, povazuji
se pro ucely vypoctu pokuty za jeden incident. Maximalni souhrnnd vyse smluvnich pokut za jeden
kalendaini mésic je omezena smluvni mési¢ni cenou za poskytovani dotéené sluzby.

XVII. Kontaktni informace

Incidenty pfednostné zadavat na helpdeskovy formulaf na strankach www.taskpool.cz — Podpora /
Helpdesk pro zakazniky. Maximaln¢ tim urychlite jeho vytizeni!

Telefon: +420 466 889 111
Fax: +420 466 412 481

v pracovni dny v dob¢ od 8.00 do 16.00
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00
Postovni adresa: ComAur, spol. s r.0.
Tolarova 291

533 51 Pardubice

Elektronicka a bézna posta jsou zpracovavany pouze v pracovnich dnech.

XVIII. Ochrana informaci

Veskeré informace poskytnuté za podminek uvedenych ve Smlouvé, at’ jiz jsou poskytnuty pisemné, ustné,
zjistény pozorovanim i jinym zpiisobem, jsou povazovany za diivérné (dale jen ,,Diveérné informace).
Dtvérnymi informacemi jsou zejména:

a. aplikace, databaze a dal$i stdvajici ¢i budouci pocitacovy software vyvinuty nebo ziskany
Poskytovatelem samostatné nebo ve spojeni s tfeti stranou a rovnéz veskeré modifikace, rozsifeni a
verze tohoto software a veskeré dostupné alternativy tohoto software a veskeré budouci produkty
vyvinuté ¢i odvozené na zaklade¢ tohoto software;

b. zdrojové a cilové kody, vyvojové diagramy, algoritmy, programové formulafe, programy, vedlejsi
programy, koncepty navrhd, piislusna dokumentace a manualy;

c. metody a opatfeni marketingu, seznamy adresatli, informace o nakupech, principy ocenovani,
stanoveni nabidek, finan¢ni informace, jména a pozadavky klientll a zajemcii, tidaje o zaméstnancich,
klientech, dodavatelich a distributorech a dal$i materidly a informace tykajici se aktivit, obchodni
¢innosti a zptsobu provadéni obchodni ¢innosti Poskytovatele nebo Objednatele;

d. projevy, koncepty, poznatky véetn¢ vysledkl vyzkumu a vynalezil, poc¢itacové orientované¢ho vybaveni
nebo technologie, metod, “know-how*, ndvrhi, nakresu, specifikaci;

e. veskeré dalsi informace nebo materialy tykajici se obchodni ¢innosti nebo aktivit Poskytovatele, které
nejsou obecné znamy jinym subjektim zabyvajicim se podobnou obchodni ¢innosti nebo aktivitami;

f. veskeré poznatky vzniklé nebo odvozené na zaklad¢ pfistupu k vySe jmenovanym materidlim a
informacim nebo na zaklad¢ jejich znalosti;
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g. veskeré materialy nebo informace vztahujici se k obchodni ¢innosti nebo aktivitam tfetich osob, které
jsou piejaty spolecnosti Poskytovatele jako divérné nebo podléhajici zachovani divérnosti nebo
podobnym zavazklim, vcetn¢ vyhradné¢ davérnych obchodnich zaznamt, finanénich informaci,
obchodnich tajemstvi, strategii.

Strana, ktera je pfijemcem divérnych informaci (dale jen ,,Pfijemce informaci®) je povinna zachovavat o
nich ml¢enlivost, tyto informace nesdélovat tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu jejich
poskytovatele a informace chréanit pfiméfenym zptisobem proti jejich tiniku. Pfijemce informaci se zavazuje
zachovavat diivérnost poskytnutym informacim minimalné na stejné urovni jako chrani své diivérné
informace obdobného charakteru, nejméné vSak v mite obvyklé s prihlédnutim ke v§em okolnostem.

Pfijemce informaci neni v souvislosti se Smlouvou povinen utajovat a omezovat vyuziti informaci, které:
e m¢l Piijemce informaci k dispozici pted tim, nez mu byly poskytnuty poskytovatelem informaci;
e se staly vefejné znamymi, aniz by se tak stalo porusenim Smlouvy ze strany Pi{jemce informaci;
e byly Pifjemci poskytnuty podle prava bez povinnosti ml¢enlivosti teti stranou;
e byly Piijjemcem nezavisle vyvinuty;

e Dbyly poskytovatelem piedchozim pisemnym souhlasem z povinnosti mlcenlivosti a zachovani
divérnosti uvolnény.

Strany se timto zavazuji zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich po dobu 5 let od skonceni
platnosti Smlouvy.

Na zéadost poskytovatele informaci je Piijemce informaci povinen bez zbyte¢ného odkladu, podle dispozic
poskytovatele, informace vratit nebo znicit poskytnuté informace, véetné veskerych jejich, i elektronickych
kopii, bez ohledu na formu, ve které¢ byly poskytnuty.

XIX. Odpovédnost za Skody

Poskytovatel nenese v souvislosti s uzivanim SW zadnou odpovédnost za nepiimé, vedlejsi, nasledné nebo
specialni Skody ¢i ztraty, véetné ztraty dat, nemoznosti pouziti nebo uslého zisku, a to i v pfipadé, ze byl
Poskytovatel na moznost takovych §kod upozornén.

Poskytovatel ru¢i pouze za to, Ze programy budou vykonavat funkce popsané v dodané dokumentaci, a to za
podminky, ze budou provozovany na piislusnych technickych prostfedcich. Tato zaruka se nevztahuje na
vady vzniklé z divodu nespravného provozovani a uzivani po predani (napiiklad smazani nebo pfepsani
libovolné ¢asti software nebo databaze, napadeni viry, porucha sité, porucha pocitaci atd.).

Poskytovatel neodpovida za obsahovou spravnost dat ulozenych v datové zakladné.

Poskytovatel dale neodpovidd za vady zplsobené tieti osobou nebo udalosti, za kterou tato tfeti osoba
odpovida, nebo za vady zpisobené neovlivnitelnou okolnosti.

Poskytovatel v souvislosti se sluzbou zasilani SMS zprav neodpovida za:

- skodu, ktera vznikne v dusledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatort, nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb,

- Skodu, ktera vznikne v dtsledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni
nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb dodavatele, naptiklad v dusledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu,
teroristického utoku, zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné

- Skodu, ktera vznikne v dasledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v diisledku neplnéni
zavazkl Objednatele viici mobilnimu operatorovi nebo jinému nenahraditelnému dodavateli sluzeb.
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XX. Komunikace
Zasilani informaci:

Podpisem Smlouvy Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni dle zédkona ¢. 480/2004
Sb. Pokud Objednatel nebude chtit pfijimat tato obchodni sdéleni, zaSle e-mail se svym
nesouhlasem na e-mail info@comarr.cz. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze pokud v budoucnu
odvola souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, budou mu nadale Poskytovatelem zasilany
informace tykajici se jim vyuzivanych sluzeb, zejména informace o zméné udajt, ceniku, nebo
podminek vyuzivani sluzby.

XXI. Platnost Podminek

Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem:
1. ¢ervna 2017

a nahrazuji v plném rozsahu vSechna ustanoveni pfedeslych verzi.
Platnost téchto Podminek mutize byt upravena nebo omezena ustanovenim Smlouvy.
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LICENCNI UJEDNANI
mezi

firmou ComArr, spol. s 1. 0., IC: 15050084, se sidlem Pardubice, Tolarova 291, PSC: 533 51 (dale jen
,,dodavatel®)

a

uzivatelem programi systému TaskPool, (dale jen ,,uzivatel)

Dodavatel je pravnickou osobou podnikatelem. Uzivatel je rovnéz podnikatelem a ziskava tuto licenci k
provozovani programu systému TaskPool v ramci jeho podnikatelské ¢innosti. Programy systému TaskPool
se rozumi vSechny soucasti softwarového feseni systému TaskPool pracujici jak na serverech, tak na
koncovych zafizenich uzivateld systému, a to vetné vSech rozsiteni a doplikii systému TaskPool (déle jen
»software®).

Poskytovatel prohlasuje vyslovné, ze disponuje vSemi pravy nutnymi k poskytnuti vySe uvedeného prava
k uzivani software objednateli.

Pro pouzivani software jsou zdvazna ustanoveni obecnych pravnich piedpisti, zejména zakona c.
121/2000 Sb., Autorsky zakon a zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik. Mimo to se uzivatel zavazuje
instalaci software dodrzovat nasledujici podminky:

- Uzivatel smi nainstalovat software pouze jedenkrat na kazdou dodavatelem poskytnutou licenci, a to pouze
v rozsahu stanoveném smlouvou o poskytnuti prav k provozovani software.

- Na kazdou dodavatelem poskytnutou licenci smi uzivatel provozovat software pouze v jedné instalované
kopii

- Uzivatel mze pro vlastni potfebu pofidit nejvySe dvé zalozni kopie instalatnich souborli. Nese vSak
odpovédnost za jejich ptipadné zneuziti k instalaci v rozporu s licenénimi podminkami. Dale je uzivatel
povinen zabranit jakémukoliv ilegalnimu Sifeni software a jeho jakémukoliv ilegalnimu pouziti ¢i zneuziti
tretimi osobami. Toto se tykd vSech soucasti systému. Zjisti-li dodavatel ilegalni Sifeni software nebo pouziti
¢i zneuziti software tetimi osobami, je dodavatel bez dal§iho opravnén zamezit uzivateli v pfistupu
k systému TaskPool , odejmout uzivateli pisemnym oznamenim prava k uzivani software a pozadovat na
uzivateli odinstalovani software ze vsSech uzivatelovych serveri i koncovych zafizeni a pozadovat
znehodnoceni vSech médii na nichz se software nachdzi. Pisemnym oznamenim dodavatele o odejmuti prav
k uzivani zanika smlouva o poskytnuti prav k uzivani software.

- Uzivatel smi pfeinstalovavat software na jiné servery a koncova zatizeni v ¢asovych intervalech obvyklych
pro opravy nebo inovaci technického vybaveni. Toto musi uzivatel dodavateli na jeho Zadost prokazat.

- Uzivatel zejména nesmi prava k uzivani software pfevadét na jiny subjekt, prodavat, ptjcovat ¢i
pronajimat je nebo jinym zplsobem umoznit uzivani software tfeti stran€é. Dale nesmi upravovat nebo
zahrnovat software do jiného produktu pokud k tomu nema vyslovné pisemné svoleni dodavatel. Zjisti-li
dodavatel poruseni ustanoveni v tomto odstavci, je dodavatel bez dal§iho opravnén zamezit uZivateli v
ptistupu k software, odejmout uzivateli pisemnym ozndmenim prava k uzivani software a pozadovat na
uzivateli odinstalovani software ze vSech uzivatelovych serverii i koncovych zatizeni a pozadovat
znehodnoceni v§ech médii, na nichz se software nachazi. Pisemnym oznamenim dodavatele o odejmuti prav
k uzivani software zanika smlouva o poskytnuti prav k software.
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- Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze pfi vyméné dat mezi koncovymi zafizenimi a servery, kde je
instalovan software, mohou koncova zafizeni odesilat identifika¢ni informace, které lezi na koncovém
zafizeni mimo soucasti software a jeho databazi. Tyto informace slouzi vyhradné k identifikaci koncového
zafizeni.

- Zaru¢ni dobu na spravnou funkci software poskytuje dodavatel v souladu s obecnymi pravnimi piedpisy
v trvani 6 mésicti ode dne dodani. Po tuto dobu dodavatel garantuje odstranéni prokazané zavady v dodaném
software na vlastni naklady. Odstranénim zavady se mini bezplatné poskytnuti opravené verze software.

- Pro ptipad opravnéné reklamace software je dodavatel opravnén provést bezplatné poskytnuti opravené
verze software. Za opravnénou reklamaci se pfitom povazuje prokazany rozpor mezi dokumentaci a funkci
dodaného software, pokud neni jeho pfi€inou vadnd funkce technického vybaveni, jiného programového
vybaveni, neopravnény zasah uZzivatele nebo tfeti osoby nebo stav komunikacni cesty (telefonni linka,
Internet, atd.).

- Dodavatel v zadném piipadé nenese odpovédnost za piipadné Skody ¢i usly zisk v ptimé ¢i nepiimé
souvislosti s uzivanim software.

- Pokud uzivatel ziskal software jako upgrade ze star$i verze, smi jej provozovat jen za podminky, Ze starou
verzi programu prestane pouZzivat.

- V ptipadé poruseni licen¢nich podminek se uzivatel zavazuje dodavateli uhradit cenu software (*), ktery je

neopravnéné uzivan z ditvodu poruseni licen¢niho ujednani uzivatelem nebo tfeti osobou, a to bez ohledu na
zavinéni uzivatele. Tim nejsou dotéeny dalsi naroky dodavatele, zejména narok na nahradu $kody, vydani
bezdiivodného obohaceni a prav vyplyvajicich z ustanoveni § 40 a nasl. Autorského zakona.

- Ustanoveni licen¢niho ujednani budou vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a piipadné
spory budou feseny soudy Ceské republiky.

Instalaci nebo pouZivanim programu uZivatel piijima podminky uvedené v tomto licen¢nim ujednani.
V piipadé nesouhlasu s licenénimi podminkami je uzivatel povinen vratit dodany software do 30

dnl po dodani a bude mu navracena kupni cena software. Toto ustanoveni se netyka piipadd, kdy byl

software poskytnut uzivateli jinym zptisobem nez prodejem prav k uzivani.

Upozornéni:
Porusenim téchto licen¢nich ujednani se mize uzivatel dopustit rovné€z trestného ¢inu porusovani autorského
prava, prav souvisejicich s pravem autorskym a prav k databazi dle ustanoveni § 270 Trestniho zakona.

(*) V pripadé poskytnuti SW jinym zptisobem, nez je prodej prav k uzivani, se cenou SW rozumi jeho plna
prodejni cena, pro koncového uzivatele zvefejnéna v cenicich dodavatele v okamziku uplatnéni doty¢ného
ustanoveni.
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