Ramcova dohoda
na dodavky sluzeb v oblasti spravy aktualizaci osobnich pocitact
Spr 2498/2025
uzavtend podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znén{ pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)

L.
Strany dohody

Ceska republika — Krajsky soud v Hradci Kralové

se sidlem: Ceskoslovenské armady 218, 502 08 Hradec Kralové

ICO: 00215716

vedouci organizacni slozky statu: JUDr. Vladimir Lanzhotsky, Ph.D., pfedseda Krajského soudu
v Hradci Kralové

zastoupena:  Ing. Jaroslavou Bujarkovou, feditelkou spravy krajského soudu na zakladé
povéfeni ze dne 16. 10. 2020, sp. zn. Spr 448/2020

bankovni spojem CNB Hradec Kralové

e, B

¢. actu: A
(dale jen ,,ob/ednatel‘) na stran¢ jedné

a
Aricoma Systems a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
I1CO: 04308697
DIC: CZ04308697
zapsany v obchodnim re1str1ku vedenem Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 11012
zastoupena: 3;.1_;._. f""i_f" ;:::aﬁ” Jjg} fthReglonal Directorem
bankovni spO)eru Ceska soontelna a.s.

¢ u.: 3’* "%”‘&%fq

'ﬂ--|"'|.-

(dale jen ,,Zbotowtef‘) na stran¢ druhé

uzaviely na zakladé podkladt uvedenych v clanku III. tuto Ramcovou dohodu (dale jen také
,Dohoda"®).

II.
Uvodni ustanoveni

Strany Dohody prohlasuji, Ze tuto Dohodu uzaviraji jako projev oboustranné vile spolupracovat
pfi provadéni nize uvedeného dila v souladu s ujednanim v Dohodé uvedeném a zasadami
poctivého obchodniho styku. Ramcova dohoda na pfedmétné dodavky sluzeb je uzavirana
s ohledem na zamér zhotovitele sméfujici k dodavani sluzeb formou smlouvy o dilo a vuli
objednatele dilo provadét prostrednictvim jednotlivych objednavek.

ITI.
Podklady pro uzavieni Dohody

Objednatel zadal dne 15. 12. 2025 pod znackou Spr 2498/2025 vefejnou zakazku s ,,Dodavky
sluzeb v oblasti spravy aktualizaci osobnich pocitaci na soudech Vychodoceské justice®. Na
zakladé tohoto zadavactho fizeni pak byla pro realizaci vefejné zakazky vybrana rozhodnutim
(oznamenim) zadavatele o vybéru dodavatele ze dne 8.1.2026 pod znackou Spr 2498/2025 jako
nejvhodnéjsi nabidka zhotovitele.



IV.
Pfedmét Dohody

1. Touto Dohodou se zhotovitel zavazuje po dobu trvani této Dohody dodavat objednateli a
organizacim v jeho pusobnosti uvedenym v pfiloze ¢. 1 této Dohody sluzby, které jsou
pfedmétem této Dohody, a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za tyto sluzby sjednanou
cenu. Specifikace sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Dohody.
Prilohy jsou nedilnou soucasti Dohody.

2. Plnéni z této Dohody budou uskutecniovana na zaklad¢ uzavieni jednotlivych smluv (dil¢ich
smluv o dilo). Pfedmétné smlouvy budou uzavirany na zaklad¢ objednavek objednatele nebo
organizaci v jeho pusobnosti specifikovanych v ptiloze ¢. 1 (dale jen ,,0bjedndavka’).

3. Zhotovitel splni svoji povinnost provedenim sluzby v plném rozsahu, véas a bez vad a
nedode¢lku.

V.
Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira ode dne zvefejnéni v registru smluv na dobu urcitou 4 (Ctyf) let, avsak
nejdéle do dne, ve kterém celkovy objem odebranych sluzeb dosdhne vyse 1 500 000 K¢ bez
DPH.

VI.
Cena sluZeb a platebni podminky

1. Cena jednotlivych sluzeb je stanovena v pifloze ¢. 2 této Dohody. Cena sluzby zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele spojené s plnénim predmétu dila.

2. Po provedeni sluzby bude vyhotoven protokol o pfedani a pfevzeti. Platba za provedenou
sluzbu bude zhotovitelem fakturovana na zakladé tohoto objednatelem podepsaného
protokolu. Zaloha nebude poskytovana. Splatnost faktury (danového dokladu) cini 14
(¢trnact) dnt od jejtho doruceni objednateli. Povinnost dhrady je splnéna okamzikem pfedani
pokynu k dhradé penéznimu tustavu. Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné, rovnéz
veskeré cenové udaje budou v této meéne.

3. Predlozena faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem musi mit nalezitosti obsazené
v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptfedpist, a § 435
odst. 1 obcanského zakoniku. Nema-li pfedlozena faktura sjednané nalezitosti, je objednatel
opravnén ji ve lhuté splatnosti vratit zhotoviteli k doplnéni a nova lhita splatnosti poc¢ina
bézet az po doruceni nové fadné faktury objednateli.

4. Zhotovitel se zavazuje zaslat fakturu ve dvou vyhotovenich na adresu sidla objednatele.

VII.
Provadéni dila
1. Zhotovitel se zavazuje dodavat sluzby na zaklad¢ jednotlivich objednavek objednatele nebo
organizaci v jeho puasobnosti specifikovanych v pfiloze ¢. 1, zaslanych pisemné na email
RIS @aricoma.com, nebo do datové schranky zhotov1tele a to do 30 tficeti)
kalendafnich dnt od odeslani objednavky, pokud neni v pifloze ¢. 2 stanovena jina lhuta.
Kontaktrn osobou pro vyfizovani objednavek na stran¢ zhotovitele ]e“&' 5 i f" ‘--f- :.-1# email
‘é‘m. "%E:?En @ancoma com, mobilni telefon & Faaemi B 2500

2. Rédna objednavka musi splfiovat tyto naleZitosti:
- identifikace objednatele nebo otrganizace v jeho pusobnosti (viz pifloha ¢ 1), ICO
organizace,
- jméno objednavajiciho pracovnika véetné emailové adresy,



- specifikace sluzby, jeji mnozstvi,
- misto plnéni.

. Zhotovitel je povinen objednateli nebo organizaci v jeho pusobnosti bez zbyte¢ného odkladu
pfijeti kazdé objednavky potvrdit.

. Zhotovitel bere na védomi, ze pokud bude objednavka splinovat podminky uvefejnéni dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude
tato objednavka ucinna az dnem jejtho uvefejnéni v tomto registru.

. Zhotovitel nesmi dodat sluzbu v pifipad¢, ze by tim byl pfekrocen limit stanoveny ¢l. V. této
Dohody.

. Pfedavaci protokol musi obsahovat oznaceni zhotovitele a objednatele vcetné uvedeni
zacastnénych odpovédnych pracovnikt obou smluvnich stran, oznaceni mista dodani sluzby,
mnozstvi a druhu sluzby, a data realizace sluzby. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu si
ponecha zhotovitel, druhé vyhotoveni bude pfedano pracovnikovi objednatele nebo
organizace v jeho pusobnosti, ktery sluzbu pfebira.

. Objednatel vytvofi pro cinnost zhotovitele podminky zejména tim, Ze zajisti povoleni vstupu
pro zaméstnance zhotovitele do objektu objednatele, urci zptisob jejich pfistupu do objektu
a rozsah jejich volného pohybu v ném. Objednatel poskytne bezplatné odbérna mista
elektrické energie 220 V.

. Zhotovitel je povinen do 15. (patnacté¢ho) dne mésice nasledujictho po skonceni pfislusného
kalendafniho ctvrtleti zaslat zpravu objednateli o plnéni této Dohody, tj. pocet objednavek
uskute¢nénych v daném ctvrtleti a jejich objem (celkem K¢ za Krajsky soud v Hradci Kralové,
pobocku krajského soudu v Pardubicich a za jednotlivé okresni soudy dle piilohy ¢. 1).

VIII.
Zarucni doba, odpovédnost za vady

. Dilo ma vady, jestlize provedeni dila neodpovida vysledku urcenému ve smlouvé, jestlize
nebude mit vlastnosti stanovené platnymi technickymi normami, je zhotoveno v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy nebo nevykazuje vlastnosti pro néj obvyklé.

. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedeni dila dle Dohody (na technologie a provedené
prace) bezplatnou zaruku za jakost se sjednanou zarucni dobou v délce 24 (dvacet Ctyfi)
mésict po predani dila.

. Zhotovitel neodpovida za vady, jejichz puvod spociva ve vychozich podkladech, které mu

poskytl objednatel. Na zadost objednatele je vSak zhotovitel povinen dohodnout s nim
opatfeni k co nejrychlejsimu odstranéni zavad za uplatu.

. Zhotovitel je povinen bezplatné odstranit vady dila, jestlize je objednatel pisemné¢ reklamoval
v zaruéni dobé uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku Dohody.

. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 5 (péti) dni od obdrzeni pisemné reklamace oznamit
objednateli, zda reklamaci uznava, zda vady odstrani do 10 (deseti) dni od obdrzeni
reklamace, pifipadné jakou lhttu navrhuje k odstranéni vad, nebo z jakych duvodu odmita
reklamaci uznat.

IX.
Sankéni podminky

. 'V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzby je zhotovitel opravnén po
objednateli pozadovat urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za
kazdy den prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim predpisem.



. Za prodleni s provedenim sluzby ve lhuté uvedené v ¢l. VIL odst. 1 této Dohody uhradi
zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny sluzby véetné DPH za
kazdy i zapocaty den prodleni.

. Zhotovitel uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny sluzby véetné
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim vad ve stanovené (dohodnuté) lhuté dle
¢l. VIIL. odst. 5 této Dohody, a to za kazdou vadu zvlast'.

. Zhotovitel je povinen zachovavat v prabéhu plnéni Dohody i po dokonceni dila mlc¢enlivost
o skutecnostech tykajicich se bezpecnostniho zajisténi objektu objednatele, jakoz 1
o skute¢nostech, o nichz se v pribéhu provadéni dila dozvédél, a to po celou dobu trvani této
Dohody, jakoz 1 po jejim skonceni. Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejména
povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by duvérné informace byly sdéleny nebo
zptistupnény tieti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potieby
nebo pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osob¢ jakékoliv vyuziti téchto
davérnych informaci. Prodavajici je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duavérnych
informaci. Za poruseni povinnosti mlcenlivosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni povinnosti.
Povinnosti zachovavat mléenlivost muize byt zhotovitel zprostén jen na zakladé pisemného
souhlasu druhé strany, anebo v pfipadech upravenych pravnimi predpisy.

. Uhradou smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu ujmy zpusobené porusenim
povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

. Pro vyactovani, nalezitosti faktury a splatnost Grokd z prodleni a smluvnich pokut plati
obdobné¢ ustanoveni ¢l. VI. této Dohody.

X.
Odpovédnost za skodu

. Zhotovitel odpovida za Skody, které objednateli zpusobi, vcetné $kod vzniklych porusenim
internich pfedpist objednatele, s nimiz byl seznamen.

. Zjisti-li objednatel, Zze v souvislosti s provadénim dila vznikla na jeho majetku skoda,
neprodlené o tom informuje kompetentniho zaméstnance zhotovitele.

. Uplatnuje-li objednatel ndhradu skody u zhotovitele, uplatni ji pisemné do 5 (péti) pracovnich
dnt od jejiho zjisténi.

. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této Dohody udrzovat v platnosti a tc¢innosti
pojisténi odpoveédnosti za skody zptsobené tfetim osobam provozni c¢innosti ve smyslu této
Dohody.

XI.
Ostatni ujednani

. Objednatel ma pravo od Dohody odstoupit za podminek uvedenych v § 2593 obc¢anského
zakoniku nebo pfi podstatném poruseni této Dohody zhotovitelem. Za podstatné poruseni
Dohody je povazovano zejména neprovedeni dila v pozadovaném rozsahu a kvalité
a v dohodnuté dob¢ plnéni.

. Odstoupenim od Dohody nezanikd narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo pravo na
nahradu 4jmy vzniklé porusenim Dohody.

. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma stranam Dohody castecné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Dohody, jsou strany povinny se o tomto bez
zbytecného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich pfekonani. Nesplnéni



této povinnosti zaklada pravo na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni Dohody
v tomto bodé nedopustila.

. Stane-li se nckteré ustanoveni této Dohody neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Dohody, kterd zustavaji platna a ucinna, ledaze z povahy Dohody, z jejiho
obsahu nebo z okolnosti, za nichz doslo k ejimu uzavieni, vyplyva, ze tuto ¢ast nelze oddé¢lit
od ostatntho obsahu Dohody. Strany Dohody se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/neicinné novym ustanovenim platnym/uc¢innym, které nejlépe odpovida
pavodné zamyslenému ucéelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plat
odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

. Veskera priva a povinnosti vyplyvajici z Dohody se #di pravnim fidem Ceské republiky.
Nedohodnou-li se strany Dohody na zpusobu feseni vzajemného sporu, pak vsechny spory
vznikajici z této Dohody a v souvislosti s nf budou rozhodovany podle pravniho #adu Ceské
republiky vécné a mistné piislusnym soudem.

. Zhotovitel si je pfi plnéni této Dohody védom povinnost{ vyplyvajicich ze zikona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaja, v platném znéni, a z Obecného nafizeni Evropské Unie
o ochran¢ osobnich udaju (GDPR). Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tudaje
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu této Dohody, za timto tGcelem je opravnén
osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou
k uplatnéni prav prodavajiciho vyplyvajicich z této Dohody, pfedavat zpracované osobni{ udaje
objednateli, osobni udaje likvidovat, vSe v souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb., o ochrané
osobnich tdaja, v platném znéni, a s Obecnym nafizenim Evropské Unie o ochrané osobnich
udaju (GDPR).

. Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tudajim.

. Zhotovitel se pfi plnéni této Dohody zavazuje dodrzovat zasady bezpe¢nosti informaci v souladu se
zakonem ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Bezpecnosti informaci se rozumi zajisténi
davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvateny nebo zpracovavany
v ramci plnéni této Dohody. Zhotovitel je v této souvislosti povinen také dodrzovat Instrukci
¢. 5 Ministerstva spravedlnosti ze dne 30. Cervna 2022, ¢. j. 115/2022-OI-SP/1, o zajisténi
bezpecnosti informaci v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii resortu
spravedlnosti, pficemz podpisem této Dohody potvrzuje skutecnost, ze s ni byl objednatelem
seznamen. Obdobn¢ timto podpisem zhotovitel také potvrzuje skute¢nost, ze byl informovan
o zavazném postupu pro Setfeni bezpecnostnich udilosti/incidentd u Krajského soudu
v Hradci Kralové a byl mu zpfistupnén seznam fesiteltl bezpe¢nostnich uddlosti/incidentu.

. Zhotovitel je podle § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zmeéné nckterych zakonu, v platném znéni, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

XII.
Zivéreéna ustanoveni

. Veskeré zmeény nebo dopliky této Dohody mohou byt v pribé¢hu smluvniho obdobi
provedeny jen na zakladé predchozi vzajemné dohody obou stran Dohody ve forme
pisemného ¢islovaného dodatku k této Dohodé podepsaného opravnénymi zastupci obou
stran Dohody.

. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim této Dohody.

. Na pravn{ vztahy touto Dohodou zaloZené a v ni vyslovné neupravené se pouziji piislusna
ustanoveni obcanského zakoniku.



4. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

5. Strany Dohody souhlasné vylucuji pouziti ustanoveni § 558 odst. 2 obc¢anského zakoniku na
pravni vztahy vzniklé z Dohody.

6. Strany Dohody souhlasné prohlasuji, ze tato Dohoda neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 obcanského zakoniku se nepouziji.

7. Jsou-li v této Dohod¢ uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou soucast.

8. Dohoda je vyhotovena ve ctyfech vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda ze stran
dohody obdrzi po dvou vyhotovenich.

9. Strany Dohody prohlasuji, ze Dohoda byla sjednana na zakladé¢ jejich pravé a svobodné vule,
ze si jeji obsah pfecetly a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi
podpisy.

10.Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami Dohody a u¢innost dnem jejtho
uvefejnéni v registru smluv.

Smifice dne dle el. podpisu Hradec Kralové dne................
Za zhotovitele: Za objednatele:
| n g . Digitalné podepsal
o Ing. Jaroslava
Vlastlmll \[;|Ig|:éln‘(|§|(po“dfpsal Jaroslava gujta'rkoxgi\)zé 11
astimil Kuze! atum: .01,
Kuzel Datum: 2026.01.14 Bujarkova 135228 o100
09:05:05 +01'00"
fjfes e j4 g
S ﬂ'ﬁ-?‘:?:fﬁ':s.' T Ing: Jaroslava Buj ar'kova
Regional Director feditelka spravy krajského soudu

Priloha ¢. 1: Seznam organizaci v pusobnosti objednavatele a kontaktnich osob, které jsou
opravnény objednavat a pfijimat sluzby

Ptiloha ¢&. 2: Seznham sluzeb



Ptiloha ¢. 1

Seznam organizaci v pisobnosti objednavatele a kontaktnich osob, které jsou opravnény
objednavat a pfijimat sluzby:
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e Krajsky soud v Hradci Kralové, Cs. armady 218, Hradec Kralové, p: J.-q, H;ﬁ-‘%; “L
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e Okresni soud v Usti nad Orlici, Husova 975, Usti nad Orlici, p.¥ Fr*"*:";.} i
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e  Okresni soud ve Svitavach, Dimitrovova 33, Svitavy, b L:fa:' |'\-“": o
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e Okresni soud v Rychnové nad Knéznou, Svatohavelska 93, Rychnov nad Knéznou,
i'.:""\-.-.
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e  Okresni soud v Trutnové, Nadrazni 106/5, Trutnov, p ”',,, s *1;.- -‘:{ - E
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e  Okresn{ soud v Pardubicich, Na Tfisle 118, Pardubice, pIL *,..@*'-" ;;jﬁ-}}; 3
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e Okresni soud v Hradci Kralové, Ignata Herrmanna 227, Hradec Kralové, p. "'FEL f-“"-
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Eﬁ;lb_..-\. ' 'ﬁ":f '\-C"
e  Okresni soud v Havlickové Brodé, Husova 2895, Havlickiv Brod, p : “"% Bt
T

e  Okresni soud v Chrudimi, Vsehrdovo nam. 45, Chrudim, pﬁl‘z !

e  Okresni soud v Nachod¢, Palachova 1303, Nachod, piii %ﬁ#ﬁqﬁa

o o
e Okresni soud v Ji¢ing, Safafikova 842, Jicin, p* g-_qfﬁﬁih-&?ﬂ‘ !

e  Okresni soud v Semilech, Nadrazni 25, Semily, :ﬁ}{;} fh-. ’JE":.-'" q:_*:;



Ptiloha ¢. 2

Seznam sluzeb

Dostupnost certifikovaného
specialisty BigFix v rezimu 5 x

Pohotovost komplet 9 s odezvou na servisni 12 0 K¢ 0 K¢
pozadavek nejpozdéji 2 hodiny
— cena za meésic
Poimplementaéni Cena vzddlené podpory v 5 5
podpora komplet rozsahu 4 hod/mésic 12 7 200 K¢ 86 400 K¢
Cena rocni podpory vyrobce na
1 ks produktu (do doby
q dostupnosti v ceniku vyrobce):
Rocni podpora . .
V}?rObCC EOBDHLL HCL BigFiX Patch Client 50 76 K¢ 3800 K¢
Device Annual SW
Subscription & Support
Renewal
Cena dodavky 1 ks novych
licencf produktu:
Dodavka nové
S Lllll::lilr(imc . TN101493Y01 FICI BigFix Patch v11+, Term 50 159 K¢ 7 950 K¢
P License & S&S 12 Months,
Client Device
Provedeni Provedeni aktualizace vSech 5 5
aktualizace komplet produktﬁ v lokalite — komplet 10 14 400 K¢ 144 000 K¢
. . Cena skoleni spravece IT v . 5
Skolen{ spraveca | komplet lokalité v rozsahu 8 hod. 10 14 400 K¢ 144 000 K¢
Rozsiteni Ceny vzdalené podpory nad
poimplementaéni | viceprace ramec pausalu za 1 hodinu 10 1800 K¢ 18 000 K¢
podpory prace specialisty
o Cena zasahu na misté na
Servisni zésah na | 1 n vyZidéni — 1 hodina price 10 1800 K& 18 000 K&

misté

specialisty




