[bookmark: bookmark30]DÍLČÍ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ KONZULTAČNÍCH SLUŽEB č. 4100066931

(ID VZ: 2501002)

uzavřená podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „ZZVZ“) a podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů
 (dále jen „Dílčí smlouva“)
Smluvní strany:
Objednatel:		Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 
IČO:			411 97 518
zastoupená:		Ing. Zdeňkem Kabátkem, ředitelem VZP ČR
bankovní spojení:	Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
č. účtu:			1110205001/0710, 1110504001/0710
ID datové schránky:	i48ae3q

(dále jen „Objednatel“)

Poskytovatel:		Moore Technology CZ s.r.o
se sídlem:		Karolinská 661/4, Karlín, 186 00 Praha 8
IČO:			04896661
zastoupen:		Ing. Miloslavem Rutem, jednatelem
bankovní spojení:	Raiffeisenbank a.s.
č. účtu:			1027240375/5500 
ID datové schránky:	cn8qqx

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 255320
 (dále jen „Poskytovatel“)
(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „Smluvní
strana“).

[bookmark: bookmark32]Smluvní strany, vědomy si svých závazků v Dílčí smlouvě obsažených a s úmyslem být Dílčí
smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Dílčí smlouvy:

2

1. [bookmark: bookmark33]Úvodní ustanovení
1.1 Objednatel a Poskytovatel uzavřeli dne 21. 3. 2025 Rámcovou dohodu na poskytování konzultačních služeb v oblasti ICT (dále jen „Dohoda“), jejímž účelem je zajištění realizace poskytování konzultačních služeb ve vztahu k projektům a veřejným zakázkám realizovaným Objednatelem.
1.2 Podpisem Dohody se tak Poskytovatel zavázal Objednateli poskytovat služby definované v čl. 3 Dohody, a to za podmínek stanovených v Dílčí smlouvě a v Dohodě.
1.3 Není-li v Dílčí smlouvě stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy věci jinak, mají veškeré pojmy definované v Dohodě a použité v Dílčí smlouvě stejný význam jako v Dohodě.

2. [bookmark: _Toc327187804]Účel a předmět Smlouvy
2.1 Účelem této Dílčí smlouvy je zajistit ze strany Poskytovatele Objednateli poskytování konzultačních a implementačních služeb zaměřených na robotizaci procesů s využitím platformy IBM RPA (Robotic Process Automation). Záměrem je automatizovat tok dat od extrakce ze systému ICC (IS Call Centrum Aquarius) přes jejich konsolidaci a zápis do cílového systému IS RSZP.
2.2 Poskytovatel se Dílčí smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli plnění v rozsahu dle Přílohy č. 1 této Dílčí smlouvy – Specifikace předmětu plnění (dále jen „Příloha č. 1“) (dále jen „Služby“).
2.3 Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému splnění jejich povinností dle této Dílčí smlouvy.

3. Doba, způsob a místo plnění 
3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat plnění řádně a včas. Služby začnou být poskytovány nejpozději do 10 pracovních dnů po nabytí účinnosti této Dílčí smlouvy, a to dle dohody Smluvních stran.
3.2 Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je připraven poskytnout na základě této Dílčí  smlouvy Objednateli Služby v maximálním rozsahu 40 člověkodnů (MD).
3.3 Smluvní strany se dohodly, že dojde-li při plnění dle této Dílčí smlouvy ke zpracování osobních údajů, zavazují se uzavřít v návaznosti na tuto Dílčí smlouvu též Smlouvu o zpracování osobních údajů.
3.4 Poskytování Služeb bude poskytováno na základě jednotlivých požadavků Objednatele a realizováno formou objednávek, vystavených Objednatelem a akceptovaných Poskytovatelem (dále jen „Objednávka“). Poskytovatel je povinen v rozsahu a za podmínek stanovených touto Dílčí smlouvou Objednávky s Objednatelem uzavírat. 
3.5 Postup před uzavřením Objednávky 
3.5.1 Objednatel zašle Poskytovateli požadavek na poskytnutí Služby, ve kterém uvede zejména požadovaný druh poskytované Služby, rámcovou specifikaci obsahu požadované Služby, včetně návrhu termínu plnění poskytované Služby a požadovaného výstupu Služby (dále též jen „Požadavek“). Objednatel odešle Požadavek elektronickou poštou na e-mailovou adresu Poskytovatele (XXXXX)..
3.5.2 Poskytovatel potvrdí přijetí Požadavku na poskytnutí Služby nejpozději následující pracovní den odesláním e-mailu na e-mailovou adresu pověřených osob Objednatele (viz čl. 6., odst. 4. této Dílčí smlouvy) (v této Smlouvě jen „Pověřené osoby“).
3.5.3 Poskytovatel do max. 5 pracovních dnů, není-li v Požadavku Objednatele stanoveno jinak, od doručení Požadavku na poskytnutí Služby zpracuje a elektronickou poštou na e-mailovou adresu Pověřených osob Objednatele odešle návrh způsobu poskytování požadované Služby, který bude zpravidla obsahovat:
a) stručný návrh způsobu řešení Požadavku;
b) odhadovanou dobu poskytování Služby;
c) termín plnění; 
d) složení realizačního týmu;
e) předpokládaný počet člověkodnů (MD);
f) předpokládanou cenu realizace Požadavku (poskytování Služby) odvozenou od předpokládané pracnosti (počtu člověkodní);
g) specifikaci potřebné součinnosti Objednatele.
3.5.4 Objednatel provede posouzení návrhu způsobu poskytnutí Služby (včetně obsahu předložených souvisejících materiálů), v případě potřeby si může vyžádat osobní projednání návrhu s Poskytovatelem. Po odsouhlasení způsobu poskytnutí Služby Objednatelem bude Smluvními stranami uzavřena Objednávka postupem dle tohoto článku. Na základě odhadované doby plnění bude v Objednávce zpravidla stanoven konečný termín plnění. 
3.6 [bookmark: _Hlk190416912]Každá Objednávka bude zpravidla obsahovat:
3.6.1 celý název a číslo této Dílčí smlouvy, na základě které se Objednávka uzavírá, tj. číslo 4100066931, které je Poskytovatel povinen uvádět na příslušné faktuře a příslušném Výkazu Služeb;
3.6.2 číslo Objednávky, které je pak Poskytovatel povinen uvádět na příslušné faktuře;
3.6.3 identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele;
3.6.4 specifikaci požadované Služby (např. konzultace, zpracování analýzy), tj. specifikaci zadání a definice cílů, formu požadovaných výstupů Služby a další případné požadavky na předmět plnění);
3.6.5 předpokládaný rozsah poskytovaných Služeb vyjádřený počtem MD;
3.6.6 předpokládanou cenu za poskytované Sužby;
3.6.7 termín plnění / harmonogram plnění;
3.6.8 akceptační kritéria pro požadovanou Službu, bude-li výstup Služby předmětem akceptační procedury;
3.6.9 ustanovení o nabytí platnosti a účinnosti Objednávky;
3.6.10 jméno, příjmení a funkci osoby Objednatele, oprávněné k podpisu Objednávky;
3.6.11 jméno, příjmení a funkci osoby Poskytovatele, oprávněné k podpisu Objednávky.
3.7 Objednávky bude Objednatel doručovat Poskytovateli elektronickou poštou e-mailem zaslaným Pověřené osobě  Poskytovatele. 
3.8 Poskytovatel je povinen Objednávku přijmout a potvrdit její přijetí elektronickou poštou e-mailem zaslaným Pověřené osobě Objednatele nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení Objednávky.
3.9 Smluvní strany se dohodly, že Objednávky budou uzavírány písemně v elektronické podobě. Objednatel bude Objednávky podepisovat kvalifikovaným elektronickým podpisem v souladu s § 5 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“), Poskytovatel bude podepisovat Objednávky uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVZ (dále též „elektronický podpis“), případně prostým elektronickým podpisem.
3.10 Osoby oprávněné k podpisu Objednávky jsou osoby, jejichž oprávnění zastupovat Smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu nebo vyplývá ze zákona a případně osoby výslovně uvedené v čl. 6., odst. 6.5. této Dílčí smlouvy.
3.11 Objednávka nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami. 

4. [bookmark: bookmark35]Odměna za poskytnutí Služeb
4.1 Odměna za poskytnutí Služeb byla stanovena v souladu s Výzvou k podání nabídek na zajištění Služeb, které jsou předmětem této Dílčí smlouvy. 
4.2 Smluvní strany se dohodly, že odměna za poskytnutí Služeb Poskytovatelem dle této Dílčí smlouvy činí 12 000,- Kč bez DPH za 1 člověkoden (dále jen „MD“) (8 hodin poskytování Služeb). Celkový rozsah plnění činí maximálně 40 MD. 
4.3 Odměna za poskytování Služeb v Kč bez DPH bude určena na základě skutečného rozsahu poskytnutých Služeb dle Výkazu plnění (viz odst. 4.5) a výše odměny za 1 MD poskytování Služeb v Kč bez DPH ve výši uvedené v odst. 4.2. K odměně za poskytování Služeb bude připočtena DPH v zákonné výši. 
4.4 Odměna za Služby poskytované plnění bude fakturována v souladu s Rámcovou dohodou vždy za příslušný kalendářní měsíc, ve kterém byly Služby poskytovány. 
4.5 Výkaz plnění bude obsahovat přehled osob, které se na straně Poskytovatele na poskytování Služeb podílely, počet hodin poskytování Služeb, připadajících jednotlivě na tyto osoby a věcné vymezení části Služeb, na nichž se dané osoby podílely.
4.6 Ostatní podmínky vztahující se k platbě odměny za Služby poskytnuté Poskytovatelem dle Dílčí smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny v čl. 6 Rámcové dohody. 
4.7 Faktura musí obsahovat interní číslo Objednatele, tj. číslo: 4100066931.

5. Termín poskytnutí Služeb
5.1 Poskytovatel se zavazuje, že Služby specifikované v Příloze č. 1 této Dílčí smlouvy bude poskytovat a předávat v období 12 měsíců od nabytí účinnosti této Dílčí smlouvy, a to vždy na základě požadavků Objednatele.  
5.2 Termíny poskytování Služeb budou záviset na aktuálních požadavcích Objednatele na realizaci plnění dle Přílohy č. 1 této Dílčí smlouvy. 

6. Závěrečná ustanovení
6.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.
6.2 Práva a povinnosti Smluvních stran, které nejsou upraveny ve Dílčí smlouvě, se řídí Dohodou. 
6.3 V případě rozporu mezi Dílčí smlouvou a Dohodou mají aplikační přednost ustanovení Dílčí smlouvy, ledaže by z Dohody, či z příslušných právních předpisů vyplývalo jinak.
6.4 Smlouva spolu s příslušnými ustanoveními Dohody představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Dílčí smlouvy.
6.5 Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Dílčí smlouvy a k uzavírání Objednávek jsou oprávněny osoby, jejichž oprávnění zastupovat Smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu nebo vyplývá ze zákona a dále touto Dílčí smlouvou výslovně pověřené níže uvedené osoby (Pověřené osoby):
Za Objednatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX 

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


Za Poskytovatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX


Nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXX



Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně.
6.6 Smluvní strany se zavazují, že o každé změně Pověřených osob / členů realizačního týmu nebo jejich kontaktních údajů se budou bez zbytečného odkladu navzájem informovat. Pokud není změna Pověřených osob / členů realizačního týmu nebo jejich kontaktních údajů provedena dodatkem k této Dílčí smlouvě, je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu příslušnou změnu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
a) e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
b) oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky; 
změna Pověřené osoby / členů realizačního týmu či jejích kontaktních údajů pak je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
6.7 Nedílnou součást této Dílčí smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 – Realizační tým Poskytovatele
6.8 Dílčí smlouva je uzavřena elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
6.9 Dílčí smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran.
6.10 Objednatel je oprávněn v době trvání Dílčí smlouvy kdykoliv vypovědět, a to i bez udání důvodu, s výpovědní dobou jednoho měsíce s tím, že tato výpověď musí být zaslána písemně Poskytovateli.

6.11 [bookmark: bookmark38]Smluvní strany prohlašují, že si Dílčí smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz
toho k ní připojují svoje podpisy.
[bookmark: bookmark39]Objednatel						Poskytovatel
podepsáno elektronicky					podepsáno elektronicky
[bookmark: _Hlk164319717]Ing. Zdeněk Kabátek					Ing. Miloslav Rut 
ředitel							jednatel
Všeobecná zdravotní pojišťovna				Moore Technology CZ s.r.o.
České republiky 


[bookmark: _Hlk191017230]Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění

Objednatel požaduje poskytování konzultačních služeb konzultačních a implementačních služeb zaměřených na robotizaci procesů s využitím platformy IBM RPA (Robotic Process Automation). Záměrem je automatizovat tok dat od extrakce ze systému ICC (IS Call Centrum Aquarius) přes jejich konsolidaci a zápis do cílového systému IS RSZP. Služby zahrnují návrh řešení dle připravené analýzy procesu PDD a samotnou implementaci robota. Zásadní částí implementace je nastavení výběru dat z MSSQL tabulky (přímé napojení nebo zpracování exportovaného CSV), transformace těchto dat v prostředí IBM RPA a jejich zápis do IS RSZP prostřednictvím automatizace uživatelského rozhraní nebo přímého využití API, pokud bude možné.
Implementační fáze se detailně zaměří na robustní zpracování dat prostřednictvím IBM RPA, včetně aplikování všech business pravidel a důsledného ošetření chyb a výjimek. Po úspěšném provedení zápisu do IS RSZP je nedílnou součástí řešení zajištění zpětného zápisu o provedené transakci do ICC dle PDD. Tento zápis stavu se provede buď aktualizací původní MSSQL tabulky, nebo odesláním informace do logovacího subsystému přes API. Součástí dodávky je také kompletní technická a provozní dokumentace a podpora při nasazení do produkčního prostředí IBM RPA Control Center.

Workshopy
Za účelem podrobného vysvětlení a seznámení Poskytovatele s požadavky na předmět plnění se Objednatel zavazuje uspořádat do deseti pracovních dnů od nabytí účinnosti této Dílčí smlouvy úvodní workshop, kde mimo jiné dojde k nastavení rámce poskytování předmětu plnění na základě této Dílčí smlouvy vč. formy komunikace a požadavků na výstupy (formát, předání apod.) 


















Příloha č. 2: Realizační tým Poskytovatele
XXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXX  
XXXXXXXXXX
