PRIKAZNI SMLOUVA (IT SLUZBY)

uzavrena dle § 2430 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

1. Smluvni strany

1.1 Prikazce

Domov pod Bilou horou, pfispévkova organizace

sidlo: Pri¢na 317/4, 742 21 Kopfivnice

- I
ICO: 17331633
DIC: CZ17331633 (neni platce DPH)

- I B B < jen Piikazce”)
1.2 Prikaznik
Zdenék Soska

. |

o 1CO: 73856096

e DIC: CZ8107154946 (neni platce DPH)

- [ I A (e jen ,Pfikaznik”)

Prikazce a Prikaznik dale spolecné jen ,Smluvni strany”.

2. Uvodni ustanoveni a vyklad

2.1 Tato smlouva je pfikazni smlouvou ve smyslu § 2430 a nasl. obcanského zakoniku.

2.2 Nevyplyva-li z této smlouvy néco jiného, Pfikaznik plni pfikaz poctivé a peclivé podle svych
schopnosti a s odbornou pé¢i odpovidajici povaze IT sluzeb. Prikaznik je povinen upozornit Prikazce
na zjevné nespravny nebo nevhodny pokyn.

2.3 Smluvni strany se zavazuji oznamovat si bez zbyte¢ného odkladu zmény identifikacnich a
kontaktnich Gdajd. Zména identifikaénich dajd (zejm. adresa, bankovni spojeni, kontaktni osoby)
se oznamuje pisemné; neni-li nutné ménit samotné ujednani smlouvy, nemusi byt uzaviran
dodatek.

2.4 Kontaktni osoby a komunikacni kanaly:

Smluvni strany se dohodly, Ze pro hladeni pozadavki a incident(l se pouZije e-mail a telefon dle
tohoto clanku.




3. Predmét smlouvy (obstarani zalezitosti)

3.1 Prikaznik se zavazuje pro Prikazce obstarat a pribézné zajistovat IT sluzby a souvisejici ¢innosti
specifikované v Ptiloze €. 1 (Specifikace sluzeb a SLA) (dale jen ,Sluzby").

3.2 Sluzby zahrnuji zejména (stru¢ny pfehled; rozhodujici je Priloha ¢. 1):

e administraci a Udrzbu domény, sitové infrastruktury a sluzeb a e-mailovych schranek,
e spolupraci s hostingovymi spole¢nostmi a webdesignéry,

¢ administraci uzivatelG a opravnéni v pocitacich, noteboocich a sitovych zafizenich,

e instalace a aktualizace software v poditacich, noteboocich a sitovych zafizenich,

e zajisténi servisu pro vypocetni techniku,

o technické konzultace v oblasti ICT.

3.3 Prikaznik poskytuje Sluzby jako nezévisly podnikatel. Tato smlouva nezaklada pracovnépravni
vztah.

3.4 Prikaznik je povinen plnit Sluzby osobné. Prikaznik neni opravnén plnéni (ani jeho ¢ast) svéfit
tfeti osobé (subdodavateli) ani vyuZit jiné osoby k plnéni.

4. Zpasob poskytovani sluzeb, soucinnost a predavani
vystupti

4.1 Prikaznik bude Sluzby poskytovat primarné vzdalené (remote) a dle potreby i osobné v misté

plnéni: Pficna 317/4, 742 21 Kopfivnice. Podrobnosti (dostupnost, reakéni doby, kategorizace
incidentd, servisni okna, planované odstavky) stanovi Pfiloha ¢. 1.

4.2 Prikazce zajisti nezbytnou soucinnost, zejména:

e poskytnuti pfistupd, opravnéni a informaci nutnych pro radné plnéni;
e urceni opravnénych osob, které mohou zadavat pozadavky / schvalovat zmény;
o poskytnuti potfebnych licenci a prav k uZivani software, pokud neni sjednano jinak.

4.3 Predani a prevzeti: U vystup, které maji povahu dokumentace, konfigurace, skriptd, navrh ¢i
jinych ,deliverables”, Prikaznik pfeda vystup v dohodnutém forméatu (typicky elektronicky). Pfikazce
potvrdi prevzeti bez zbytecného odkladu; neoznami-li vyhrady do 5 pracovnich dn, ma se za to,
7e vystup prevzal.

5. Bezpecnost, micenlivost a ochrana informaci

5.1 Prikaznik se zavazuje zachovavat micenlivost o veskerych neverejnych skutecnostech tykajicich
se Prikazce (zejména bezpecnostni nastaveni, pfistupové udaje, interni dokumentace, informace o
klientech a zameéstnancich) a tyto informace nevyuzit pro sebe ani pro treti osobu.

5.2 Prikaznik zajisti, aby osoby, které pfipadné pouzije k pInéni a které pfijdou do styku s
informacemi Prikazce, byly vazany mlcenlivosti nejméné v rozsahu této smlouvy.




5.3 Prikaznik bude dodrzovat primérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané divérnosti,
integrity a dostupnosti systémi a dat Pfikazce. Zjisti-li Pfikaznik bezpecnostni incident, bez
zbyte¢ného odkladu informuje kontaktni osobu Pfikazce a poskytne soucinnost pfi feseni.

6. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

6.1 Pri poskytovani Sluzeb muze Prikaznik pfichazet do styku s osobnimi Udaji, pficemz v
relevantnim rozsahu vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdaja.

6.2 Smluvni strany sjednavaji zpracovani osobnich Udajl v rozsahu a za podminek uvedenych v
Priloze €. 2 (Zpracovani osobnich adaju - ¢l. 28 GDPR).

7. Odména a platebni podminky

7.1 Prikazci vznika povinnost hradit Prikaznikovi odménu ve vysi 15 000 K¢ za kalendarni mésic.

7.2 V odméné jsou zahrnuty veskeré naklady Pfikaznika nutné nebo ucelné vynalozené na radne
poskytovani Sluzeb, véetné cestovnich nakladl a vyjezd( do organizace Prikazce (pausalné).

7.3 Fakturace: Prikaznik je opravnén vystavit dafovy doklad (fakturu) vzdy po uplynuti kalendarniho
mésice, ve kterém poskytoval Sluzby.

7.4 Splatnost faktury ¢ini 21 kalendafnich dnti ode dne prokazatelného doruceni faktury Prikazci
na podatelnu nebo e-mailem na adresu |||

7.5 Faktura musi obsahovat alespon: identifikaci smlouvy, obdobi pInéni, vycisleni odmeény a
pripadnych schvalenych vicenakladd, bankovni spojeni a naleZitosti dle pravnich predpisi.

7.6 V pripadé prodleni Prikazce se zaplacenim faktury nalezi Prikaznikovi smluvni Grok z prodleni ve
vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy kalendarni den prodileni.

8. Odpovédnost a nahrada skody

8.1 Kazda ze Smluvnich stran odpovidé za Skodu zptsobenou porudenim svych povinnosti dle této
smlouvy a pravnich predpisu.
8.2 Prikaznik nenese odpovédnost za skodu vzniklou vylucné v disledku:
e pokynu Prikazce, na jehoZ nevhodnost Prikaznik Prikazce prokazatelné upozornil a Prikazce i
presto na pokynu trval,

e zasahu treti osoby, za kterou Prikaznik neodpovida,
e neodvratitelné udalosti (vy$si moci).

8.3 Celkova nahrada skody, kterou je Prikaznik povinen Prikazci uhradit v souvislosti s porusenim
této smlouvy, se omezuje na ¢astku odpovidajici trojnasobku (3 x) mési¢ni odmény dle ¢l. 7.1.

Omezeni dle pfedchozi véty se nepouzije na Skodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti
ani na Ujmu zpGsobenou porusenim povinnosti mlcenlivosti nebo povinnosti dle ¢l. 6 a Pfilohy & 2.




9. Doba trvani smlouvy
9.1 Smlouva se sjednava na dobu urcitou od 01.01.2026 do 31.12.2027.

9.2 V pfipadé potreby Ize pInéni prodlouzit nebo rozsifit pouze pisemnym dodatkem.

10. Zanik smlouvy

10.1 Kazda ze Smluvnich stran mlze smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovéd musi mit
pisemnou formu.

10.2 Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
10.3 Okamzité ukonceni: Pfikazce je opravnén odstoupit od smlouvy (popf. vypovédét s okamzZitou

Gc¢innosti), porusi-li Pfikaznik podstatnym zplsobem povinnost mléenlivosti nebo povinnosti dle cl.
6 a Prilohy C. 2, pripadné opakované ¢i zavazné porusi SLA.

Prikaznik je opravnén obdobné ukondit smlouvuy, je-li Pfikazce v prodleni s Ghradou odmény déle
nez 30 dnti po splatnosti a nezjedna napravu ani v dodatecné lhité 10 dnd.

10.4 Vyporadani a soucinnost pfi ukonéeni: Ke dni skonceni smlouvy Prikaznik zejména:

e preda Prikazci aktualni dokumentaci a prehled pristupd, administratorskych Gc¢th a
konfiguraci vytvorenych Ci spravovanych v ramci plnéni;

o vrati Pfikazci veSkeré svéreneé véci a podklady;

¢ podle pokynu Prikazce preda nebo odstrani ulozena data a pristupy a poskytne nezbytnou
soucinnost k plynulému prevzeti agendy.

11. Prava k vystuptim (dusevni vlastnictvi) — doporucené
doplnéni

11.1 Neni-li u konkrétniho vystupu sjednano jinak, Prikaznik poskytuje Prikazci nevyhradni, casové a
Uzemné neomezenou licenci k uZiti vystupt vytvorenych v souvislosti s plnénim této smlouvy pro
vnitini potreby Prikazce.

11.2 U skriptd, konfiguraci a dokumentace vytvorenych na miru Prikazci se doporucuje sjednat, zda

maji byt predany vcetné zdrojovych soubor( a zda licence umoznuje Upravy tieti osobou.

12. Uverejnéni v registru smluv

12.1 Smluvni strany berou na védomi, Ze Prikazce jako povinny subjekt zajisti uverejnéni smlouvy a
pfipadnych dodatkd v registru smluv.

12.2 Smluvni strany sjednavaji, ze k uverejnéni zasle smlouvu spravci registru smluv Prikazce.

12.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.




13. Zavérecna ustanoveni
13.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

13.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom.

13.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, urcité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych

podminek.

V Kopfivnici dne: 5 A7 .)Zﬂ/c.f

Za Prikazce: Za Prikaznika:




Priloha c. 1 — Specifikace sluzeb a SLA
(doplnit)

A. Spravované systémy a prostredi

e doména: G(Dcuwu?od’@)é\-dz
o e-mail: SK@ Ochuov?ae-/éh-Ca
e sitova infrastruktura (LAN/Wi-Fi/VPN): LAR [ WLAN, VPN
e koncova zafizeni (PC/NTB): PC_; NTEB
e servery (on-prem / cloud): _NAS
o zilohovani: N AS
e antivir / EDR: /

e dalsi:

B. Katalog sluzeb (rozsah)

1. Provozni sprava a Udrzba

2. Servisni zasahy (incidenty)

3. Zménové pozadavky (changes)
4. Konzultace

5. Koordinace dodavatell

U kazde sluzby doplnit, co je ,v cené” a co je mimo rozsah.

B.1 Co je v pausalu

V pausalni odmeéné jsou zahrnuty cinnosti nezbytné k zajisténi bézného provozu a udrzby
spravovanych systému dle této prilohy, véetné vzdalené podpory i vyjezdl na misto plnéni
(pausalné).

B.2 Mimo rozsah pausalu (mimo pausal)
Za plnéni mimo rozsah pausalni odmény se povazuji zejména:

e nové projekty, nove implementace a rozsahlejsi rozvojoveé zmény (napf. zavedeni noveho
systéemu, migrace, prestavby infrastruktury),
¢ nakup nutnych komponent (HW/SW/licenci/sluzeb tretich stran) pro provoz Prikazce.

PInéni mimo pausal bude realizovano pouze na zakladé predchozi dohody Smluvnich stran
(minimalné e-mailem opravnénych osob) o rozsahu, terminu a cené / zplsobu Uhrady. Nakupy
komponent pofizuje Prikazce, pripadné je pofidi Prikaznik na ucet Prikazce jen s predchozim
pisemnym souhlasem Pfikazce.




C. Dostupnost a reakcni doby (SLA)

e Pracovni doba (standardni dostupnost): pondéli az patek, 8:00-16:00 (mimo statni
svatky).

e Mimoradné situace mimo pracovni dobu: pouze po prokazatelném kontaktovani
Prikaznika vedenim P¥ikazce (feditel/ka nebo jim/ji povérena osoba).

¢ Kanaly hlaseni: e-mail a telefon (kontakty dle ¢l. 2.4).

e Kriti¢nost P1-P4 a reak¢ni doby: Prikazce mize pozadavky oznacovat prioritou P1-P4;
reakéni doby nejsou stanoveny ¢iselné a budou uréovany s chledem na povahu pozadavku a
provozni moznosti v ramci pracovni doby dle této prilohy.

D. Servisni okna, odstavky, eskalace




Priloha €. 2 - Zpracovani osobnich adaju (¢él.
28 GDPR)

1. Role a predmét

1.1 Prikazce je spravcem osobnich udajd. 1.2 Pfikaznik je zZpracovatelem v rozsahu, v jakém pro
Prikazce zpracovava osobni Udaje pfi poskytovani Sluzeb.

2. Parametry zpracovani

* pfedmét zpracovani: IT sprava a podpora, sprava Getd a pristupd, servisni zasahy v systémech
Prikazce

* doba trvani zpracovani: po dobu trvani smlouvy a nezbytné nutnou dobu pro vyporadani po
ukonceni

* povaha a (cel: sprava, Udrzba, diagnostika, odstrafiovani incidentd, konfigurace a
zabezpeceni IT systéma

* typ osobnich Gdajd (typicky): identifikaéni a kontaktni udaje zameéstnanciy/klient(, uzivatelska
jména, logy, provozni Udaje

* kategorie subjekt( udajd: zaméstnanci Pfikazce, klienti Prikazce, pfipadné dodavatelé

* prava a povinnosti spravce: Pfikazce urCuje Gcely a prostredky zpracovani a poskytuje
doloZené pokyny

3. Pokyny spravce
3.1 Prikaznik bude osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé dolozenych pokyni Prikazce. Pokud

pravni predpis uloZf Pfikaznikovi zpracovani jinak, Pfikaznik o tom Pfikazce predem informuje,
nebrani-li tomu pravni predpis.

4. Mlcenlivost

Prikaznik zajisti mi¢enlivost osob opravnénych zpracovavat osobni Udaje.

5. Bezpecnost

Prikaznik pfijme vhodna technicks a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udajd (miniméalné
primérené rizikiim; napt. fizeni pristupl, MFA kde je dostupné, Sifrovani pienosu, bezpelné
ukladani hesel, fizeni zafizeni).

6. Zapojeni dalsich zpracovateli

Zapojeni dalsiho Zpracovatele je mozné jen s pfedchozim pisemnym povolenim Pfikazce: dal&imu




zpracovateli musi byt uloZeny stejné povinnosti a Pikaznik odpovida za jeho plnéni.

7. Pomoc spravci
Pfikaznik je Prikazci ndpomocen:
* pfi vyfizovani zZadosti subjektd Gdaj,
* pfi plnéni povinnosti tykajicich se zabezpecent a incidentd a daltich povinnosti dle GDPR, v
rozsahu odpovidajicim povaze zpracovani a informacim, které ma k dispozici.

8. Incidenty

Prikaznik bez zbytecného odkladu informuje Piikazce o podezfeni na poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd, které se tyka systéma nebo plnéni dle této smlouvy, a poskytne soucinnost.

9. Ukonceni zpracovani
Po ukonceni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim Prikaznik dle pokynu Prikazce vsechny

osobni Gdaje vrati nebo vymaze a vymaze existujici kopie, pokud pravni predpis nevyzaduje ulozenti,

10. Audit a informace

Pikaznik poskytne Pfikazci informace potfebné k dolozeni spInéni povinnosti z této pfilohy a
umozni audit/inspekci v pfiméfeném rozsahu; podrobnosti (frekvence, mlcenlivost, naklady) stanovi

Prikazce v pfiméfeném rozsahu.

11. Upozornéni na protipravni pokyn
Prikaznik neprodlené informuje Pfikazce, domniva-li se, ze pokyn porusuje pfedpisy o ochrané
osobnich udaja.






