Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spolecnosti Daimler Truck Ceska republika s.r.o., IC 064 18 147, se sidlem Bavorska

2666/16, 155 00 Praha 5 - Stoddilky (dale jen ,,Daimler CR“) pro poskytovani telematickych sluzeb.

Tyto VOP jsou urceny vyhradné pro podnikatele jednajici v okamzZiku uzavienismlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu povolani.
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VSeobecna ustanoveni, uzavieni smlouvy
Podminky uvedené vtomto dokumentu jsou souéasti ramcové smlouvy s Daimler CR o poskytovani sluZeb Fleetboard v oblasti
telematiky (déle jen ,,rdmcovéa smlouva Fleetboard”).
0Odlisné smluvni podminky zékaznika (dale jen ,,Zakaznik”) nelze aplikovat, a to anitehdy, je-li na né odkazovano a VOP Daimler
CR jim vyslovné neodporuji. Odchylky od ramcové smlouvy Fleetboard nebo jejich priloh jsou platné jen po pisemném potvrzeni
ze strany Daimler CR.
Zmény téchto VOP jsou Zakaznikovi sdélovany v pisemné podobé, anebo také elektronicky emailem. Pro tyto Gcely bude pouzita
aktudlni emailova adresa Zakaznika uvedena v ramcové smlouvé Fleetboard. Pokud s novymi VOP Zakaznik do Sesti tydni od
jejich ozndmeni neprojevi nesouhlas, povazuji se tyto zmény za schvalené. Na tuto okolnost je Zakaznik pfi ozndmenizmén VOP
ze strany Daimler CR zvlasté upozornén. V piipadg, 7e Zakaznik projevi nesouhlas, ma moznost vypovédi ramcové smlouvy
Fleetboard dle €lanku 12. 1. téchto VOP.
Zadost o uzavieni ramcové smlouvy Fleetboard plati po dobu &tyf tydnd. K uzavieni ramcové smlouvy dojde, je-li zadost
Zakaznikem fadné vyplnéna a podepsana a Daimler CR do &yt tydn( tuto pisemnou zadost Zakaznika rovné? pisemné potvrdi.

Predpoklady poskytovani sluzeb
K vyuZiti sluZzeb v oblasti telematiky je potfeba odpovidajici vybaveni vozidla a ujednani rozsahu poskytovanych sluzeb s Daimler
CR. Vybaveni potiebna k vyuZivani sluzeb v oblasti telematiky nabizi rovné? spoleénost Daimler Truck AG (dale jen Daimler)
nezavisle na ujednani o poskytovani sluzeb v ramci systému Fleetboard; Ize je objednat jako zvlastni vybaveni spolu s vozidlem
nebo k dodatetné montazi.
Uzavieni kupni smlouvy na vozidlo &i pfislusné vybavenina strané jedné a uzavieni ramcové smlouvy Fleetboard na strané druhé
predstavuji z pravniho hlediska samostatna pravni jednani, tzn., Ze pfipadné pozbyti platnosti jednoho jednani nema vliv
na platnost druhého jednani. To mliZze mit mj. za nasledek, Ze Zakaznik musi splnit zavazky vyplyvajici z kupni smlouvy na vozidlo
¢i jeho vybaveni i bez toho aby vyuZival nabidky telematickych sluzeb Daimler CR. Nedostupnost &i porucha sluzby Fleetboard tak
nepredstavuje vadné plnéni kupnismlouvy. V opatném pfipadé, napiiklad pfivraceni plnéni kupni smlouvy na vozidlo resp. jeho
vybaveni, Ize smlouvu o poskytovanitelematickych sluzeb pro pfislusné vozidlo vypovédét dle bodu 12.3.
Vybaveni vozidla potfebné pro vyuZivani sluzeb s konfiguracemi doporu¢enymi Daimler CR se uréuje podle popisu sluzeb,
které mze Zakaznik ziskat prostiednictvim zastupce prodeje Fleetboard. Ve spolecnosti Zakaznika musi byt rovnéz k dispozici
vhodna vybaveni IT (poéita&, internetové pfipojeni) podle minimalnich pozadavka, které uvadi Daimler CR. Minimalni pozadavky
naleznete na internetové adrese https://www.fleetboard.cz/zapati/systemova-doporuceni

PFedmét smlouvy, rozsah poskytovanych sluZeb/aktualizace softwaru
Daimler CR poskytuje Zakaznikovi telematické sluzby FleetBoard. Tyto sluzby zahrnuji evidenci, ukladani a zobrazovani dat
specifickych pro uzitkova vozidla; tato data jsou nasledné vyuctovana v rdmci pfislusné pausalni sazby za sluzby. Tato pausalni
sazba zahrnuje také komunikacni sluzby k poskytovani telematickych sluzeb vykonavané tietimi stranami. K pfenosu dat se
pouziva specialni tieti stranou dodana karta SIM, umoznujici vyhradné datovou komunikaci mezi vozidly Zakaznika a serverem
systému Fleetboard.
Pfislusny rozsah plnéni vyplyva z rdmcové smlouvy Fleetboard. Popis prislusnych telematickych sluzeb je po piihlaseni
k nahlédnuti na portalu Fleetboard, nebo mize byt sdélen zastupcem prodeje Fleetboard. Na zakladé dalSiho vyvoje nabizenych
produktil miize byt popis sluzeb pozménén. O zasadnich zménach funkci informuje Daimler CR své Zakazniky predem.
Poskytovani telematickych sluzeb dohodnutych v rdmcové smlouvé a technické ptfedpoklady tohoto poskytovani uvedené
v &lanku 2 mohou vzhledem ke stavu vyvoje techniky podléhat omezenim a nepfesnostem mimo oblast vlivu Daimler CR. Za tyto
jevy nenese Daimler CR odpovédnost. To se tyka predeviim dostupnosti mobilni komunikace a Internetového pfistupu,
poskytovanych tfeti stranou.
Komunikac¢ni sluzba zajisténa tieti stranou, ktera je vyZzadovana pro poskytovani telematickych sluzeb Fleetboard, je geograficky
omezena na urcitou oblast vysilani a pfijmu. Oblast vysilani a pfijmu zahrnuje fadu zemi. Seznam zemi, v nichZ je sluzba
podporovana, je predmétem smluvniho ujednanis tietistranou a podléha neustalym zménam; Zakaznikovi proto nepfislusinarok
na trvalou podporu vysilani a pfijmu v kazdé zemi. Seznam aktualné podporovanych zemi je k nahlédnuti na portalu FleetBoard
www.Fleetboard.cz a k dispozici je i prostfednictvim oddéleni zakaznické podpory Fleetboard nebo obchodniho zéastupce
Fleetboard.


https://www.fleetboard.cz/zapati/systemova-doporuceni
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Aktualizace softwaru

3.5.1. Pfi aktivaci vozidel pro sluzby Fleetboard se stdhne a nainstaluje aktualizace softwaru telematické jednotky a
infotainment systému pomoci mobilniho datového pfipojeni bez nutnosti navstévy servisu (dale jen ,aktualizace
softwaru”). Daimler si vyhrazuje pravo provadét nebo poskytovat dalsi aktualizace softwaru pro aktivovana vozidla
béhem trvani smlouvy. Aktualizace softwaru jsou provadény nebo poskytovany spole¢nosti Daimler CR anebo
spoleénosti Daimler v zastoupeni Daimler CR. Aktualizace softwaru maji zajistit funkénost telematické jednotky a
infotainment systému, eliminovat bezpecnostni a kyberbezpecnostni rizika, zlepsit nebo rozsifit funkce sluzeb
Fleetboard, poskytnout nebo umoznit nové funkce sluZzeb Fleetboard nebo zménit & odstranit funkce sluzeb
Fleetboard. Aktualizace softwaru jsou v zasadé provadény automaticky bez dalSiho souhlasu Zakaznika. Zakaznik
mize vidy odmitnout aktualizace softwaru za predpokladu, Ze nefunguji ve prospéch Zakaznika nebo jsou pro
Zakaznika pfimérené s ohledem na zajmy spolecnosti Daimler. Po spusténi aktualizace softwaru nemize Zakaznik
aktualizaci softwaru zrusit. Intervaly mezi aktualizacemi softwaru se lisi. Zakaznik nema narok na zZadné aktualizace
softwaru. Aktualizace softwaru podléhaji dostupnosti nebo omezenim mobilni sité a funkci vozidla. To znameng, ze
doba stahovani a instalace se miZe liSit v zavislosti na vozidle a miZe trvat nékolik minut az nékolik hodin.

3.5.2. Pro bezproblémovou implementaci a provoz sluzeb mohou byt vyZadovany aktualizace softwaru. Pokud Zakaznik
nenainstaluje aktualizace softwaru poskytnuté spolecnosti Daimler v pfiméfené IhGté, spolecnost Daimler nenese
odpovédnost v souladu s oddilem 11 za vadu produktu nebo jakékoli nasledné Skody, pokud je vada produktu
zplsobena vyhradné nedostatkem aktualizace softwaru za predpokladu, Ze spole¢nost Daimler informovala
Zakaznika o dostupnosti aktualizace softwaru a dlsledcich jejiho nenainstalovani a Zze skutecnost, Zze Zakaznik
aktualizaci softwaru nenainstaloval nebo ji nainstaloval nespravné, nebyla zplisobena vadnym dodanym instalacnim
manudlem Zakaznikovi.

3.5.3. Zakaznik neni opravnén pfijimat aktualizace softwaru Zadnym jinym zplsobem (napf¥. prostiednictvim zicastnéného
servisniho partnera Daimler Truck). Béhem servisnich nav$tév u servisnich partnerl Daimler Truck povéfenych
poskytovanim servisnich sluzeb mohou byt alternativné nebo jako doplnék k aktualizacim softwaru provedena dalsi
opatfeni.

3.5.4. Béhem stahovani a instalace aktualizaci softwaru mohou byt sluzby Fleetboard na omezenou dobu funkéné omezeny.
V pripadé vyskytu technické chyby pfi instalaci aktualizace softwaru mize funkéni omezeni pretrvavat a mize byt
nutnd oprava v servisu.

Daimler CR je opravnéna piistupovat k datiim Zakaznika za tGéelem spravy a/nebo Gdriby systému Fleetboard a/nebo podpory

Zakaznika pfi uZivani sluzeb Fleetboard. Zakaznik je opravnén tento piistup Daimler CR odepfit.

Vozovy park, pFijeti vozidel do vozového parku
V rdmcové smlouveé jsou stanoveny sluzby, platebni podminky a smluvni podminky pro urcity vozovy park. VSechna vozidla tohoto
vozového parku jsou shrnuta pod jeden spole¢ny nazev a plati pro né, pokud neni sjednano jinak, stejny rozsah poskytovanych
sluzeb.
O prifazeni urcitého vozidla k tomuto parku mizZe Zakaznik zazadat po potvrzeni ramcové smlouvy prostfednictvim Zadosti
o aktivaci Fleetboard, jenZ je k dispozici na https://www.fleetboard.cz/sluzby-kontakty/online-support-center/Tato Zadost slouzi
i k pridavani dalsich vozidel do ramcové smlouvy.
Po obdrZeni fadné vyplnéné 7adosti o aktivaci Fleetboard, aktivuje Daimler CR ve spolupraci se Zakaznikem ujednany rozsah
sluzeb pro dané vozidlo. Daimler CR si vyhrazuje pravo adost odmitnout.

Disponibilita sluzeb
Sluzby Fleetboard jsou Zakaznikovi k dispozici béhem provozni doby. Provozni doba trva 24 hodin denné 7 dni v tydnu s vyjimkou
dob udrzby. Béhem udrzby mize byt provoz sluzeb omezen nebo zcela odstaven. Doby udrzby probihaji v kazdém kalendarnim
tydnu ve ¢tvrtek od 01:00 hod do 05:00 hod a v sobotu od 18:00 hod do nedéle 08:00 hod.
Vsechny asové Udaje se vztahuji ke stiedoevropskému Easu respektive stredoevropskému letnimu ¢asu. Daimler CR mize tyto
doby udrzby z diivodu provoznich podminek nebo z jinych mimofadnych divodi presunout. Toto bude Zakaznikovi dle moZnosti
co nejdiiv oznameno. Pro mimofadné doby udrzby mohou byt dodateéné vyuzity vanocni svéatky, Velikonoce, Svatodusni svatky
jakoz i Silvestr a Novy rok. To bude Zakaznikovi také co nejdfive oznameno prostiednictvim portalu Fleetboard nebo jinak.
V naléhavych pfipadech je Daimler CR opravnén pouit asové rozmezi pro vykonani nezbytné Gdriby. To miiZe byt vyzadovano
v pripadech, kdy je potieba predejit posSkozeni nebo je nutné provést opravy chyb a neni mozné tuto Cinnost odsunout
do nasledujici planované udrzby, napf. oprava nedostatku v zabezpeceni, ktery je zafazen do kategorie ,,zavazné”. Pokud je to
mozné, bude Daimler CR Zakazniky o pouZiti Easového rozmezi pro vykonani nezbytné udriby predem informovat.
V pripadé, Ze je sluzba v dobé udrzby béhem pouzivani systému Fleetboard omezena nebo nedostupnd, nema Zakaznik narok
na nahradu skody.
Daimler CR musi zajistit roéni priimérnou dostupnost sluzeb Fleetboard ve vy$i 98% &asu. To nezahrnuje dobu, béhem které je
server prostiednictvim Internetu nedostupny z diivodu problémii, které jsou mimo vliv a kontrolu Daimler CR.


https://www.fleetboard.cz/sluzby-kontakty/online-support-center/Tato

6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

£9;

8.1.

8.2.

9:1.

Poplatky za poskytovani telematickych sluZzeb
Uhrada mésiéniho poplatku za pouZivani systému Fleetboard zahrnuje tyto naklady na poskytovani telematickych sluzeb:

6.1.1 naklady na poskytnuti dat na Internetu

6.1.2 naklady za obousmérnou komunikaci mezi vozidlem a serverem Fleetboard vyZzadované k poskytovani telematickych
sluzeb (pfenosové sluzby poskytované tieti stranou).

Clanek 6.1.2 neplati pro ramcovou smlouvu, kterd nezahrnuje komunikaéni sluzby a pro vozidla s vlastnimi Zakaznickymi SIM
kartami. V tomto pripadé pokryva poplatek Fleetboard pouze naklady serveru za odesilani zprav ze serveru do vozidla.

Vsechny ostatni poplatky hradi sém Zakaznik.

Uhrada nakladd, platebni podminky, prodleni
Za vyuzivani telematickych sluzeb obdrzi Zakaznik od Daimler CR kazdy mésic fakturu s vyGétovanim vychazejicim z cen
ujednanych v ramcové smlouvé. Vy3e DPH se zde zaklada na sazbé platné v okamziku vystaveni faktury. Jestlize podle pfislusného
dafového zadkona existuje povinnost odvadét srazkovou dan, musi byt tato daf ze strany Zakaznika uhrazena a prevedena
prislusnému finanénimu dradu.
Jsou-li v aktualné platné ramcové smlouvé uctovany zakladni poplatky, musi byt uhrazeny. Poplatky za pfipojeni a pfipadné
jednorazové poplatky Fleetboard jsou splatné pfi aktivovani vozidla a budou vyuctovany v nasledujici faktuie za poskytované
sluzby. Ro¢nizékladni poplatek je splatny pfedem spolu s prvnifakturou za sluzby, ktera byla vystavena v daném roce. V pfipadég,
Ze smlouva bude ukonéena v priibéhu roku, nebude ro¢ni zakladni poplatek pomérné vracen. Poplatek za uzivani a veskeré
dodatetné sluzby, které Zakaznik mohl pozadovat, nebo jakékoli dalsi naklady budou Zakaznikovi Uctovany v souladu s témito
VOP a dle platného ceniku.
Fakturovana castka ceny za sluzby bude v CZK. Pro pfepoéet mény EUR na CZK bude pouZit primérny kurz pfedchoziho roku
vyhlasovany CNB.
Smluvni strany se domluvily, Ze pro pfipad odchyleni kurzu mény EUR vGci CZK o vice jak 3% oproti kurzu mény vyhlaSovaném
CNB v predchozim roce a tento stav potrva minimalné 90 dni, bude uréen kurz novy dle priimérného kurzu mény EUR viigi CZK
vychazejici ze zminéného obdobi.
V piipadé prodleni Zakaznika s Ghradou poplatkii za poskytnuté sluzby viici Daimler CR del$im ne? 60 dni, ma Daimler CR narok
na zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vy3i 15 % z dluzné &astky. Smluvnistrany mohou dohodou sjednat jinou dodate¢nou
lhGitu pro uhradu poplatk( za poskytnuté sluzby.
Z hlediska naroku na vraceni penéz uplatiiovaného vii&i Daimler CR, napf. z diivodu preplaceni nebo dvoji platbg, jsou Zakaznikovi
tyto ¢astky pfipsany k dobru a vyuctovany s nasledujici platbou. Rlst cen, zejména v diisledku zmén tarifnich smluv, zvy3eni cen
poskytovatell sitovych a telekomunikaénich sluzeb, zvy$eni dani, &i jiné dodate¢né naklady Daimler CR mohou vést ke zvy3eni
cen za poskytované sluzby. Daimler CR je proto opravnéna — poprvé po uplynuti $esti mésict od uzavieni smlouvy — ceny
za poskytované sluzby Fleetboard odpovidajicim zplisobem zvysit, a to max. do vy3e cen platnych pro nové uzavirané smlouvy.
Zmény cen Daimler CR nabyvaji G&innosti podle déle uvedenych ustanoveni okamzikem doruéeni nového ceniku Zakaznikovi.
V pripadé zvyseni cen je Zakaznik opravnén smluvni vztah v priibéhu jednoho mésice od obdrzeni novych cenikl resp. zpravy
o jejich zméné vypovédét, a to k okamziku, kdy ma zvy$eni cen vstoupit v platnost. Daimler R Zakaznika souasné se zaslanim
nového ceniku resp. informacemi o zménéach cen vyslovné upozorni na dobu nabyti platnosti zvy3eni cen a na pravo Zakaznika
na vypovézeni smlouvy. Pfeje-li si Zakaznik ve smlouvé pokracovat, nemusi Cinit Zadna dalsi opatfeni. Jeho smlouva zlstane
nadale v platnosti, aviak s novymi cenami.
Veskeré faktury jsou splatné ve Ihité 14-ti dni od doruceni faktury, neni-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak.

Vzajemné zapocteni, zadrZovaci pravo, vylouceni namitek
Proti pozadavkim Daimler CR miiZe Zakaznik uplatiiovat pravo na zapotteni pouze tehdy, je-li jeho pohledavka nesporna nebo
existuje-li prislusny pravoplatny pravnititul; zadrZovaci pravo pfislusi Zakaznikovi jen v pfipadech, kdy jej k tomu opravriuji naroky
vyplyvajici z rAmcové smlouvy.
Namitky proti vysi vydctovani poskytnutych telematickych a komunikaénich sluzeb musi Zakaznik uplatnit do osmi (8) tydnl od
doru¢eni faktury, a to v pisemné formé& na adresu Daimler CR popf. elektronickou postou na adresu

I o ku d tak v této hGté neudini, povaZuje se astka uvedena na faktufe za schvalenou.

Kazda faktura vystavena Daimler CR obsahuje vyslovné upozornéni na nutnost tohoto postupu.

Spoluprace Zakaznika, vSieobecné povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen neprodlené ohlasit na oddéleni zakaznické podpory Fleetboard veskera poskozeni na vozidle, ktera maji vliv
na sluzby poskytované systémem Fleetboard v oblasti telematiky, ztratu nebo navraceni vozidla, ztratu nebo navraceni karty SIM
jakoz i vady na hardwaru systému Fleetboard, sluzbach nebo pfip. vady karty SIM. Pro odhlaseni vozidla musi Zakaznik vozidlo
deaktivovat na www.Fleetboard.cz. Dale musi Zakaznik predevsim u funkce stahovani velkokapacitni paméti tachografu a karet
fidict zohlednit narodni legislativu upravujici intervaly stahovani dat a lh(ty jejich archivovani a toto na portalu Fleetboard
samostatné konfigurovat. Nebude-li takto u¢inéno, neruti Daimler CR za vzniklé naklady. Kontakt na oddélenizakaznické podpory
Fleetboard je k dispozici na strankdach www fleetboard.cz.
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Nékteré komponenty systému Fleetboard jsou vybaveny zabudovanou kartou SIM. SIM karta je majetkem Daimler a smi byt
pouzivana vyluéné ve spojeni s telematickymi sluzbami Fleetboard. Ztratu nebo technické zavady karty je Zakaznik povinen
neprodlené ohlasit na oddéleni zakaznické podpory Fleetboard.

Daimler si vyhrazuje pravo na prechodné pozastaveni poskytovani telematickych sluzeb resp. zablokovani nebo vyménu SIM
karty v téchto pripadech:

eJsou-li registrovany znac¢né odchylky od smluvné ujednaného uzivani (viz ¢lanek 3 odstavec 2). O zavaznou odchylku
se jedna piredevsim v pfipadech, kdy pocet manualnich dotaz(i na vozidlo a den, pocet automatickych hlasenina vozidlo
a den prekroci vice nez 25 %.

¢ Vyskytnou-li se v systému technické zavady vyZadujici Upravu nebo udrzbu.
o Dopusti-li se Zakaznik poruseni smluvnich podminek ¢i zakonnych piedpisa.

V pripadé, Ze za uvedené pfipady nese zodpovédnost Zakaznik, zlistava jeho povinnost Ghrady mési¢nich poplatkd za sluzby
nedotcena.

V piipadg, Ze Zakaznik zjisti zneuzivani sluzeb poskytovanych Daimler CR nebo nepfipustné vmésovani do sité jemu poskytnuté
k pouzivani na zakladé ramcové smlouvy Fleetboard, napiiklad vstupem tfetich osob, je jeho povinnosti neprodlené informovat
Daimler CR.

NevyuZije-li Zakaznik jednotlivé sluzby fadné nebo vcas, vystavuje se riziku, Ze nesplni zakonné pozadavky na archivaci udaja.
Za $kody, které tak Zakaznikovi vzniknou, Daimler CR neodpovida.

Zakaznik je povinen oznamit zménu udaji sdélenych Daimler CR na zakladé ramcové smlouvy Fleetboard bez prodleni. Zména
kontaktnich idaja Zakaznika neni zménou rdmcové smlouvy Fleetboard. Zakaznik ma pravo pozadat o jeho zménu kontaktnich

udaja pisemné &i elektronicky na adrese I

Divémost informaci

Daimler/Daimler CR se zavazuje nakladat se vSemi technickymi a obchodnimi informacemi, véetné tdaji, které Zakaznik
zpfistupni Daimler/Daimler CR v souvislosti s pInénim ramcové smlouvy Fleetboard, jako s diivérnymi. Daimler/Daimler R tyto
udaje sdéli tfetim stranam pouze za tcelem plnéni smlouvy (tj. subdodavatel(i) nebo pokud se strany dohodly. Osoby propojené
v ramci skupiny Daimler Truck AG se nepovazuji za tfeti osoby. Daimler/Daimler CR si véak vyhrazuje pravo vyuZit ziskané Gdaje
pro Ucely dalsiho rozvoje systémll Fleetboard. Pienosy dat vsouladu s ¢lankem 3 Dohody o zpracovani osobnich Udajd
spole¢nosti Daimler Truck AG pro sluzby Fleetboard a souhlas s informacemi o produktech a sluzbach skupiny Daimler jsou timto
nedotceny.

Za dlvérné se nepovazuji Udaje a dokumenty, které:

. jsou obecné znamé nebo vejdou v obecnou znamost bez poruseni zavaznych ustanoveni obsazenych v této
smlouvé,

. Daimler/Daimler CR v rdmci vlastni ¢innosti prokazateln& vyhotovila nebo ziskala, nebo které

. Daimler/Daimler CR prokazatelné obdrzela zakonnym zplisobem od tietich osob, nebo které

. musi byt z divodu zakonnych nebo ufednich nafizeni zvefejnény.

Odpovédnost za Skodu
S vyhradou ustanoveniv &lanku 11.2, zakonna odpovédnost Daimler CR za $kody je omezena nasledovné:

a) Daimler CR nese odpovédnost pouze za $kody zpiisobené zavinénym poru$enim podstatné smluvni povinnosti a7 do vyse
Skody predvidatelné v okamziku uzavieni rdmcové smlouvy Fleetboard s vylou¢enim nepfimych nebo naslednych skod.
Podstatné smluvni povinnosti jsou ty povinnosti, které byly uloZeny spole¢nosti Daimler CR a jejich? povaha vyplyvé z obsahu
a ucelu ramcové smlouvy Fleetboard nebo takové povinnosti, jejichz spinéni usnadiuje fadné plnéni rdmcové smlouvy
Fleetboard ze strany Zakaznika a na jejichz splnéni se Zakaznik mize spoléhat a spoléha.

b)  Daimler R neodpovida za $kody zplsobené lehce nedbalostnim porusenim nepodstatné smluvni povinnosti.

Vyse zminéné omezeni odpovédnosti za Skodu se nevztahuje na kogentni zakonnou odpovédnost, u niz neni jeji vylouceni nebo
limitace pfipustna (zejména na odpovédnost za $kodu zplisobenou vadou vyrobku nebo odpovédnost za $kody na Zivoté a zdravi).
Zakaznik je povinen pfijmout veskera pfimérena opatieni k predchazeni vzniku Skod a zmirnéni skod.

Daimler R neodpovida za $kody vzniklé v disledku prodleni & vypadkd, které nebyly zpisobeny Daimler CR. Tak tomu je
naptiklad, pokud jsou sluzby Fleetboard omezeny z dlivodu tzemniho rozsahu pfijmu a vysilani radiovych stanic provozovanych
prislusSnym operatorem mobilni sité jakozto tfeti stranou. Sluzby mohou byt rovnéz ovlivnény atmosférickymi podminkami,
pokrytim sité, topografickymi podminkami a/nebo pfekazkami (mosty, tunely, budovami atd.). PouZiti sluzeb Fleetboard muze
byt také omezeno pouzitou technologii sité, silou a kvalitou radiového signalu, vzdalenosti od zakladnové stanice a dalSimi
rusivymi faktory nebo omezenimi (napf. pietizeni sité, nedostupnost, mechanismy fizeni provozu pouzivané poskytovatelem
sluzeb). Daimler CR neniv Zadném p¥ipadé odpovédna za dostupnost a kvalitu prenosu dat. Vypadky mohou byt zpiisobeny vy3si
moci, véetné stavek, vyluk a spravnich piikaz(, jakoZ i kvili technickym a dal$im opatfenim (napf. opravy, udrzba, aktualizace
softwaru, modernizace), které musi byt provadény v systémech Daimler R nebo predchazejicich a navazujicich poskytovatelii
sluzeb a sitovych operatori a které jsou nezbytné pro Ffadné nebo zlep$ené telematické a komunikaéni sluzby. To plati
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i pro kratkodobé kapacitni prekazky v disledku zatizeni telematickych a komunikacnich sluzeb, bezdratovych a pevnych siti
a Internetu ve Spicce.

Doba platnosti, vypovédni doba, deaktivace

Pokud nebylo pfi uzavieni ramcové smlouvy Fleetboard mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, uzavira se tato smlouva
na dobu neurcitou a maze byt kazdou ze smluvnich stran vypovézena s tfimési¢ni vypovédni dobou béZici od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Odchylné od tohoto ustanoveni mize byt smlouva
vypovézena Zakaznikem s mésicni vypovédni dobou v pfipadé uvedeném v ¢lanku 7.8, ¢lanku 12.9, ¢lanku 13.1 a ¢lanku 1.3. S
nabytim ucinnosti vypovédi ramcové smlouvy je ukoncena i platnost licence k vyuzivani sluzeb pro vSechna vozidla prislusného
vozového parku. Dohodnou-li se obé strany na obnoveni provozu (reaktivaci) nékterych vozidel poté, co jiz nabyla u¢innost
vypovéd ramcové smlouvy, uskute¢ni se to v rdmci nového vozového parku a novou smlouvou bez prevzeti starého datového
fondu.
Pfedchozi ustanoveni se netykd vypovédi jednotlivych vozidel spadajicich pod déle trvajici rAamcovou smlouvu Fleetboard
(deaktivace).
Deaktivace jednotlivych vozidel je pfipustna s okamzZitou ucinnosti nebo na prani Zakaznika k libovolnému pozdéjsimu terminu.
Proces deaktivace vozidla miize trvat dva pracovni dny. Deaktivaci vozidla kon&i také platebni povinnost pro dané vozidlo. Zadost
o deaktivaci je k dispozici na https://www fleetboard.cz/sluzby-kontakty/online-support-center/.
Ramcova smlouva Fleetboard v nepozménéném znéni dale plati pro dal3i pfifazena vozidla, kterych se deaktivace netyka.
Vyse uvedené ustanoveni plati obdobné pro deaktivaci jakychkoli hardwarovych komponent(, které mohou byt deaktivovany
a jsou vyzadovany pro virtualni vozidla, napfiklad DispoPilot.App.
Daimler CR je opravnéna vypovédét jednotlivé sluzby s tfimésiéni vypovédni dobou béZici od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Zakaznik ma v tomto pfipadé pravo vypovédét ramcovou smlouvu
Fleetboard v souvislosti s ostatnimi sluzbami do nabyti G¢innosti vypovédi ze strany Daimler CR, pficem? vypovédni doba &ini
1 mésic.
Daimler CR je opravnéna vypovédét ramcovou smlouvu Fleetboard s okamZitou platnosti v pfipadé, e bude rozhodnuto
o likvidaci Zakaznika, Zakaznik poda insolvencni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o Upadku Zakaznika a pfislusné rozhodnuti
nabude pravni moci nebo bude vydano rozhodnutis obdobnymi tG¢inky.
Vypovéd je tfeba ucinit vZdy pisemné a zaslat ji na adresu druhé smluvni strany uvedené v ramcové smlouvé Fleetboard.
Daimler CR je opravnéna &asteéné nebo tplné pozastavit poskytovani svych sluzeb (zablokovat uZivatelské téty Zakaznika &
deaktivovat vozidla) v pfipadé, 7e je Zakaznik v prodleni s uhrazenim dvou faktur. Toto pravo viak Daimler CR uplatni nejdfive
dva tydny poté, co Zakaznikovi planované omezeni nebo pozastaveni sluzeb oznamila. Daimler CR je kromé toho opravnéna
zablokovat pfipojeni Zakaznika bez dodrzeni této dvoutydenni ¢ekaci doby a bez predbézného oznameni v téchto pfipadech:

o Zakaznik poskytl diivod k okamzité vypovédi smluvniho vztahu nebo

e v diisledku zpétného plisobeni pouzivanych koncovych zafizeni hrozi Daimler R nebezpeéi poskozeni pevné telefonnisité

nebo ohrozeni verejné bezpecnosti.

V pfipadech vtomto odstavci uvedenych je Daimler CR opravnéna vypovédét Zakaznikovi ramcovou smlouvu Fleetboard,
pficemz vypovédnidoba v takovém pripadé ¢ini 1 mésic. Zamezeni pfistupu k uZivatelskym datlim neznamena, Ze sluzby ze strany
Daimler CR nejsou poskytovany.

Zakaznik je povinen bezodkladné pozadat o deaktivaci vozidel zejm. v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy na vozidlo, odkupu
nebo jiného vraceni vozidla spole&nosti Daimler CR, ukonéeni leasingové smlouvy, prodeji vozidla tfeti osobg, odcizeni, jako? i v
pfipadé totalni $kody. Neu&ini-litak, Daimler R i nadale nalezi odména za poskytnuté sluzby FleetBoard za tyto vozidla. Takovato
vozidla ma pravo deaktivovat i Daimler CR, neugini-li tak Zakaznik sam.

Postoupeni prav a povinnosti

Daimler CR je opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu zcela nebo &aste¢né jinému
poskytovateli sluzeb &i provozovateli sité s lhitou pro ozndmeni v délce Sesti tydnl. V takovém pripadé ma Zakaznik pravo
vypovédét smluvnivztah do jednoho mésice od doruceni pisemného ozndmeni o zamyslenézméné a ke dni planovaného prevzeti
smlouvy spoleénosti vstupujici do smlouvy namisto Daimler CR. Daimler CR je opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu v rdmci skupiny Daimler i bez pfedchoziho pisemného oznameni Zakaznikovi. V tomto
pripadé nevznika Zakaznikovi narok na vypovézeni smluvniho vztahu.

Postoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této ramcové smlouvy tietim osobam je ze strany Zakaznika mozné jen s predchozim
pisemnym souhlasem Daimler CR. Smluvni zavazky Zakaznika, zejména jeho platebni povinnosti, zanikaji (i po souhlasu Daimler
CR) teprve okamzikem Uplného vstupu teti osoby do smlouvy.

Soudni pFislusnost, rozhodné pravo
Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Daimler CR se fidi pravem Ceské republiky. Nastane-li mezi smluvnimi stranami spor vznikly
na zakladé tohoto smluvniho vztahu, jsou smluvni strany povinny vynaloZit veskeré usili k mimosoudnimu vyfeseni sporu.
Nepodafi-li se vyfesit spor mimosoudng, sjednavaji smluvni strany mistni p¥islusnost obecného soudu Daimler CR.
Ramcovou smlouvu Fleetboard vcetné téchto VOP a jejich priloh Ize zménit nebo zrusit pouze dohodou smluvnich stran
v pisemné formé.
Zakaznik prohlasuje, Ze tento smluvni vztah je uzaviran v souvislostis podnikatelskou ¢innosti Zakaznika. Smluvnistrany ujednaly,
Ze ustanoveni upravujici smlouvy uzavirané mezi podnikatelem a spotiebitelem se na tento smluvni vztah nevztahuji.
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