. Spolufinancovano Zlin
Evropskou unii

* %
* gk

SMLOUVA &. D/0001/2026/RDP
o realizaci procesnich auditti socialnich sluzeb
uzaviena podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z), nize
uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami
takto:

I. Clanek
Smluvni strany

Zlinsky kraj
sidlo: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
ICO: 70891320
DIC: CZ70891320, je platce DPH
jednajici: Ing. Radim Holi§, hejtman
zastupce ve vécech smluvnich: XXXX,
vedouci Odboru fizeni dotaénich projektd
zastupce ve vécech odbornych: XXXX
vedouci Odboru socialnich véci
XXXX

vedouci oddéleni socialnich sluzeb

kontaktni osoba v odbornych vécech:  xxxx

odborna koordinatorka
telefon: XXXX
e-mail: XXXX
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: xxxx

projektova manazerka
telefon: XXXX
e-mail: XXXX

(dale jen ,objednatel)

a

NAZEV ZHOTOVITELE JINAK, z.q.

sidlo: ¢.p. 220, 793 93 Brantice
ICO: 01606085

DIC: CZ01606085

jednajici’: xxxx, Feditelka

zapsany v OR: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. U361
bankovni spojeni?: 2216486002/5500

Platce DPH ano

kontaktni osoba/zastupce ve vécech smluvnich: XXXX
telefon: XXXX
e-mail: XXXX
kontaktni osoba/zastupce ve vécech odbornych: XXXX

1 Jméno a pfijmeni osoby a oznadeni funkce statutarniho organu
2 Bankovni G¢et se musi shodovat s uétem pouzivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spravce
dané.
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telefon: XXXX

e-mail: XXXX

(dale jen ,zhotovitel)

o Clanek
Uvodni ustanoveni

1. Zhotovitel prohladuje, Zze ma veSkeré pravni, technické a personalni predpoklady, kapacity a
odborné znalosti, jichz je tfeba k provedeni pfedmétu plnéni sjednaného touto smlouvou a je
schopen zajistit sjednany pfedmét plnéni.

2. Realizace plnéni pfedmétu této smlouvy je zajiStovana v ramci projektu ,Transformace ve
Zlinském kraji IllI, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/24 _068/0004852. Tento projekt je realizovan v ramci
Operacéniho programu Zaméstnanost plus 2021 — 2027.

3. Dilem se pro uUcely této smlouvy rozumi realizace procesnich auditd 11 socialnich sluzeb,
jejichz vystupem bude 11 vystupnich zprav. Podrobnosti k dilu jsou uvedeny dale v této
smlouvé zejména v Clanku lll. a pfiloze €. 3. této smlouvy.

4. Cilem procesnich auditd v socialnich sluzbach je:

- zmapovani realného stavu a zjisténi, zda poskytovana socialni sluzba, a prostfednictvim
jakych procest a cinnosti, skute¢né podporuje klienty v jejich spole¢enském zadlefovani
v dané komunité a zda napliuje cile komunitniho typu sluzby;

- zmapovani dobré praxe a Ustavnich prvka.

ll. Clanek
Predmét pinéni

1.  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeci pro
objednatele dilo a objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za provedeni dila
dohodnutou cenu, to vSe za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

2. Audity budou probihat ve v8ech 11 socialnich sluzbach (dale jen ,SSL") uvedenych v &lanku
IV. této smlouvy a budou rozdéleny do 3 blok( uvedenych v tomtéz ¢lanku. V rdmci kazdého ze
3 blokd probé&hnou postupné audity ve vSech sluzbach, pfiemz vystupem bude 1 vystupni
zprava za kazdou auditovanou SSL.

3. Procesni audit pro kazdé jednotlivé SSL bude probihat 5 dnd po sobé jdoucich v misté
poskytovani socialni sluzby a pouze v pracovnich dnech. Vyjimka z prvni véty tohoto odstavce
je tato:

a) Ve sluzbach Socialnich sluzeb Hana, p.o. (Blok €. 2 — 2 audity) budou audity probihat i
v nepracovnich dnech, a to ve &tvrtek, patek, sobotu, nedéli a v pondéli.

4. Procesni audity musi byt provadény auditnim tymem zhotovitele, ktery sestava z min. 3
auditort, ktefi splnuji kvalifikacni pozadavky uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pro kazdy
jednotlivy procesni audit postacuji vzdy min. 3 auditofi. Pfitomnost auditorl je nutna po celou
dobu procesniho auditu v misté jeho realizace vyjma dne, kdy auditofi zpracovavaji
.Zavérecnou (vystupni) zpravu“ a pfipadné s vyjimkou nahlé nemoci auditora.

5. Vramci jedné auditované SSL budou analyzovany potfeby minimalné 6 klientl. V pfipadé, ze
ma sluzba menSi kapacitu nez 7, pak budou analyzovany potfeby 100 % klientd SSL. Vybér
analyzovanych klientl je ur¢en vedenim dané sluzby.

6. Komunikace zhotovitele s objednatelem:

a) pfed zahajenim komunikace se zafizenimi SSL a samotné realizace jednotlivych auditu se
objednatel zavazuje po uzavfeni této smlouvy svolat schizku. Schizka bude realizovana
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od nabyti UCinnosti této smlouvy a zhotovitel je povinen
se této schlizky zucastnit. Schizka objednatele (pfip. v€. zastupcl Feditelstvi auditovanych
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SSL) a zhotovitele probéhne v sidle objednatele. Budou projednany organizaéni informace
a bude prodiskutovana ,Dokumentace postupu®, ktera tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy. Dale
budou dohodnuty konkrétni terminy realizace dil¢ich ¢innosti - harmonogram auditt, a to
tak, aby byly dodrzeny konce vSech blokld (viz v €lanku IV této smlouvy uvedena doba
realizace). VSe na schlizce dohodnuté bude odsouhlaseno formou zapisu ze schuzky.

b) na zadost objednatele mohou byt dle potfeby realizovany dalSi schizky objednatele a
zhotovitele k priibéhu &i obsahu audit(, které budou realizovany v sidle objednatele.

7. Komunikace zhotovitele se zafizenim SSL.:

a) nejpozdéji 14 kalendarnich dnU pfed zahajenim prvni skupiny auditi probé&hne spole¢na
schlizka zhotovitele s objednatelem, s feditelstvim a se zastupci SSL, u nichZ budou audity
probihat nejdfive. Dal$i spole¢né schizky zhotovitele s objednatelem, s Feditelstvim a se
zastupci SSL (vzdy dalsi jiné nasledujici SSL) budou nasledovat zpravidla 14 kalendarnich
dnl pfed zahdjenim pfislusnych auditd. Schizky se budou konat vzdy na pfislusném
feditelstvi SSL. Z kazdé zapojené socialni sluzby (auditované zafizeni SSL) se schuzky
zUcastni cca 3 osoby napfi¢ Urovnémi fizeni (napf. pfima péce, socialni pracovnik, vedeni
sluzby). Obsahem jednotlivych schliizek bude seznameni s prabéhem auditli, zpisobem
spoluprace, vysvétleni nejasnosti a pfedani pfesného terminu auditu v jednotlivych SSL.
Zhotovitel zasle seznam material( a veSkeré formulare k seznameni vedoucimu sluzby pred
uskuteénénim této informacni schuzky. Komunikace zhotovitele bude probihat pfimo
s vedoucimi jednotlivych sluzeb. O domluvenych terminech schizek budou informovana
také prislusna feditelstvi socidlnich sluzeb a kontaktni osoba objednatele v odbornych
vécech.

b) V den zahajeni auditu probéhne s pracovniky SSL a auditory kratkd seznamovaci schiizka
pfimo v auditované sluzbé, pfipadné, pokud pracovnik nemlze opustit klienta, se auditofi
s pracovniky seznami v prabéhu pracovni ¢innosti.

c) nejpozdéji do 5 celych pracovnich dni pfed samotnym zahajenim auditu u pfislusné SSL
obdrzi zhotovitel materidly auditované sluzby dle specifikace zhotovitele (napf. vyplnéné
dotazniky, vybér klientd). Seznam materiald je uveden v ,Dokumentaci postupu®, kterou
zhotovitel predlozil v ramci podani nabidky do vefejné zakazky, kterd pfedchazela a tykala
se uzavieni této smlouvy, a kterd zaroven tvofi pfilohu &. 3 této smlouvy. V pfipadég, Ze
zhotovitel neobdrzi materialy auditované sluzby v terminu uvedeném v prvni vété tohoto
pismene, je opravnén posunout zahajeni auditu o pfisluSnou dobu prodleni, o ¢emz bude
informovat pfislusné SSL a objednatele.

8. Zakladem auditd budou postupy:

a) analyza soucasné socialni situace jednotlivych klientd podle konceptu socialniho
zaclenovani;
b) mapovani hlavnich a fidicich procesu v socialni sluzbé

9. Zakladnimi metodami audittl budou:

a) analyza dokumentace;

b) analyza potfeb vybranych klienty;

c) rozhovory s klienty, socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach a vedenim
sluzby;

d) pozorovani

e) dotazovani

f) zmapovani c&innosti pracovnikGl auditorem (napf.: pozorovanim, metodou ,stinovani®,
pomoci snimkd dne a dalSimi metodami).

10. Vysledkem procesnich auditl bude:

11 vystupnich zprav z procesnich auditt, a to 1 z kazdé auditované SSL

Kazda vystupni zprava bude obsahovat vyjadfeni ke vSem mapovanym oblastem €innosti.
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Obsahem bude identifikace problémovych oblasti ke zlepSovani, navrhy a doporuéeni na
zmény, které povedou k lepSimu nastaveni poskytovani sluzby a budou podkladem pro
dalsi praci, a pfeneseni dobré praxe do ostatnich SSL véetné podrobného zdlivodnéni a
doloZeni dlikaz(i (a rovnéz dle struktury nize uvedenych otazek — viz odst. 11 tohoto
¢lanku). Identifikace problémovych oblasti a pfipadna doporuceni budou roz€lenéna zvlast
pro pracovniky SSL a zvlast pro feditelstvi a zfizovatele.

* vystupni zpravy budou pfedkladany v minimalnim rozsahu 15 stran A4 + pfilohy,
v Ceském jazyce

+ predkladany budou zastupci auditovaného zafizeni a objednateli posledni
den auditu, tj. kazda vystupni zprava musi byt predana paty den
jednotlivého prislusného auditu

* odevzdana bude v elektronické podobé&, 1x naskenovany podepsany dokument,

» odevzdana bude ve fyzické podobé ve dvou stejnopisech,

» vystupni zprava bude auditory prezentovana (v€etné rozboru zavérd auditu) pred
pracovniky pfislusné socialni sluzby (SSL) za pfitomnosti zastupce objednatele
a prislusného feditelstvi. Specifické pozadavky na zplsob pfedani zpravy budou
pfedmétem domluvy kazdého feditelstvi zvlast, na 1. schizce objednatele se
zhotovitelem (dle bodu odst. 6 pism. a) tohoto ¢lanku).

11. Vysledky auditt (z pfisluSnych 11 vystupnich zprav) budou odpovidat na tyto otazky a budou
obsahovat nasledujici informace:

i. Jak sluzba zjiSt'uje potreby lidi? Pracuje s nepfiznivou situaci klienta?

ii. Jak podporuje sluzba naplnéni zjiSténych potieb klienta? Struktura podle oblasti
socialniho zaclefiovani (komunikace, pé¢e o sebe, péfe o domacnost, bezpeéi, vztahy, bydleni,
finance a ufady, zdravi, osobni uplatnéni a spokojeny Zivot, rizika a nepohoda, ziskavani informaci).
Definovani, v jakych oblastech podporuje a v jakych nepodporuje u kazdého jednoho vybraného
klienta ze vzorku.

iii. Ziskava klient konkrétni podporu dle skute¢né zjisténych potieb? Jsou zjisténé potreby
sluzbou podporovany a jak? Popsat v jakych oblastech neni podpora v souladu se zjiSténymi

potrebami.
iv. Zjisténé priklady dobré praxe sluzeb
V. Jak jsou oSetfena rizika na strané klienta? Jsou popsana rizika konkrétni, vychazi

Z aktualni situace a koresponduji s IP a PP? Jedna se opravdu o skutecné riziko nebo je zaménéno
za béZnou podporu - bézné riziko? Pracuji pracovnici s rizikem cilené? Jsou popséany kroky/postupy
k eliminaci rizika? Jsou rizika pravidelné pfehodnocovana?

Vi. Zapojuje sluzba klienty do planovani a rozhodovani o sobé? Ma klient v tomto aktivni
roli? Mdze uplatriovat svoji vili?

Vii. Institucionalni prvky ve sluzbach, které jsou pfekazkou v bézném zplsobu zivota klient(.
Identifikace a navrhy jejich FeSeni, zmirnéni ¢i odstranéni.

viii. Vede poskytovana sluzba k béznému zplsobu zivota jejich klientt? Shrnuti na zakladé
zjisténi.

iX. Navrhy auditorti na zmény pro pracovniky sluzby, feditelstvi organizace, zfizovatele.

12. Zhotovitel bude v ramci provadéni dila postupovat dle ,Dokumentace postupu“, ktera tvofi
pfilohu €. 3 této smlouvy, a z niz vyplyva, jakym zplsobem napini zhotovitel cil auditu a
povinnosti uvedené v odst. 8., 9. a 11. tohoto ¢lanku tj. zejména:

a) ,Zakladni postupy auditu®,

b) ,Zakladni metody audit(“

c) a doplni informace a zodpovi ,otazky“, na které odpovédi by mély mimo jiné byt vysledkem
audit(l ve smyslu odst. 11 tohoto ¢lanku.

Obsahem ,Dokumentace postupu“, je rovnéz seznam materiala, které bude zhotovitel

pozadovat dodat po jednotlivych SSL pfed zahajenim samotného auditu.
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13. Objednatel si vyhrazuje pravo uUcastnit se i jednotlivych auditd, a to prostfednictvim
zameéstnancl Odboru Fizeni dotaénich projektd nebo Odboru socialnich véci Krajského ufadu
Zlinského kraje.

IV. Clanek
Doba a misto plnéni

1. Doba provedeni dila je leden 2026 — prosinec 2027. Doba provedeni dila (auditl) je rozdélena
do 3 bloku viz odst. 3 ¢lanku IV. této smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen vSechny ¢Cinnosti v ramci provadéni dila (auditll), které jsou pfedmétem
plnéni realizovat nejpozdéji do 31. 12. 2027 (nejzazSi konec tfetiho bloku).

3. Auditované sluzby jsou rozdéleny do 3 blokl. Pofadi auditovanych sluzeb uvnitf bloku bude
realizovano po vzajemné dohodé a odsouhlaseni objednatelem. Rozdéleni auditovanych SSL
do bloku:

a) Blok ¢. 1 — ukon&eni realizace bloku v terminu do 31.10.2026. SSL zafazené pod Socialni
sluzby Uherské Hradist&, p. o. (Stépnicka 1139, 686 06 Uherské Hradistg).
i. Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uherské Hradisté, TyrSova 1626,
Staré Mésto
i. i. Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uherské Hradisté, Lidicka
1502, Kunovice
iii.  Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, Rostislavova 686, Uherské
Hradisté a Rostislavova 671, Uherské Hradisté
iv. Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, U Cihelny 259, JaroSov,
Uherské Hradisté
v.  Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, Velehradska 2196, Staré Mésto
a Velehradska 2197, Staré Mésto
vi. Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uherské Hradisté, BorSice 176,
Borsice

b) Blok & 2 — ukonceni realizace bloku v terminu do 28.2.2027. SSL zafazené pod Socialni
sluzby Hana, p. o. (Parkova 21, 768 21 Kvasice).

i. Chranéné bydleni Kromé&fiz (2 mista poskytovani) — Kojetinska 1126/54, Kromé&fiz a U
Sypek 1316/5 Kroméfiz

ii. Chranéné bydleni Kroméfiz — Nadrazni 144, Morkovice, Morkovice - Slizany

c) Blok &. 3 — ukoné&eni realizace bloku v terminu do 31.12.2027. SSL zafazené pod Socialni
sluzby Vsetin, p. 0. (ZaviSe Kalandry 1353, 755 01 Vsetin).
i. Chranéné bydleni Vsetinsko, Chranéné bydleni Luh — Jasenicka 1362, Vsetin
i. Chranéné bydleni Roznovsko, Chranéné bydleni Krasno — Na Potuckach 486/7, Krasné
nad Becvou, ValaSské MezifiCi
iii. Chranéné bydleni Jablinka — Jablinka 708, Jabllinka

V. Clanek
Cena za plnéni, platebni podminky

1. Celkova cena za plnéni realizované v rozsahu dle této smlouvy (cena pfedmétu piInéni,
potazmo dila) je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona &islo 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni, a to ve vysi:
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*1.689.600 K¢ bez DPH
sazba DPH ¢ini 21 %, tj. 354.816 K¢
2.044.416 K¢ véetné DPH (slovy: *dvamilionydétyficetCtyfitisicCtyfistaSestnactkorun ¢eskych)

pficemz cena 1 vystupni zpravy z procesniho auditu za jednu auditovanou SSL ve smyslu
Clanku 111, odst. 10 pism. a) této smlouvy €ini ¢astku ve vysi:

*153.600 K& bez DPH
sazba DPH ¢ini 21 %, tj. 32.256 Ké&

185.856 K¢ vcéetné DPH (slovy: *jednostoosmdesatpéttisicosmsetpadesatSestkorun
Ceskych)

Cena pfedmétu plnéni (cena dila) této smlouvy je nejvySe pfipustna a obsahuje veSkeré
naklady zhotovitele nezbytné ke spinéni jeho zavazku dle této smlouvy. Ve vySe uvedené cené
za dilo jsou zahrnuty jiz rezijni naklady zhotovitele, jako naklady spojené s telefonovanim,
faxovani, elektronickou postou, postovnym, uhradou kolk(, znamek ¢&i poplatk(l apod. V této
cené jsou zahrnuty rovnéz naklady spojené s cestovnym a asem zhotovitele stravenym na
cesté, tzn. ze zhotovitel neni opravnén pozadovat a uUc¢tovat objednateli zadné rezijni naklady
ani naklady spojené s cestovnym a Casem stravenym na cesté. Vyjimku z odstavce 1 tohoto
¢lanku tvofi naklady na vytvofeni kopii dokumentu, které si zhotovitel (auditorsky tym) vyzada
od objednatele ¢i od jednotlivych SSL, za Ucelem provedeni auditu. Naklady na vytvoreni kopii
dokumentl hradi ten subjekt, u kterého je audit provadén a prostfednictvim jehoz kopirovaci
techniky si zhotovitel (auditorsky tym) provedeni kopii pofidil. Zména ceny je pfipustna pouze
v pfipadé zmény zakonné sazby DPH, kdy DPH bude k cené bez DPH vzdy vydislena v sazbé
ucinné ke dni zdanitelného plnéni. V pfipadé zakonné zmény sazby DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ktéto smlouvé. Bez ohledu na vySe uvedené vSak plati, ze pfipadna registrace
zhotovitele neplatce DPH po uzavfeni této smlouvy k DPH nema za nasledek zvySeni ceny
predmétu plnéni pro objednatele a jde pIné k tizi zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén fakturovat po €astech. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za dil&i
Cast plnéni - Cast dila (tfi. za 1 pfisluSnou vystupni zpravu z procesniho auditu za jednu
auditovanou SSL) aZ po pfedani a prevzeti finalni verze pfislusného dokumentu (tedy vystupni
zpravy) bez vad a nedodélku.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni
pozdéjSich pfedpisu a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl. Na faktufe budou uvedeny jednotlivé polozky, za néz je fakturovano. Na faktufe musi
byt rovnéz uvedena informace povinné publicity: ,Vydaj je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem plus prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost plus 2021 — 2027.
Projekt Transformace ve Zlinském kraji lll, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/24_068/0004852“. P¥ilohou
faktury za provedeni dila, resp. jeho pfisluSné €asti — dili casti pInéni, musi byt kopie protokolu
0 predani a prevzeti dila, resp. pfislusné jeho Casti, pfipadné kopie protokolu o odstranéni vad
a nedodélkl, podepsaného obéma smluvnimi stranami, ze kterého musi byt patrné, ze dilo,
resp. jeho pfisludna &ast, bylo pfedano a pfevzato objednatelem fadné, tj. bez veSkerych vad a
nedodélkl. V pfipadé, Ze zhotovitel je platcem DPH, pak soucasti kazdé faktury musi byt vedle
shora uvedeného taktéz prohlaseni zhotovitele (podepsané statutarnim organem) o tom, Ze:
- nema v umyslu nezaplatit dafi z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této faktury
(dale jen ,dan®),
- jemu nejsou znamy skute€nosti, nasvédCujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy
nemuze dan zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,
- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu,
- Uplata za pInéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,
- Uplata za plnéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
- nebude nespolehlivym platcem,
- bude mit u spravce dané registrovan bankovni u¢et pouzivany pro ekonomickou &innost,
- souhlasi stim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo k okamziku
poskytnuti uplaty na plnéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skuteénost, Ze
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zhotovitel je nespolehlivym platcem, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného pInéni pfislusnému spravci dané,

- souhlasi stim, Zze pokud ke dni uskuteCnéni zdanitelného pinéni nebo k okamziku
poskytnuti Uplaty na plnéni bude zjist€éna nesrovnalost v registraci bankovniho uctu
zhotovitele uréeného pro ekonomickou ¢&innost spravcem dané, uhradi objednatel dar
z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pInéni pfislusnému spravci dané.

Splatnost faktur je do 30 dnul od data jejich doruéeni objednateli. Faktura, véetné jejich pfiloh,
ktera neobsahuje vesSkeré pozadované nalezitosti, bude vracena zhotoviteli k opravé.
Od doruceni opravené faktury objednateli bézi nova tficetidenni IhGta splatnosti.

Objednatel vyslovné upozorrfiuje zhotovitele na skutecnost, ze zajiStovani dostatku finan¢nich
prostfedkl pro uhradu ceny pfedmétu pinéni (Ci jeho &asti) poskytnutého zhotovitelem na
zakladé této smlouvy je zavislé na soudinnosti Ministerstva prace a socialnich véci CR (déle jen
,MPSV*), které poskytuje objednateli dotaci v ramci projektu Transformace ve Zlinském kraji lIl,
reg. ¢.CZ.03.02.02/00/24 _068/0004852. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel tak
nezodpovida za prodleni Uhrady ceny pfedmétu pinéni (i jeho &asti) poskytnutého zhotovitelem
v pfipadé prodleni soucinnosti ze strany pfedmétného ministerstva. O toto prodleni se tak
prodluzuje doba, ve které je objednatel povinen provést uhradu ceny pfedmétu pinéni (i jeho
Casti) poskytnutého zhotovitelem dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén béhem realizace této smlouvy nebo i po jejim ukon&eni jednostranné
zapoditat svou pohledavku vici zhotoviteli proti pohledavce zhotovitele za objednatelem
plynouci z této smlouvy.

VL. Clanek
Kontrola provadéni, predani a prevzeti dila

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu zapracovat do dila pfipominky uplatnéné
objednatelem v priibéhu zhotoveni dila bez jakéhokoli naroku na zvySeni ceny dila, pokud jejich
zapracovani do dila nepovede prokazatelné ke zhorSeni kvality zhotovovaného dila nebo neni v
rozporu s pravnimi predpisy.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel
opravnén dozadovat se toho, aby zhotovitel provadél dilo v souladu se svymi povinnostmi a aby
odstranil pfipadné vady vzniklé vadnym provadénim dila v rozporu s povinnostmi zhotovitele.
Pokud tak zhotovitel neucini ani v pfiméfené Ihuté poskytnuté mu k tomu objednatelem, je
objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy. Tim neni dot&eno pravo objednatele na slevu z
ceny nebo uplatnit vici zhotoviteli smluvené sankce.

Dilo bude provadéno a pfedavano po dil€ich €astech (po jednotlivych finalnich verzich
pozadovanych dokumentl — vystupnich zprav viz odst. 3 ¢lanku V. této smlouvy). Terminy pro
predani jednotlivych &asti dila (pfedavani jednotlivych finalnich verzi dokumentd — vystupnich
zprav) jsou uvedeny v odst. 10 ¢lanku Ill. této smlouvy. Mista pfedavani vystupnich zprav
budou dle domluvy (zpravidla mista uvedena v odst. 3 ¢lanku IV. této smlouvy). V pfipadé, ze
predavana cast dila nebude vykazovat vady a nedostatky (nedodélky), které by branily jejimu
prevzeti Ci uziti nebo zplsobilosti slouzit svému Gc€elu, bude tato ¢ast dila pfedana a pfevzata
na zakladé pisemného protokolu o predani a prevzeti Casti dila, podepsaného obéma
smluvnimi stranami. Podpisem protokolu o predani a prevzeti ¢asti dila obéma smluvnimi
stranami je pfedana prislusna ¢ast dila objednateli. Nedilnou sou&asti protokolu o pfedani a
prevzeti Casti dila je soupis pfipadnych vad a nedodélkd nebranicich pfevzeti ¢i uziti ¢asti dila
nebo zpUsobilosti slouzit svému Ucelu, které je povinen zhotovitel odstranit v nahradni lhaté 3
pracovnich dnt. V pfipadé, Ze objednatel odmitne pfedavanou ¢ast dila z dlivodu jeji neuplnosti
¢i vad, které brani jejimu prevzeti &i uziti nebo zpusobilosti slouzit svému uGcelu, prevzit, je
Zhotovitel povinen tyto nedodélky ¢&i vady odstranit v nahradni Ih(té 5 pracovnich dnu. O
neprevzeti ¢asti dila ze shora uvedenych dlvodl se pofidi pisemny zapis (protokol), ktery
smluvni strany podepisi. O odstranéni vad a nedodélk(i (at uz branicich ¢i nebranicich prevzeti
i uziti ¢asti dila nebo zpusobilosti slouzit svému Gcelu) v nahradni Ihité pofidi smluvni strany
pisemny zapis (protokol), ktery je soucasti pfilohy faktury a ktery smluvni strany podepisi. Pravo
objednatele na smluvni pokutu v pfipadé fadného a v€asného neprovedeni Casti dila neni
stanovenim nahradni lhdty pro odstranéni vad a nedodélk (at uz branicich & nebranicich
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prevzeti i uziti ¢asti dila nebo zpuUsobilosti slouzit svému uc¢elu) dotéeno, s vyjimkou pfipadu
uvedeného v €l. IX. odst. 1 vété druhé. Pisemné protokoly uvedené v tomto odstavci jsou za
obé smluvni strany opravnény podepsat jejich zastupci ve vécech smluvnich nebo odbornych.

Smluvni strany berou na védomi, ze okamzikem pfedani a pfevzeti posledni z ¢asti dila je
predano a prevzato i dilo jako celek.

Jestlize je protokol o pfedani a pfevzeti ¢asti dila fadné podepsan smluvnimi stranami, povazuji
se veskeré Udaje o opatfenich a lhatach v protokole uvedené za dohodnuté, pokud néktera ze
smluvnich stran vyslovné v protokole neuvede, Ze s urcitymi body protokolu nesouhlasi. Jestlize
objednatel v protokole popsal vady, nebo uvedl, jak se vady projevuji, plati, ze tim sou€asné
pozaduje bezuplatné odstranéni takovych vad, neni-li uvedeno jinak.

Odmitne-li objednatel dokonéenou ¢ast dila prevzit nebo nedojde-li k dohodé o predani
a prevzeti Casti dila, sepiSi otom strany zapis (protokol), v némz uvedou sva stanoviska.
Takovy zapis (protokol) jsou za obé smiuvni strany opravnény podepsat jejich zastupci ve
vécech smluvnich nebo odbornych. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize objednatel odmitl
bezdlvodné prevzit dokonéenou ¢ast dila, ktera netrpi vadami a nedodélky branicimi prevzeti ¢i
uziti ¢asti dila nebo zpUsobilosti slouzit svému ucelu.

K pfechodu vlastnictvi, resp. vlastnického prava k hmotnému zakladu pfislusné cCasti dila (k
hmotné zachycenému vysledku ¢innosti) ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim
prfedanim a pfevzetim pfislusné Casti dila. Zhotovitel nese nebezpedi Skody na pfislusné Casti
dila az do doby protokolarniho pfedani a pfevzeti pfislusné €asti dila (na zakladé oboustranné
podepsaného protokolu o pfedani a pfevzeti ¢asti dila).

ViI. Clanek
Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno v souladu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a pravnimi pfedpisy. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo (vSechny jeho &asti), ma
vdobé jeho (jejich) pfedani objednateli vlastnosti stanovené v této smlouvé, popfipadé
vlastnosti obvyklé. Zhotovitel odpovida za pravni vady dila.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo, resp. jeho pfislusna &ast, v dobé jeho (jejiho)
predani a které jsou uvedeny v protokolu o pfedani a prevzeti pfislusné ¢asti dila (vady zjevné).

Zhotovitel dale odpovida za vady a nedodélky, vzniklé po pfedani a pfevzeti dila, resp. jeho
prisludné &asti, které vznikly poruSenim pravnich povinnosti zhotovitele, odpovida téZ za vady,
které mélo dilo, resp. jeho pfislusna €ast, v dobé pfedani a pfevzeti, ale které se projevily az po
prevzeti (vady zjistitelné pfi b&Zné prohlidce a vady skryté), a to az do dvou let ode dne
predani a pfevzeti dila, resp. jeho pfislusné ¢asti. Zaruéni doba ke kazdé Casti dila tak bézi
zvlast a trva po dobu dvou let ode dne pfedani a pfevzeti pfislusné &asti dila. Na vady a
nedodélky, které objednatel zjistil az po pFevzeti dila, resp. jeho pfisluSné Casti, je povinen
zhotovitele nejpozdéji do 30 dnti od jejich zjisténi pisemné upozornit (reklamovat) a vyzvat jej k
jejich odstranéni. Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuta Ihtta del$i, zavazuje se zhotovitel
uplatnéné vady a nedodélky bezplatné odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
provedeného pisemného upozornéni.

Naklady na odstranéni vad a nedodélkl, za které je odpovédny zhotovitel, je povinen z titulu
své odpovédnosti uhradit zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouzitim podkladi a véci poskytnutych
objednatelem, pfipadné pfislusnymi SSL, jestlize zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veSkeré
odborné péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné pfedem
upozornil, ale ten na jejich pouZiti trval.

Ostatni prava z odpovédnosti za vady dila, ktera nejsou vyslovné upravena touto smlouvou, se
fidi ustanovenim § 2615 a nasledujicich OZ.
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VIIl. Clanek
Povinnost mic¢enlivosti, autorské pravo

Smluvni strany jsou opravnény pouzit informace, data a podklady pfedané si navzajem za
ucelem pInéni této smlouvy, potazmo realizace projektu , Transformace ve Zlinském kraji 11I“ a
to pouze a pravé pro pInéni pfedmétu této smlouvy, nikoliv pro jiny (smluvnimi stranami &i jejich
kontaktnimi osobami) pisemné neodsouhlaseny ucel.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o dlvérnych
informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli &i jeho
zameéstnancich a o zafizenich SSL a o jeho klientech a zaméstnancich a nesmi je zpfistupnit
bez pisemného souhlasu objednatele (resp. bez souhlasu pfislusné opravnéné osoby) zadné
tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna o:

a) informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za duvérné informace se povazuiji i osobni Udaje subjektl udaj, at uz je jejich spravcem
objednatel, zafizeni SSL nebo jina osoba, se kterymi se zhotovitel, jeho zaméstnanci &i jeho
poddodavatelé seznamili (nap¥. nahlizenim do pfisluSsné dokumentace) v ramci plnéni pfedmétu
této smlouvy. V ramci plnéni této smlouvy tak je zhotovitel opravnén nahlizet do nezbytné &asti
dokumentace klientl zafizeni SSL i do nezbytné ¢asti vnitinich dokument( zafizeni SSL, ve
které se mohou nachazet i osobni Udaje subjektt udajl, avSak nebude se jednat o evidenci a
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Mi¢enlivosti mize zhotovitele
zprostit objednatel (resp. pfislusnd opravnéna osoba) jen svym pisemnym prohlasenim d&i
zmocnénim a dale v pfipadech stanovenych zdkonnymi pfedpisy.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 2 tohoto ¢lanku vSechny osoby
(at' uz se jedna o jeho zaméstnance, poddodavatele nebo jiné osoby), které se budou podilet na
provadéni dila dle této smlouvy.

Za poru$eni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na provadéni dila dle této
smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy a vztahuje se i na zastupce
zhotovitele, jeho zaméstnance a poddodavatele.

Zhotovitel timto poskytuje objednateli v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. OZ nevyhradni,
C¢asové, mnozstevné a Uuzemné neomezenou licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzit jakékoliv
dilo, které méa charakter autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,autorsky zakon®), které bylo vytvofeno zhotovitelem na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (napf. ke zhotovitelem vytvofenym vystupnim
zpravam), a to ke vSem zplsobum uziti autorského dila ve smyslu OZ a autorského zakona.
Objednatel miize opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z€asti poskytnout tfeti osobé
(podlicence), pficemz tfeti osoba muze bezplatné opravnéni tvofici soucast licence (podlicence)
zcela nebo z&asti poskytnout jakymkoliv dal§im osobam, k ¢emuz zhotovitel (autor) poskytuje
timto vyslovny souhlas. Objednatel mize taktéz bezplatné opravnéni tvofici sou€ast licence
postoupit jakymkoliv tfetim osobam, pficemz tfeti osoba muize bezplatné opravnéni tvofici
soucast licence postoupit jakymkoliv dalSim osobam, k €emuz zhotovitel (autor) poskytuje timto
vyslovny souhlas. V pfipadé postoupeni licence je objednatel povinen informovat zhotovitele
(autora) o osobé postupnika bez zbyte€ného odkladu. Licence dle tohoto odstavce se sjednava
jako bezuplatna.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma své pravni vztahy uspofadané zplsobem, ktery mu umozriuje
poskytnuti shora uvedenych opravnéni k autorskému dilu objednateli.

IX. Clanek
Smluvni sankce (pokuty, uroky z prodleni) a nahrada skody
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1. Nesplni-li zhotovitel vinou na své strané svij zavazek dokoncit a pfedat pfisluSnou ¢ast dila
(dokoncit a predat finalni verzi pfisluSného dokumentu) ve sjednaném rozsahu® a ¢ase pinéni#,
je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,2 % z ceny pfislusné ¢asti dila v€etné
DPH (uvedené v odst. 1. &lanku V. této smlouvy), a to za kazdy zapoc&aty kalendarni den
prodleni s fadnym dokonéenim pfislusné &asti dila. V pfipadé, Ze pfislusna &ast dila nebude
provedena (dokon&ena a pfedana) ve sjednaném rozsahu a Case plnéni pouze s ohledem na
setrvavajici drobné vady a nedodélky (ij. vady a nedodélky nebranici pfevzeti nebo uziti &asti
dila nebo zpUsobilosti slouzit svému Ucelu), které posléze zhotovitel odstrani ve I|haté 3
pracovnich dnu, neni povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu uvedenou ve vété
prvni tohoto odstavce. V pfipadé, Ze vSak takové drobné vady a nedodélky zhotovitel
neodstrani ve |h(té 3 pracovnich dnu, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu v ptvodni
vySi, tj. pogitano ode dne, kdy mél dle této smlouvy pfislusnou ¢ast dila fadné a v€as provést
(dokoncit a pfedat) objednateli.

2. Zaplacenim smluvni pokuty uvedené v odst. 1 tohoto Clanku neni dotCeno pravo objednatele
pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvnich pokut uvedenych nize vtomto odstavci.
V pfipadé, Ze vinou na strané zhotovitele nedojde k fadnému (bez vad a nedodélkl) dokoncéeni
a predani vSech ¢asti dila provadénych v ramci bloku €. 1 (ij. procesnich auditd SSL uvedenych
v tomto bloku, jejichz vystupem bude vystupni zprava za kazdou SSL) nejpozdéji do 31. 10.
2026, je povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % ze souctu cen
v8ech Casti dila provadénych v ramci prvniho bloku v&etné DPH, a to za kazdy zapocaty den
prodleni. V pfipadé, Ze vinou na strané zhotovitele nedojde k fadnému (bez vad a nedodélki)
dokonceni a pfedani vSech ¢asti dila provadénych v ramci bloku €. 2 (tj. procesnich auditd SSL
uvedenych v tomto bloku, jejichz vystupem bude vystupni zprava za kazdou SSL) nejpozdéji do
28. 2. 2027, je povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % ze souctu
cen vSech ¢asti dila provadénych v ramci druhého bloku véetné DPH, a to za kazdy zapocaty
den prodleni. V pfipadé, Ze vinou na strané zhotovitele nedojde k fadnému (bez vad a
nedodélk() dokon&eni a pfedani viech Casti dila provadénych v ramci bloku €. 3 (ij. procesnich
auditll SSL uvedenych v tomto bloku, jejichz vystupem bude vystupni zprava za kazdou SSL)
nejpozdéji do 31. 12. 2027, je povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2
% ze souctu cen v3ech €asti dila provadénych v ramci tfetiho bloku v€etné DPH, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

3. 'V pfipadé, ze zhotovitel neodstrani vady a nedodélky dila, resp. jeho pfislusné &asti, uvedené
v odstavci 3 €lanku VII. této smlouvy ve Ih(té uvedené v tomtéz odstavci, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny pfisluSné ¢asti dila v€etné DPH, a to za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni s odstranénim vady i nedodélku v zaru¢ni dobé.

4. Za poruseni pozadavku na provedeni auditll kvalifikovanymi auditory (viz odst. 4 ¢lanku lll. a
odst. 3 &l. XI. této smlouvy a pfiloha €. 1 této smlouvy) je povinen zhotovitel objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi:

a) 10.000,- Ké za kazdy jeden den nepfitomnosti kazdého auditora v misté realizace
procesniho auditu, a to v dobé probihani procesniho auditu (vyjimky pfipustné dle odst. 4
¢lanku lll. této smlouvy),

b) 30.000,- K& za kazdou vystupni zpravu, na které se jednotlivy auditor, nesplnujici
kvalifikacni pozadavky (uvedené v odst. 3 Clanku Xl. této smlouvy a v jeji pfiloze €. 1),
podilel.

5. Za kazdé jednotlivé nedodrZeni nebo poruseni povinnosti (prohlaseni) zhotovitele uvedené
v odst. 6 nebo 7 &lanku VIII. této smlouvy, je povinen zhotovitel zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢E.

6. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v odstavci 1 az 5 ¢lanku VIII. této smlouvy, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

7. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze veskeré smluvni pokuty uvedené v této smlouve,
nepovazuji za nepfiméfené vysoké ¢&i odporujici dobrym mravam. Castky smluvni pokuty

3 Rozsahem se mimo jiné rozumi i dodrZeni ustanoveni odstavce 5 &lanku lll. této smlouvy
4 Pokud se ty&e vystupnich zprav, kaZdou z nich je povinen zhotovitel dokongit a pfedat objednateli paty den
konani pfislusného auditu viz odst. 10 ¢lanek lll. této smlouvy
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uloZzené v souladu stouto smlouvou je objednatel opravnén odecCist od zhotovitelem
fakturovanych ¢astek (ij. zapocitat proti pohledavkam zhotovitele na zaplaceni ceny za plnéni
pfedmétu této smlouvy). Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé nekrati
nijak narok objednatele na nahradu $kody (&i jeji vysi) zplsobenou zhotovitelem, pokud $koda
vznikla v pfi¢inné souvislosti s jednanim, nejednanim ¢&i opomenutim zhotovitele pfi realizaci
predmétu plnéni dle této smlouvy. Za Skodu zpusobenou zhotovitelem objednateli dle této
smlouvy se povazuji mimo jiné zkraceni vySe finanénich prostfedk( podpory objednateli na
projekt ,Transformace ve Zlinském kraji III*, &i finanéni sankce uplatnéné vaci objednateli
poskytovatelem dotace nebo jinymi pfisluSnymi organy (napf. finanénimi), a to za podminky, Ze
tato Skoda vznikla v pfi€¢inné souvislosti s jednanim, nejednanim ¢i opomenutim zhotovitele pfi
provadéni pfedmétu pinéni dle této smlouvy, napf. nedodrzenim terminu provedeni pfedmétu
plnéni &i jeho ¢asti nebo nedodrzenim jinych pozadavk( na pfedmét pinéni uvedenych v této
smlouvé. V pfipadé vzniku Skody definované v tomto odstavci se zavazuje jeji vysi zhotovitel
objednateli uhradit.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli trok
z prodleni ve vySi dle obecné upravy prava ob&anského (dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.
kterym se uréuje vySe Urok( z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfikll pravnickych a fyzickych
osob a evidence svéfenskych fondl a evidence udaju o skuteénych majitelich, ve znéni
pozdéjSich predpisu).

X. Clanek
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyteCného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct
opravnénych k podpisu smlouvy ¢i zastupct ve vécech smluvnich nebo odbornych.

Neni-li vtéto smlouvé uvedeno jinak, budou pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran
plynouci z odstoupeni od této smlouvy FfeSena podle pfisluSsnych ustanoveni OZ a ostatnich
pravnich predpist. Objednatel je opravnén odstoupit i jen od ¢asti smlouvy, ¢asti plnéni, které je
oddélitelné od ostatniho pInéni, napf. od provedeni nékteré €asti dila (vystupni zpravy).

Bez ohledu na skute¢nost, zda objednatel odstoupi nebo neodstoupi od této smlouvy, je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit taktéz veSkeré smluvni pokuty a vedle toho nahradit i
pfipadnou zpusobenou Skodu viz odst. 7. €lanku IX. této smlouvy.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz
zhotovitel bude provadét dilo prostfednictvim auditora, ktery neni uveden v pfiloze &. 2 této
smlouvy (pfipadné v protokolu o zméné auditora) a ktery nesplfiuje minimalni poZzadavky na
kvalifikaci auditora uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze MPSV ukonéi nebo pozastavi
poskytovani finanéni podpory projektu, na zakladé néhoz je plnéni pfedmétu této smlouvy
financovana. Vypovédni lhata ¢ini 14 dni a plyne dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi
zhotoviteli.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze byly zjist€ny opakované
nedostatky zhotovitele v plnéni pfedmétu této smlouvy. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni Ihiita 14
dni a plyne dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze je objednatel i pfes pisemnou
urgenci zhotovitele doru€enou objednateli v prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury trvajici
déle nez 30 dnG. Do doby prodleni objednatele se v§ak nezapocitava doba, po kterou je
v prodleni MPSV viz odst. 6 ¢lanku V. této smlouvy. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni Ih(ta 14 dni
a plyne dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi objednateli.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy nebo jeji pfislusné ¢asti nebo
vypovédét tuto smlouvu (a to s vypovédni Ih(tou 1 dne, kterd plyne dnem nasledujicim po



Spolufinancovano
Evropskou unii

* %
* gk

dorucéeni vypovédi zhotoviteli) v pfipadé, Ze dojde k poruseni nékteré z povinnosti zhotovitele
uvedenych v odstavci 3 nebo 4 ¢lanku XII. této smlouvy nebo ukaze-li se prohlaseni zhotovitele
dle odstavce 3 ¢lanku XlI. této smlouvy jako nepravdivé.

XI. Clanek
Zmény a zanik smlouvy

1. Tato smlouva a jeji pfilohy mohou byt mé&nény pouze pisemné uzavienymi dodatky, nestanovi-li
se v této smlouvé vyslovné jinak.

2. PInéni pfedmétu této smlouvy musi byt realizovano odborniky v dané oblasti, tj. auditorskym
tymem zhotovitele, ktery sestava minimalné z 3 auditort, ktefi splfiuji pozadavky na kvalifikaci
auditorl uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy a ktefi jsou uvedeni v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Pro
provedeni jednotlivych auditd postacuji min. 3 auditofi. Auditor se bude podilet na pInéni
predmétu této smlouvy po celou dobu realizace, a to bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance
zhotovitele nebo osoby v jiném pracovnépravnim vztahu ke zhotoviteli. Zménu auditora
uvedeného v priloze €. 2 této smlouvy nebo doplnéni auditorského tymu zhotovitele je mozné
provést pouze poté, co bude smluvnimi stranami podepsan protokol o zméné/doplnéni auditora,
pficemz novy auditor bude muset splfiovat pfislusné kvalifikacni pozadavky uvedené v pfiloze &.
1 této smlouvy. Protokol o zméné/dopinéni auditora jsou za smluvni strany opravnéni podepsat
jejich zastupci ve vécech smluvnich nebo odbornych.

3. 'V pfipadé, Ze by auditor podilejici se na provadéni dila dle nazoru objednatele nebyl schopen
audit vést nebo nevedl audit kvalitné (kvalita auditora muze byt posuzovana v ramci Ucasti
objednatele na jednotlivych auditech), je opravnén objednatel vyzvat zhotovitele pisemné ke
zméné auditora. Vyzva objednatele musi byt zaroven odlvodnéna, tzn., ze v ni musi byt
uvedeno, v em konkrétné spatfuje objednatel nekvalitu auditora. V takovém pfipadé je
zhotovitel povinen zajistit jiného auditora (v pfipadé, Ze jejich pocet by klesl pod 3), ktery bude
splhovat podminky uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy, k Eemuz mu poskytne objednatel
pfiméfenou Ihitu. Vyzvu objednatele je opravnén ucinit zastupce ve vécech smluvnich nebo
odbornych.

4. Objednatel si vyhrazuje ve smyslu § 100 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni, tuto zménu zavazku: zménu (resp. prodlouzeni) terminu ukon&eni
realizace blokl €. 1 a 2, kterou je mozné ucinit pouze v pfipadé vysSi moci tj. pfi vzniku
takovych neobvyklych okolnosti, které brani trvale nebo do€asné plnéni smlouvou stanovenych
povinnosti, které nastanou po nabyti U€innosti této smlouvy a které nemohly byt ani
objednatelem ani zhotovitelem objektivné pfedvidany nebo odvraceny. Za pfipad vysSi moci je
povazovana i situace, kdy z davodu zdravotniho stavu nebo umrti nékterého klienta pfislusné
SSL, ve které ma bezprostfedné probihat procesni audit, a je s ohledem na psychicky ¢&i jiny
stav ostatnich klientli nevhodné?®, aby procesni audit probéhl, pfipadné rovnéz situace, kdy je
pfisluSnou SSL vyhlaSen zékaz navstév nebo omezeni kontaktu z ddvodu probihajici (virové)
epidemie. Smluvni strana, které je timto znemoznéno pInéni smluvnich povinnosti, bude
neprodlené informovat pfi vzniku takovych okolnosti druhou smluvni stranu a predlozi ji vhodné
doklady pfip. informace o tom, ze tyto okolnosti maji podstatny vliv na pInéni smluvnich
povinnosti. Zména (resp. prodlouzeni) terminu realizace jednotlivych blokGl €. 1 a 2 bude
smluvnimi stranami dohodnuta na zakladé oboustranné podepsaného protokolu o zméné, ktery
jsou za smluvni strany opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech smluvnich nebo
odbornych, pfi¢emz termin se prodlouzi o dobu trvani pfekazky, po kterou nebylo mozné
provést pfislusny procesni audit s pfihlédnutim k (pfipo€itanim) poctu dalSich dni nezbytnych
pro pfipravu a fadné zajisténi dotéeného procesniho auditu v nejbliz§im mozném terminu.
V pfipadé, ze nebude mozné ukongit realizaci bloku €. 3, a to z ddvodl vyS$Si moci uvedenych
vySe v tomto odstavci, nebude se prodluzovat termin realizace tohoto bloku (jelikoz tento je
navazan na konec realizace projektu ,Transformace ve Zlinském kraji 1ll*), pficemz si
Objednatel vyhrazuje pravo zménit (zuzit) predmét této smlouvy o pfislusny rozsah vyssi moci

5 O nevhodnosti rozhodne prislusna SSL. Procesni audit by mél totiz probihat za standardnich
nikoliv za vyjimec¢nych Zivotnich situaci.
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dotéeného pozadovaného pinéni, které by jinak mélo byt poskytnuto vicéi pfislusné SSL, tzn. ze
vy$Si moci dotéené plnéni ¢asti bloku &. 3 jiz nebude nadale vyzadovano (ménéprace), a cena
se snizi o takovou cenu ¢asti pInéni, které nebylo realizovano (pficemz se upravi relevantni
ustanoveni smlouvy zejména ¢lanek Il. odst. 3, ¢lanek Ill. odst. 2, odst. 10, odst. 11, ¢lanek IV.
odst. 3, pfipadné dalsi), o éemz bude sepsan dodatek k této smlouvé (v pfipadé, Zze do konce
Ihaty ukonéeni realizace bloku bude zbyvat doba krat$i nez 2 mésice, jsou opravnény smiuvni
strany misto dodatku sepsat pouze pisemny protokol, zachycujici tyto zmény, ktery jsou
opravnény podepsat za smluvni strany jejich zastupci ve vécech smluvnich). Tzn. Ze celkova
cena plnéni dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy bude snizena o Castku rovnajici se cené
pfislusné nerealizované vystupni zpravy z procesniho auditu za jednu auditovanou SSL
uvedené v ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanika téZz pisemnou dohodou obou stran,
pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy nebo vypovédi v souladu s ¢lankem X. této
smiouvy.

Xll. Clanek
Zavérecna ustanoveni

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neu€innym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni
novym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pavodniho.

S ohledem na skuteénost, Ze objednatel je povinen se Fidit pfislusnym Rozhodnutim o
poskytnuti dotace, ze které je financovano plnéni této smlouvy, a pravidly OPZ+, véetné
naslednych aktualizaci, vyhrazuje si objednatel pravo doplnit, pfipadné& zménit tuto smlouvu,
zejména povinnosti plynouci ze smlouvy pro zhotovitele, v pfipadé, Zze z pokynu dota¢niho
(Fidiciho) organu nebo z pfisluSného Rozhodnuti o poskytnuti dotace nebo z pravidel OPZ+,
vCetné vesSkerych naslednych aktualizaci, vyplyne néjaka povinnost, kterou bude objednatel
muset zavazat rovnéz zhotovitele. V takovém pfipadé se zhotovitel zavazuje na zménu Ci
doplInéni smlouvy pfistoupit. V opaéném pfipadé je to divodem pro odstoupeni od smlouvy
nebo pro vypovéd této smlouvy (s vypovédni Ihdtou 1 dne, ktera plyne dnem nasledujicim po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané).

Zhotovitel timto ve vztahu k pfedmétu pInéni této smlouvy prohladuje, Ze ve smyslu nafizeni
Rady (EU) €. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) &. 833/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné,
(dale jen ,nafizeni Rady (EU) €. 2022/576"):

a) on ani (i) kterykoli z jeho poddodavatelu ¢&i jinych osob (analogicky) dle § 83 zakona ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ktery se bude
podilet na pInéni pfedmétu této smlouvy nebo (ii) kterakoli z osob, jejichz kapacity bude
zhotovitel vyuzivat, a to v rozsahu vice nez 10 % celkové ceny za plnéni uvedené v ¢lanku
V. odst. 1 této smlouvy:

aa) neni ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou &i pravnickou osobou nebo subjektem di
organem se sidlem v Rusku,

ab)  neni z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych v
pismeni aa), ani

ac) nejedna jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektt uvedenych v pismeni aa)
nebo ab);

b) neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze
dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich
aktualizaci) (dale jen ,nafizeni Rady (EU) €. 269/2014“) nebo nafizeni Rady (ES) ¢.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vic&i prezidentu Lukasenkovi a
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nékterym predstavitelim Béloruska (ve znéni pozdé&jsich aktualizaci)® (dale jen ,nafizeni
Rady (ES) ¢. 765/2006“) nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o
omezujicich opatfenich vuci nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na
Ukrajiné ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vi¢i nékterym osobam, subjektim
a organdm vzhledem k situaci na Ukrajiné (ve znéni pozdé&jSich aktualizaci) (dale jen
,narizeni Rady (EU) €. 208/2014");

c) zadné finanéni prostfedky, které obdrzi za pInéni pfedmétu této smlouvy, pfimo ani nepfimo
nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim & organim s nimi spojenym
nebo v jejich prospéch uvedenym v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢&.
269/2014 ve spojeni s provadécim nafizenim Rady (EU) ¢. 2022/581 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se provadi nafizeni (EU) ¢.269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uUzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,provadéci nafizeni Rady (EU) €. 2022/581°), nafizeni
Rady (EU) €. 208/2014 nebo nafizeni Rady (ES) €. 765/2006.

d) Ze neobchoduji se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku ¢i z
Ruska nebo Béloruska pochazi a nenabizim takové zbozi v ramci plnéni vefejnych zakazek
(potazmo pInéni pfedmétu této smlouvy);

e) s ohledem na vySe uvedené se zavazuji dodrzovat mezinarodni sankce Evropské unie,
pfijaté v souvislosti s ruskou agresi na Uzemi Ukrajiny vi¢i Rusku a Bélorusku, zejména
nafizeni Rady EU &. 2022/576, nafizeni Rady (EU) ¢&. 269/2014 ve spojeni s provadécim
nafizenim Rady (EU) €. 2022/581, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 a nafizeni Rady (ES) €.
765/2006.

4. 'V pfipadé zmény skute€nosti uvedenych v odstavci 3 tohoto &lanku se zhotovitel zavazuje o
téchto zménach objednatele neprodlené informovat. Zhotovitel se rovnéz zavazuje nevyuZzit pro
plnéni pfedmétu této smlouvy osoby nebo poddodavatele, na které se vztahuji mezinarodni
sankce uvedené pod pismenem e) odstavce 3 tohoto ¢lanku.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle § 6 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel
v zakonné |h(té odesle tuto smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni této smlouvy objednatel bezodkladné informuje
zhotovitele (postaci e-mailem prostfednictvim kontaktni osoby/zastupce ve vécech odbornych
nebo smluvnich). V pfipadé, Ze ihned po podpisu této smlouvy neni jednou ze smluvnich stran
oznameno pisemné druhé smluvni strané (postali e-mailem prostfednictvim kontaktni
osoby/zastupcem ve vécech odbornych nebo smluvnich), Ze smlouva nebo jeji pfilohy obsahuji
obchodni tajemstvi, berou smluvni strany na védomi, Ze tato obchodni smlouva nebo jeji pfilohy
neobsahuji obchodni tajemstvi.

6. Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. Zhotovitel bere na védomi, ze osobni Udaje uvedené ve smlouvé objednatel zpracovava jako
spravce za Ucelem uzavieni, plnéni a zvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udaju a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daj). Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju
vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c¢) uvedeného obecného nafizeni. Osobni udaje budou
spravcem ulozeny po dobu stanovenou jeho spisovym a skartaénim planem. Kontaktni udaje
objednatele jakozto spravce, povéfence pro ochranu osobnich Udajd, informace o pravech
subjektu Udaji a dalsi informace ke zpracovani osobnich Udaji jsou dostupné na webovych
strankach Zlinského kraje www.zlinskykraj.cz.

6 Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden naptiklad na internetovych strankach Finanéniho
analytického Ufadu zde https://www.financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-na-sankcni-seznam-
proti-rusku.
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8. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze objednatel ma zajem na realizaci vefejné
zakazky (resp. plnéni pfedmétu této smlouvy) v souladu se zasadami spoleCensky
odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani
smluvniho poméru zaloZeného touto smlouvou zajistit dodrZzovani veskerych pravnich predpisa,
zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami,
placené prescasy), dale predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci, tj. zejména zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjSich
predpisl a zakona 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist, a to vici véem
osobam, které se na plnéni zakazky, resp. plnéni pfedmétu této smlouvy, podileji a bez ohledu
na to, zda budou ¢&innosti provadéné v ramci realizace plnéni pfedmétu smlouvy provadény
zhotovitelem ¢&i jeho poddodavatelem. Dale se zavazuje, ze pfi pInéni této smlouvy bude v mife,
kterou pfipousti fadné plnéni pfedmétu této smlouvy, vyuzivat pro komunikaci a korespondenci
prostfedky elektronické komunikace, bude minimalizovat spotfebu kancelaiského materialu, a
pokud neni uvedené v této smlouvé i jejich pfilohach jinak se snazit minimalizovat dopad na
zivotni prostfedi, respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkularni ekonomiky a pokud je to mozné
a vhodné bude implementovat nové nebo znaéné zlepSené produkty, sluzby nebo postupy;
tento zavazek bude pozadovat i od svych poddodavatel.

9. Tato smlouva je uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 OZ, s pfimé&fenym pouzitim jeho ustanoveni
pro smlouvu o dilo.

10. Nedilnou souc&ast této smlouvy tvofi:
Pfiloha €. 1 — Minimalni pozadavky na kvalifikaci auditord
Ptiloha €. 2 — Seznam auditor(
Pfiloha €. 3 — Dokumentace postupu

11. V pfipadé, Ze tato smlouva bude vyhotovena a podepsana v analogové formé&, bude
vyhotovena ve C&tyfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzZi tfi vyhotoveni a zhotovitel jedno
vyhotoveni. V pfipadé, Ze tato smlouva bude vyhotovena a podepsana v elektronické/digitalni
podobé, kazda smluvni strana ji bude mit k dispozici, a to po jejim podepsani pfisluSnymi
elektronickymi podpisy obéma smluvnimi stranami.

12. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a souhlasi
s ni, a na dukaz toho ji podepisuji na zakladé své vlastni, vazné a svobodné vile prosté omylu,
a nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

Dolozka dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a Cislo jednaci: 15.12.2025, usneseni ¢. 1153/R35/25

Za objednatele Za zhotovitele
VeZlinédne ................. V Branticich dne
Ing. Radim Holi$§ XXXX

hejtman feditelka

Zkontroloval:




Spolufinancovano
Evropskou unii

* %
* gk

Priloha €. 1 — Minimalni pozadavky na kvalifikaci auditoru

Zhotovitel je povinen zajistit, aby se alespori 3 auditofi podileli na realizaci dila, pricemz
kazdy z nich musi splfiovat kumulativné vSechny nasledujici poZzadavky:

1. Min. vysokoskolské vzdélani

2. Minimalné tfileté profesni (aplikace v praxi) zkusenosti v poskytovani komunitnich sluzeb
nebo externi odborné podpory zafizenim poskytujicich komunitni socialni sluzby osobam se
zdravotnim postizenim, konkrétné odbornych konzultaci ke standardiim kvality socialnich
sluzeb nebo odbornych konzultaci k pfipadové praci s klienty se zdravotnim postizenim
nebo poskytovani pravniho poradenstvi v oblasti socialnich sluzeb nebo metodickou
podporu nebo supervize

3. Za obdobi poslednich péti let se spolupodilel na realizaci minimalné 3 procesnich audit
v oblasti socialnich sluzeb

4. Auditor musi ovladat ¢esky jazyk na urovni rodilého mluv€iho.



Jkraj

Spolufinancovano
Evropskou unii

* %
* gk

Priloha €. 2 — Seznam auditor( — Auditorsky tym zhotovitele

JMENO A PRIJMENi AUDITORU

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

Priloha ¢. 3 — Dokumentace postupu



Dokumentace postupu

Cilem a smyslem procesnich auditl je zjistit, zda poskytovana socialni sluzba a
prostfednictvim jakych procesu a c&innosti skuteCné podporuje klienty v jejich
spoleCenském zaclenovani, tedy zda jejim vysledkem je normalizace Zivota — jejich
Zivot neprobiha ve specifickych podminkach (minéno nejen kde bydli, ale jaky vedou
zivot, zda maji stejné pfilezitosti, jako jejich vrstevnici).

Vychazime z predpokladu, Ze v zafizenich socialnich sluzeb, které prochazeji
transformaci, existuje Fada institucionalnich prvkd. Institucionalni prvky jsou
samozfejmou soucasti fungovani kazdé organizace. Nékteré z nich, pokud jsou
uplatfiovany ploSné a nejsou prubézné reflektovany, mohou branit normalizaci Zivota
lidi, ktefi vyuzivaji socialni sluzby poskytované témito organizacemi, a to i v pfipadé,
Ze se prestéhovali z velkokapacitnich objektd do bézné bytové zastavby nebo Ze se
kapacita sluzby vyznamné snizila.

Smyslem auditu je podpora dobré praxe a identifikace institucionalnich prvka,
které brani normalizaci Zivota klientd. Audity jsou uréené pro motivované vedeni
socialnich sluzeb, které bude citlivé pracovat s jejich vysledky. Vysledky auditu mohou
byt uziteCnym nastrojem pro rozvoj kvality poskytovanych sluzeb ve smyslu usilovani
o to, aby klienti mohli Zit zpusobem co nejvice obvyklym ve spole€nosti.

Vysledky auditu maji odpovédét na tyto otazky:

1. Vede poskytovana socialni sluzba k normalizaci zivota jejich klienta: ve
kterych oblastech (aspektech) socialni sluzba k normalizaci zivota klientd
vede a ve kterych normalizaci brani?

2. Které procesy (podprocesy, ¢innosti) podporuji klienta v tom, aby mohl zit
béznym zpusobem zZivota, obvyklym ve spole¢nosti (v normalizaci zivota,
v pfiblizeni zivota zivotu vrstevnika). Priklady dobré praxe.
Dukazy: snimek dne PSS, pozorovani (pfilozit grafy, zprimérovani, popsat
dobrou praxi vedouci k socialnimu zaclenovani — v kontextu toho, kolik ¢asu
z celkového fondu tomu vénuiji)

3. Jak sluzba zjist'uje potreby klienta? Jsou zjiSténé potreby klienta sluzbou
podporovany a jak? Definovani, v jakych oblastech podporuje a v jakych
nepodporuje v kazdeé Analyze pripadoveého procesu).

Dukazy: analyza pfipadového procesu, struktura podle oblasti socialniho
zaclenovani (sledované oblasti poskytované podpory: komunikace, péce o sebe,
péCe o domacnost, bezpeci, vztahy, bydleni, finance a ufady, zdravi, osobni
uplatnéni a spokojeny zivot, rizika a nepohoda, ziskavani informaci).

4. Zapojuje sluzba klienty do planovani a rozhodovani o sobé? Ma klient
v tomto aktivni roli? Muze uplatiiovat svoji vili?
Dukazy: studium dokumentace, analyza pfipadového procesu

5. Jsou oSetrena rizika na strané klienta? Ma respondent zpracovan plan na
shizeni rizik? Je mozné podle tohoto planu skuteéné postupovat? Jsou popsana
rizika adekvatni k situaci respondenta. Znaji pracovnici rizikové situace u
jednotlivych respondentu?



Dukazy: studium osobni dokumentace, rozhovory s respondenty a pracovniky.

6. Které z procesti (podprocesu, ¢innosti) nesouvisi s podporou klientt, jsou
prekazkou poskytnuti individualni potfebné podpory klientiim?
Dukazy: pozorovani a vysledky snimkovani (kolik ¢asu je vénovano procestm,
které nesouvisi se sluzbou), rozhovory s pracovniky (socialni pracovnik,
zdravotnik)

7. Kolik €asu zfondu pracovni doby pracovnikii je vénovano piimé
individualni podpore a kolik skupinové? Jaké duvody brani poskytovani
potfebné individualni podpory?

Diikazy: casovy snimek dne klienta (grafy), pozorovani, identifikace
institucionalnich prvkd.

8. Odpovida struktura a pocet pracovniki sluzby potirebam klienti a
efektivnimu Fizeni? - mapovani hlavnich a fidicich procesu v socialni sluzbé
Diikazy: dotaznikové Setfeni, rozhovory s pracovniky, institucionalni prvky

9. Doporuceni, navrhy auditorti — pro pracovniky sluzby, feditelstvi organizace a
zfizovatele.

Zakladni metody auditua:

a) analyza osobni dokumentace a dokumentace auditované sluzby formou studia
osobni dokumentace, zejména té, ktera se vtahuje k mapovani potieb,
individualnimu planovani a zaznamu o prubéhu sluzby;

b) analyza potfeb vybranych klientd/respondentt formou rozhovorl se samotnymi
respondenty a jejich klicovymi pracovniky, prohlidka zafizeni, doprovazeni;

c) rozhovory s klienty, socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach a
vedenim sluzby, které budou probihat jak strukturované dle cCasového
harmonogramu, tak neformalné v pribéhu celého auditu; pracovnici dostavaji
od auditorll zpétnou vazbu prabézné, mohou s nimi probirat feSeni situaci
jednotlivych respondentu i klientu;

d) pozorovani je zaméfené na procesy, Cinnosti, kterym se vénuji pracovnici
béhem své pracovni smény, pfitom si auditofi vSimaji interakci mezi klienty a
pracovniky i mezi pracovniky samotnymi;

e) cilené dotazovani mimo rozhovoru, jak je uvedeno vyse, pokud si auditofi
budou potrfebovat doplinit informace;

f) doprovazeni respondentl a klientd s pracovniky béhem jejich béZného dne pfi
navstéve verejnych sluzeb a zdroju, jako je nakupovani apod.

g) popis dobré praxe a definovani institucionalnich prvkl na zakladé analyzy
vSech dostupnych informaci a zjisténi.

Pribéh procesniho auditu
1. Pred auditem
VSechny sluzby zapojené do procesnich auditl budou, podle vefejnou zakazkou
stanovené faze realizace, pozvani na setkani se zastupci dodavatele a s auditory.
Na tomto setkani budou podrobné probrany vSechny dulezité informace
k procesnimu auditu. Organizacni zalezitosti, Cinnosti, kterym se je potfeba




vénovat pfed auditem, dokumentace k auditu, zajiSténi podminek pro praci
auditoru, pribéh auditu, pfiprava pracovniku a klientd.

Podrobné organizacni informace budou koordinatorkou zakazky zaslané kazdé
auditované sluzbé nejpozdéji 1 mésic pred realizaci auditu. Koordinatorka zakazky
a vedouci auditorského tymu bude odpovédnému pracovnikovi auditované sluzbé
k dispozici prostfednictvim telefonu a e-mailu.

2. Prubéh auditu

Prvni den auditu je zahajen schlzkou auditorského tymu s vedenim sluzby, na
kterém je znovu probran harmonogram auditu a zodpovézeny pfipadné dotazy
pracovnikl. Je upfesnén Casovy harmonogram rozhovorl s pracovniky a
vybranymi respondenty a domluveny dalSi organizacni zaleZitosti.

Prvni den probé&hnou dale rozhovory s vedenim sluzby a socialnimi pracovniky,
studium dokumentace a rozhovory s respondenty, pfipadné i kliCovymi pracovniky.
Bude rozpracovana prvni verze Analyzy pfipadového procesu, ktera se zaméfuje
na zmapovani potfebné miry podpory v jednotlivych oblastech Zivota respondentu.

Druhy a tfeti den auditu se auditofi vénuji sledovani procesu v auditované sluzbé,
a to formou zucCastnéného pozorovani a doprovazeni. Zaroven sleduji interakce
mezi klienty a pracovniky, vSimaji si prostredi, ve které, klienti ziji, jejich moznosti
uplatfiovat vlastni vali a mit soukromi. Sleduji celkovou atmosféru ve sluzbé,
vzajemné respektovani a partnersky pfistup pracovnikl. Zaznamenavaiji pfiklady
dobré praxe a pfipadné institucionalni prvky. Auditofi dopliuji Analyzu pfipadového
procesu na zakladé nové ziskanych informaci a poznatku.

Ctvrty den dopracuji auditofi Analyzy z pfipadového procesu a predaji je
v elektronické formé& odpovédnému pracovnikovi, aby si je mohli pracovnici
prostudovat pred zavéreCnym setkanim s auditorskym tymem. Auditorsky tym
zpracovava zaverecnou zpravu a podle potfeby si doplhiuje jesté nékteré informace
od pracovnikll nebo vedeni. Auditorsky tym pfipravuje také strategii prezentace
zavére€né zpravy.

Paty den auditu je uspofadano setkani s vedenim sluzby a projednana zavérecna
zprava. Pracovnici mohou kdykoli Cteni nebo vysvétlovani zpravy zastavit a
k cemukoli diskutovat. Mohou samoziejmé probrat i Analyzy pfipadového procesu.
Diskuze je zakon&ena poskytnutim zpétné vazby auditordm a vyjadfenim pocitt
z pribéhu auditu.

VytiSténou zavéreCnou zpravu ve dvou vytiscich podepiSe opravnény pracovnik
sluzby a auditofi, poskytovatel ji bude mit k dispozici i v elektronické podobé.

Vystupy procesniho auditu
Hlavnim vystupem je ZavéreCna zprava, ktera je strukturovana podle zakladnich
oblasti uvedenych v uvodu:

1. Vede poskytovana socialni sluzba k normalizaci zivota jejich klienta: ve
kterych oblastech (aspektech) socialni sluzba k normalizaci zivota klient
vede a ve kterych normalizaci brani?



Které procesy (podprocesy, ¢innosti) podporuji klienta v tom, aby mohl zit
béznym zpusobem zZivota, obvyklym ve spole¢nosti (v normalizaci zivota,
v priblizeni zivota zivotu vrstevnika)

Jak sluzba zjiSt'uje potreby klienta? Jsou zjiSténé potreby klienta sluzbou
podporovany a jak? Definovani, v jakych oblastech podporuje a v jakych
nepodporuje v kazdeé Analyze pripadoveého procesu).

Zapojuje sluzba klienty do planovani a rozhodovani o sobé? Ma klient
v tomto aktivni roli? Muze uplatfiovat svoji vili?

Jsou oSetrena rizika na strané klienta? Ma respondent zpracovan plan na
snizeni rizik? Je mozné podle tohoto planu skuteéné postupovat? Jsou popsana
rizika adekvatni k situaci respondenta. Znaji pracovnici rizikové situace u
jednotlivych respondentu?

Které z procesti (podprocest, €¢innosti) nesouvisi s podporou klientt, jsou
prekazkou poskytnuti individualni potfebné podpory klientiim?

Kolik ¢asu zfondu pracovni doby pracovnikii je vénovano piimé
individualni podpore a kolik skupinové? Jaké duvody brani poskytovani
potfebné individualni podpory?

Odpovida struktura a pocet pracovnikii sluzby potiebam klienta a
efektivnimu Fizeni? - mapovani hlavnich a fidicich procesu v socialni sluzbé

Doporuceni, navrhy auditori — pro vedeni poskytovatele, pracovniky,
zfizovatele.

Soucasti ZavéreCné zpravy je 6 Analyz pfipadového procesu, kde jsou uvedeny
analyzy potfeb u v8ech 6 vybranych respondentd, a to i v oblasti uplatiiovani viastni

vlle,

vCetné jejich zapojeni do individualniho planovani. V pfipadé, ze ma sluzba

mensi kapacitu nez 7, pak budou analyzovany potieby 100 % klientd SSL. Soucasti
Analyz je také prace s rizikovymi situacemi, tzn. jak jsou konkrétné osetfena rizika na
strané klienta. Rozsah ZavéreCné zpravy se pohybuje mezi 25 — 30 strankami +
Analyzy pfipadového procesu celkové v rozsahu cca 42 stranek.

Zasady dodavatele v procesnich auditech

Dodavatel vnima procesni audity jako podporu pracovnikil v auditované
socialni sluzbé i jako podporu jejiho vedeni. Nejsou to jen priklady dobré praxe,
ale celkovy otevieny zplisob komunikace mezi auditory a pracovniky. Auditofi
nehodnoti, popisuji, co vidi a zazivaji;

Dodavatel pracuje svysoce kompetentnimi auditory, kterym poskytuje
prubézné vzdélavani a v pfipadé potieby supervizi;

Auditofi respektuji soukromi a intimitu klientd i pracovnikl a jejich zasadou je
nenarusovat bézny chod sluzby a prubé&h bézného dne klientd, na jaky jsou
zvykli.

Z vySe uvedeného textu, ktery je strucnym obsahem Metodiky procesnich auditt
vyplyva, Ze prfimo reaguje na otazky polozené v zadavaci dokumentaci vefejné



zakazky ,Realizace procesnich auditd v socialnich sluzbach (11 chranénych bydleni)
Zlinského kraje“:

i.

ii.

iii.

Jak sluzba zjistuje potreby lidi? Pracuje s nepfiznivou situaci klienta?

Filosofie procesniho auditu podle nami pfedloZzené metodiky, ktera byla
v prabéhu uplynulych 7 let ovéfena v nékolika desitkach nami realizovanych
procesnich auditu, stoji na potrebach, individualit¢ a pravech lidi se
zdravotnim znevyhodnénim, kteri jsou klienty pobytovych socialnich sluzeb.
Zakladnim zdrojem pro mapovani procest v pobytové sluzbé jsou pripadové
analyzy vybranych respondentt, kde jsou mapovany potreby kazdého z nich
ve v8ech oblastech jejich Zivota v kontextu Zivota jejich vrstevniku, kteri
podporu socialni sluzby nepotiebuji. Potfeby respondentt jsou zjiStovany
z nékolika zdroju a jejich popis v Analyzach pfipadového procesu
zohledriuje pohledy samotného klienta (rozhovory s nim, pozorovani jeho
potfeb v konkrétnich situacich v pribéht dvou dnu auditu, pohledy
pracovnikt zjisténych rozhovory s nimi a pfimym pozorovani, pohledy
socialnich pracovnik( a dalSich osob zapojenych do podpory klienta.

V réamci zkoumani okolnosti v oblasti jednani se zajemcem o sluzbu auditori
zkoumaji popsanou nepfiznivou socialni situaci kazdeho respondenta a
diskutuji o tom s klicovymi a socialnimi pracovniky, popsanou nepriznivou
socialni situaci pak v prubéhu auditu metodou pozorovani a rozhovort
ovéfujeme s aktualni situaci a s efektivitou nastavené podpory s cilem NSS
klienta resit. VSe je v pribéhu auditu diskutovano nejen se socialnimi
pracovniky, ale také s pracovniky v pfimé péci.

Jak podporuje sluzba naplnéni zjisténych potreb klienta? Struktura
podle oblasti socialniho zacleriovani (komunikace, péce o sebe, péce
o domacnost, bezpeci, vztahy, bydleni, finance a urady, zdravi, osobni
uplatnéni a spokojeny Zivot, rizika a nepohoda, ziskavani informaci).
Definovani, v jakych oblastech podporuje a v jakych nepodporuje u
kazdého jednoho vybraného klienta ze vzorku.

VSechny ziskané informace z osobni dokumentace, rozhovort a pozorovani
zpracuji auditofi s respektem k riaznym uhlum pohledu do Analyzy
pfipadového procesu, ktera je strukturovana podle jednotlivych oblasti
socialniho zaclerniovani: komunikace, péCe o sebe, pécCe o domacnost,
bezpeci, vztahy, bydleni, finance a ufady, zdravi, osobni uplatnéni a
spokojeny Zivot, rizika a nepohoda, ziskavani informaci. Na zakladé rozboru
vSech informaci je potom v kazdé této oblasti u kazdého respondenta
vyhodnoceno, zda sluzba zjisténé potreby podporuje, pripadné podporuje
Jen ¢aste¢né nebo zda je podpora zcela nedostatecna, pfipadné i navrhy Ci
inspirace od auditort, jak vtéto oblasti u konkrétniho respondenta
pokracovat s podporou respondenta dale pokracovat. Opét je vSe prubézné
diskutovano s pracovniky v pfimé praci a socialnim pracovnikem.

Ziskava klient konkrétni podporu dle skutecné zjisténych potreb? Jsou
zjisténé potreby sluzbou podporovany a jak? Popsat v jakych
oblastech neni podpora v souladu se zjisténymi potfebami.



iv.

vi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Analyza pripadoveho procesu kazdého ze 6
respondentt obsahuje, podle struktury oblasti socialniho zacleriovani,
konkrétni popis toho (tedy odpoved na otazku), zda se respondentovi
dostava podpory v zajiSteni téch potieb, které byly analyzovany v osobni
dokumentaci, rozhovorech s respondentem a pracovniky a pozorovanim
respondenta i pracovnikt v béZnych situacich v prabéhu dvou dni auditu.
Zaroveli kazda oblast socialniho zacleriovani v Analyze pripadoveho
procesu vsech vybranych respondent(i obsahuje samostatné popsané
vyhodnoceni, zda jsou zjisténé potreby respondenta skutecné sluzbou
podporovany a vjaké mife a kde se naopak respondentovi potfebnée
podpory nedostava.

Zjisténé priklady dobré praxe sluzeb

ZavéreCna zprava obsahuje v samostatné kapitole ,Ad2) Procesy
(podprocesy, ¢innosti), které podporuji klienta v tom, aby mohl zit béZnym
zpusobem Zivota, obvyklym ve spolecnosti (v normalizaci Zivota, v pfiblizeni
Zivota Zivotu vrstevnika)® prehled vSech pfikladt dobré praxe, které auditori
nasbirali po celou dobu auditu.

Jak jsou osetfena rizika na strané klienta? Jsou popsana rizika
konkrétni, vychazi z aktualni situace a koresponduji s IP a PP? Jedna
se opravdu o skutecné riziko nebo je zaménéno za bézZnou podporu -
bézné riziko? Pracuji pracovnici s rizikem cilené? Jsou popsany
kroky/postupy k eliminaci rizika? Jsou rizika pravidelné
prehodnocovana?

Analyza pfipadového procesu kazdeho respondenta se zaméruje na oblast
prace s riziky zvlastni kapitolou, ktera ma odpovédeét na tyto otazky: Ma
respondent zpracovan plan na snizeni rizik? Je mozné podle tohoto planu
skutec¢né postupovat? Jsou popsana rizika adekvatni k situaci respondenta?
Znaji pracovnici rizikové situace u jednotlivych respondent(i? Sou¢asné se
z dokumentace i v rozhovorech s pracovniky zjistuje, zda jsou rizika
pravidelné vyhodnocovana a Casové omezena tak, aby byla respektovana
prava klienta. Zpétna vazba k systému rizik (pisemna i ustni) se vénuje take
efektivité nastavenych procest prace s rizikem a bezpeci stanoveni rizik pro
klienta i pracovnika (aby rizika nestanovil jeden pracovnik, na kterém bude
lezet tiha rozhodnuti s moznosti nasledného omezeni prav klienta z duvodu
vysokého rizika). Revize prace s rizikem v organizaci poskytovatele byva
z nasich zkuSenosti také ¢astym doporu¢enim ve vystupech z auditu.

Zapojuje sluzba klienty do planovani a rozhodovani o sobé? Ma klient
v tomto aktivni roli? Muze uplatiiovat svoji vili?

Uplatriovanim vlastni vile respondentt se zabyva kapitola prvni v Analyze
pfipadového procesu, ktera kromé uplatriovani vlastni vile sméfuje i ke
zjiSténi moznosti ¢i omezovani vlastniho rozhodovani v osobnich
zalezitostech a mapuje prilezitosti uplatriovat svoje osobni i ob¢anska prava.



Opét je moznost uplatriovani viastni vile klienta zkoumana z pohledu
samotného klienta, pracovnika v primé praci a socialniho pracovnika a také
Z pohledu samotného auditora v pozorovani.

vii. Institucionalni prvky ve sluzbach, které jsou prekazkou v béZném zplsobu
Zivota klientud. Identifikace a navrhy jejich Feseni, zmirnéni ¢i odstranéni.

Institucionalni prvky jsou uvedeny v kapitole Ad3) Zjisténé potfeby klientu a
mira podpory, kterou sluzba poskytuje pfi jejich naplriovani Zaverecné
zpravy. Institucionalni prvky jsou mapovany po dobu celého auditu véemi
auditory a jsou zpravidla ihned projednavany s pfitomnymi pracovniky. Cely
souhrn institucionalnich prvkd je posledni den auditu prezentovan
zucastnénym pracovnikim, dikladné s nimi projednan a je také diskutovano
mozné reSeni ¢&i odstranéni institucionalnich prvkd. K odstranéni
institucionalnich prvkd sméfuji i zavérecna doporuceni a navrhy auditord.

viii. Vede poskytovana sluzba k béZnému zpusobu Zivota jejich klienti?
Shrnuti na zakladé zjisténi.

Shrnuti, zda vede poskytovana sluzba k béZnému zpusobu Zivota klientu a
ve kterych oblastech, a zda také existuji pfekazky, které béznému zplsobu
Zivota klientd brani, je uvedeno hned na zacatku Zavérecné zpravy
v kapitole Ad1). Uvadi se zde aspekty, které socialni zacleriovani klientt
podporuji i aspekty, které mu naopak mohou branit. Toto shrnuti v avodu
zpravy je dokladano konkrétnimi zjisténimi ve vSech dalSich cCastech
zavérecne zpravy.

ix. Navrhy auditord na zmény pro pracovniky sluzby, Freditelstvi
organizace, zfizovatele.

Navrhy auditortl jsou uvedené v kapitole Zavérecné zpravy Ad8). Navrhy
vychazeji z obsahu zpravy a neobsahuji Zzadné nové informace, které by
nebyly ve zpravé uvedeny a z pracovniky diskutovany. Jedna se o zasadni
navrhy, které jsou ddlezité z hlediska smyslu procesniho auditu, tj. zajistit
dostatecnou podporu lidem s zdravotnim znevyhodnénim takovym
zpusobem, aby mohli zit béZnym zplsobem Zivota. Tyto navrhy jsou
dukladné prodiskutovany na zavére¢ném setkani s vedenim sluzby posledni
den auditu, pripadné jsou doplnény o navrhy samotnych pracovnikt vedeni.
Navrhy se mohou podle svého charakteru tykat pracovnikt, vedeni sluzby,
ale i nadfizenych organi a zfizovatele.

Dokumentace poskytovatele potfebna k procesnimu auditu je uvedena v pfiloze, viz
nize.

Pfiloha



Seznam dokumentace, kterou predlozi auditovana sluzba pred realizaci

auditu

Nazev pravidel

Vztah

§ 88 pism. a) ZSS, kritérium 1a)

Poslani, cile, okruh osob a zasady
poskytované socialni sluzby a zpUsob jejich
zvefejnéni.

§ 88 pism. b) ZSS, kritérium 3a),
3b),

Vnitfni pravidla pro informovani zajemce
o socialni sluzbu, vCetné zajisténi
srozumitelnosti pro lidi s obtizemi
v komunikaci nebo s omezenymi moznostmi
vhimat, déti a dalSi osoby ze stanoveného
okruhu osob, které maiji specifické pozadavky
v oblasti komunikace.

§ 88 pism. d) ZSS

Pracovni postupy zarucujici fadny prabéh
poskytovani socialni sluzby, podle druhu
poskytované socialni sluzby v€etné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zamau
osob, a to ve formé srozumitelné pro vSechny
osoby.

§ 88 pism. f) ZSS, kritérium 5 b), 5
c)

Vnitfni pravidla, kterymi se Fidi planovani
a zpusob prehodnocovani procesu
poskytovani socialni sluzby.

Popis struktury a kompetenci kli€ovych
pracovniku vyplyvajici z pozadavku
kritéria 5d).

Kritérium 9a)

OrganizaCni  struktura  socialni  sluzby
s vyjadienym poc¢tem pracovniki a popis
kompetenci jednotlivych pracovnich pozic.




