Pfiloha & 1 k Nabidce/Smlouvé o paskytovani Sluzby MedText - Obchodni podminky pro poskytovani

Sluzby MedText

Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText

1.1.

2.1,

2.2.

2.3

2.4

2.5.

2.6.

2.7

2.8.

3.1,

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchedni podminky pro poskytovani Sluzby MedText (dale jen .OP*) tvofi nedilnou scucast Smlouvy
o poskytovani Sluzby MedText (dale jen .Smlouva*) uzaviené mezi spoleénosti MedText s.r.0.. se sidlem
Praha 4, U michelského mlyna 380/4, PSC 14000, IC: 09645284, zapsanou v obchednim rejstiiku u
Méstskeho soudu v Praze oddil C, vlioZka 339607, jako poskytovatelem Sluzby MedText (dale jen
Poskytovatel"), a druhou stranou Smlouvy, tj. Zakaznikem, ktery si pieje pouZivat Sluzbu MedText (dale
jen .Zakaznik").

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto OP a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustancveni
Smiouvy.

Predmétem Smlouvy je umoZnit Zakaznikovi pouZivat Sluzbu MedText zpusobem a za podminek
stanovenych ve Smlouvé a v téchto OP. Zakaznik pouziva Sluzbu MedText pro své vlastni ucely nebo pro
ucely svych klienti, pokud je tak dohodnute ve Smilouvé.

Definice pojmu obsaZenych v t&chto OP se vztahuji na tyte OP i na Smlouvu.

Definice

»3luzba MedText": SluZba MedText je sluZba poskytovana Poskytovatelem. pficemZ se jedna o
softwarovou platformu, ktera poskytuje komunikacni nastroje a sluzby poskytovatelum zdravotni péce.
JAutorizovany uzivatel™: Autorizovany uZivatel je kazda fyzickd ocsoba jednajici jmenem Zakaznika,
zaméstnanec Zakaznika nebe jina fyzicka osoba spolupracujici se Zakaznikem, kterd ma zfizeny
UzZivatelsky ucet pro pristup ke Sluzbé MedText.

Uzivatelsky ucet™ UzZivatelsky ucet je (i&et. ktery Autorizovanému uzivateli umoziuje pfistup ke Sluzhé
MedText a jeji pouzivani. Vytvofeni UZivatelského uctu je podminkou pre pristup Auterizovaného uZivatele
ke Sluzbé MedText.

Jmplementace™: Sluzba MedText vyZaduje implementaci. Implementace je proces pfipojeni Zakaznika ke
Sluzbé MedText a umoeznéni pouZivani Sluzby MedText Zakaznikem. Zakladni instalaci provadi
Poskytovatel. Implementaci provadi Zakaznik na zakladé pokynu Poskytovatele a s jeho soudinnosti.
+Standardni provoz*: Standardni provoz je cbdobi ode Dne zahajeni Standardniho provozu stancveného
ve Smiouvé do data ukonceni Smicuvy.

.Data Zakaznika": Data Zakaznika jsou data ¢i informace. které budou sdélovany nebo prenaseny
prostiednictvim Sluzby MedText.

Administracni portal”; Administracni portal je webova aplikace, ktera slouZi k administraci a spravé
Uzivatelskych uctu.

Administrator Zakaznika®: Administrator Zakaznika je Autorizovany uzivatel, ktery ma pfistup do
Administracniho portalu.

Prava a povinnosti Zakaznika

Vytvofeni a pouZivani UZivatelskeho uctu. Poskylovatel poskytne Zakaznikovi pfistupové ddaje do
Administraéniho portalu pro jednoho &i vice Administratoru Zakaznika. Administratofi Zakaznika zfidi a
spravuji UzZivatelske (&ty pro Autorizovane uZivatele. Autorizovany uzivatel ziska pfistup ke Sluzbé
MedText po staZeni a instalaci mobilni aplikace MedText do svého mobilniho zafizeni. V Administracnim
portalu je k dispozici navod pro pouZivani Administracniho portalu, s nimZ jscu Administratofi Zakaznika
povinni se seznamit. VV mobilni aplikaci MedText je k dispozici ndvod pro pouZivani Sluzby MedText,

s nimz jsou Autorizovani uzivatelé povinni se seznamit. Administratofi Zakaznika a Autorizovani uZivatelé
jsou povinni se seznamit s jakymikoli pripadnymi aktualizacemi ¢i dopInénimi vy3e uvedenych navodu, o
nichz bude Peskytovatel Zakaznika informovat. Jakékeli dotazy Administratorg Zakaznika &
Autorizovanych uZivatell tykajici se Administracniho portalu ¢i Sluzby MedText mohou byt zaslany
Poskytovateli Administratorem Zakaznika pestupem dle odst. 3.10. téchto OP. Autorizovany uzivatel je
povinen v pribéhu instalace aplikace do svého mobkilnihe zafizeni poskytovat pfesné. aktualni a upiné
informace a takové informace aktualizovat, aby zustaly pfesné, aktualni a uplné. Poskytovatel si whrazuje
pravo zablokovat nebo zrusit UzZivatelsky ucet, pokud se informace poskytnuté pii jeho zfizeni nebo
kdykoli poté ukazi jako nepiesné, neaktualni nebo nedping. pficemz pied zrudenim UzZivatelského uétu je
Poskytovatel povinen vyzvat Autorizovaného uZivatele a Administratora Zakaznika k odstranéni nepfesné,
neaktualni nebo nedplné informace a poskytnout k napravé pfiméfencu lhatu, alespoi 3 pracovni dny.
Administratoli Zakaznika a Autorizovani uZivatelé jsou povinni si Fadné zabezpedit své piistupové udaje ke
Sluzbé MedText. Administratefi Zakaznika a Auterizovani uZivatelé nesou cdpovédnost za Cinnosti
provadéne pod svym UZivatelskym ucétem bez ohledu na to, zda tyto ginnosti byly Administratorem
Zakaznika &i Autorizovanym uZivatelem schvaleny € nikcliv. Auterizovany uZivalel je povinen neprodlené
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informovat Poskytovatele o neopravnéném pouZiti UZivatelskeho uétu. Zakaznik nese plnou odpovédnost
vudi Poskylovateli za spinéni povinnosti svych Administratora Zakaznika a Autorizovanych uZivatelu
uvedenych v téchto OP.

Uéel pouZivani Sluzby MedText. Zakaznik muZe pfistupovat a pouZivat SluZbu MedText vyhradné pro své
interni uCely a nesmi Sluzbu MedText prodavat ¢i jinak umoZnit uzZivat dale tietim oscham. pokud nebude
uvedeno jinak ve Smlouvé.

Vékové omezeni. Sluzba MedText je uréena wwhradné pro oscby star$i 18 let. Piistup ke Sluzbé MedText
a jeji pouZivani osobami mladsimi 18 let je vyslovné zakazané. Pfistupovanim ¢i pouZivanim Sluzby
MedText prostiednictvim UZivatelskeho uétu Zakaznik a Autorizovany uZivatel prohladuji a zaruéuji, Ze
jscu stargi 18 let.

Zakézane Cinnosti Zdkaznika. Zakaznik se nesmi snaZit do Sluzby MedText zasahovat €i ji narusovat.
Zakaznik nesmi umoznit pfistup nebc pouZivani Sluzby MedText oscbam, které nejsou Autorizevanymi
uzivateli. Zakaznik nesmi kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila nebo prodavat Gi komukoli jinak
prenechavat jakoukoli Cast Sluzby MedText. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude rozkladat, dekempilovat
nebo zpétné dedifrovat Sluzbu MedText nebo software pouZivany k poskytovani SluZby MedText a Ze
neumozni, aby tak uéinily tfeti osoby. Zakaznik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
nemoniteruje a nekentroluje komunikaci Zakaznika prostiednictvim Sluzby MedText a Ze Poskytovatel
nenese cdpovédnost za obsah komunikace probihajici prostiednictvim Sluzby MedText. Zakaznik bude
Sluzbu MedText pouZivat vwhradné k autorizevanym a zakennym (éelim v souladu se véemi platnymi
zakony, pledpisy a pravy tietich osob. Zakaznik nebude pouzivat SluZhu MedText k pfenosu
nevyzadanych komerénich sdéleni v rozporu s platnymi zakony a prostrednictvim Sluzby MedText nebude
zasilat ani ukladat (iy materialy a informace. které by mechly porusovat prava k dusevnimu vlastnictvi nebo
jina majetkova prava tletich osob. nebo které byly ziskany nezakonnym zpusobem, nebo (i) materialy
obsahujici softwarové viry, ¢ervy, Trojskeé koné nebo jiné skodlivé pocitadové kady, soubory, skripty,
zastupce nebo programy.

Spoluprace a scuéinnost. Podminkou pre plnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smilcuvy je, aby
Zakaznik vZdy poskytoval Poskytovateli potiebnou scuginnost, zejména je pak Zakaznik povinen
Poskytovateli zajistit nasledujici: (a) pristup k informacim, které muZze Poskytovatel v rozumné mife
vyzadovat k poskytovani Sluzby MedText, (b} osobni soucinnost, kterou mize Poskytovatel prilezitestne a
v rozumné mife wyZadovat, (c) dle svého uvaZeni davat Poskytovateli zpétnou vazbu, poznamky a navrhy
na zlepseni Sluzby MedText (dale jen .Zpétna vazba") a (d) e-mailovou adresu, na kterou bude
Poskytovatel zasilat cznameni o zménach ¢&i aktualizacich Sluzby MedText; Zakaznik je povinen urcit
odpovédnou csobu. ktera bude tato cznameni zpracovavat.

Marketingova spoluprace. Pro dobu trvani Smlouvy a dale i pro dobu pce ukonc¢eni Smlouvy udéluje
Zakaznik Poskytovateli bezplatné pravo zvefejiiovat na internetu a v jinych prezentacich a marketingovych
materialech Poskytovatele nazev, znacku a logo speoleCnosti Zakaznika, vCetné informace, Ze Zakaznik je
klientem Poskytovatele.

DodrZovani povinnosti. Zakaznik nese odpovédnost za vedkere dinnosti provadéné v ramci pouZivani
Sluzby MedText Zadkaznikem nebo jeho Autcrizovanymi uZivateli, co? viak nezbavuje Poskytovatele
odpovédnosti za Skodu pro pfipad nefunkénosti, omezené funkénosti Sluzby MedText nebo vadného
fungovani Sluzby MedText. Zakaznik neprodlené cznami Poskytovateli kaZzdé domnélé nebo udajné
porudeni Smlouvy véetné& neopravnénéeho pou?iti hesla nebo U<tu nebo jakehokoli jingho zjisténeho &i
domné&lého narudeni bezpeénosti. Zakaznik bude po vzajemne dohodé spolupracovat s Poskytovatelem
pfi: (@) dohodnutem a Zakaznikem odsouhlaseném 3etfeni predpokladanych nebo tvrzenych poruseni
Smlouvy vedenem Poskytovatelem a (b} realizaci dohodnutych a Zakaznikem odscuhlasenych opatieni
Poskytovatele za U&elem pInéni Smlouvy. Poskytovatel muze pe dohodé s Administratorem Zakaznika
pozastavit nebo zrusit pristup kteréhokoli Auterizovaného uZivatele ke Sluzbé MedText po zaslani
oznameni Zakaznikovi a odsouhlaseni Administratorem Zakaznika, pokud bude mit Poskytovatel za te, Ze
prisludny Autorizovany uZivatel porusil Smilouvu.

Telekomunikace a plistup na internet. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim. Ze pouzivani

Sluzby MedText Zakaznikem a Autorizovanymi uZivateli Zakaznika zavisi na pfistupu k telekomunikacnim
a internetovym sluzbam. Minimalni rychlost internetu poZadovana k pouzivani Sluzby MedText je rychlost
zajistovana technolegii GPRS. Zakaznik timte bere na védomi. Ze urdité funkce Sluzby MedText vyZaduiji
vy58i rychlost internetovéhe pripojeni a Ze pfi minimalni poZadované rychlosti internetovéhe pripojeni

nemusi byt tyto funkce k dispozici (napf. videohovor). Zakaznik nese vyhradni cdpovédnost za zajisténi a
udrZovani viech telekomunikacnich a internetovych sluZeb a daldiho hardwaru a softwaru potfebnych pro
pristup ke SluZbé MedText a jejimu pouZivani, véetné veskerych nakladu, poplatku, vydaju a dani s témito
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sluzbami souvisejicich. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu &i poskozeni dat, vypadky v
kemunikaci nebo jiné ztraty &i Skody jakéhaokoliv druhu vzniklé v souvislosti s telekemunikadnimi a
internetovymi sluZkxami. pokud je pficina takovéhe stavu nebo udalosti na strané Zakaznika nebo jeho
smluvniho partnera poskytujiciho telekomunikacni a internetové sluzby.

Software a hardware, Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aby mehl pouzivat Sluzbu
MedText, je Zakaznik povinen na své vlastni naklady a svou vlastni ocdpovédnost nainstalovat a udrZovat
potrehny scftware a hardware, napf. telefonni pfistroje si0S (verze 10 a wvys5i), telefenni pristroje s
Androidem (verze 6 a vy3$5i). nejnovéjsi verzi (plus pfedchozi verzi) prohlizete Chrome, Internet Explorer,
Firefox nebo Safari. Zakaznik je povinen zavest a dodrZovat pfisluéne postupy a pravidla s cilem: (i) zajistit
a udrZovat bezpedénost veSkerych zafizeni (pogitadu, mobilnich telefeni apod.) pouZivanych k pfistupu ke
Sluzbé MedText a (i) zajistit, aby méla tato zafizeni vZdy nainstalovany nejnovéjsi operacni systém.
Poskytovatel neprebira zadnou odpovédnacst za problemy zpusobené nedodrZzovanim pravidel
obsaZenych v pfedchozi v&té Zakaznikem, ani za nasledné Skody, pokud vzniklé problémy a/nebo
nasledné skody vznikly v pficinné souvislosti s nedodrZzovanim pravidel obsaZzenych v pfedchozi vété
Zakaznikem.

Dotazy Zakaznika. Dotazy tykajici se fungovani Administracnihe portalu a SluZby MedText a Zadosti
tykajici se zajist&ni opravy nebo odstran&ni vad SluZby MedText I1ze zasilat Poskytovateli prostfednictvim
formulafe v Administracnim portalu, pficemz Poskytovatel se zavazuje reagovat na dotazy a Zadosti bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Modifikace Sluzby MedText. Poskytovatel je opravnén SluZbu MedText upravovat, aktualizovat Gi ménit za
podminky, Ze takovou upravou, akiualizaci ¢i zménou bude dosazenc zlepieni &i rozsifeni funkénosti
SluZby MedText a Ze pfi takevém postupu bude vZdy zachovan minimalné rozsah funkénosti Sluzby
MedText v dobé uzavieni Smilouvy. O apravé, aktualizaci & zméné Sluzby MedText je Poskytovatel
povinen pfedem informovat Zakaznika a Administratora Zakaznika, a fo v dostateéném piedstihu, alespoi
3 pracovni dny pfedem. V pfipadé, Ze dprava, aktualizace & zména bude znamenat nebc muze znamenat
jakékoliv omezeni uZivani Sluzby MedText nebo funkénosti SluZby MedText, je povinen takovou upravu,
aktualizaci ¢i zménu provést v terminu dohodnutém mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Zakaznik timtc
bere na védomi. Ze v ramci Sluzby MedText mohou byt zasilana automaticka oznameni o novinkach
scuvisejicich se Sluzbou MedText na e-mailove adresy nalezejici k UZivatelskym Gctam.

Zména OP. Ke zméné téchte OP muiZe dojit pouze na zakladé pisemné dohody Poskytovatele a
Zakaznika ve formé pisemneho dodatku ke Smlouveé.

Cchrana a archivace Dat Z&kaznika. Poskytovatel je povinen zajistit dostatecnou echranu Dat Zakaznika
sdilenych prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik timte bere na védomi, Ze Data Zakaznika budou
uloZena a zalohovana na serverech Peskytovatele po dobu 30 dni od data sdileni nebo prenosu
piislusnych dat prostiednictvim Sluzby MedText a po uplynuti téchto 30 dnu budeu Data Zakaznika
smazana ze serveru Poskytovatele i ze zafizeni Autorizovanych uZivateld. V pfipadé zrugeni
UZivatelskeho uétu budou Data Zakaznika odesland nebo piijata prostiednictvim takového UZivatelského
ucétu vymazana spolecné se zrusenim prisluéného UZivatelského uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost
za ztratu, poskozeni, zménu nebo poruseni diuvérnosti Dat Zakaznika zplasobené jakoukoli tfeti oscbou. V
pfipadé ztraty nebo poskozeni Dat Zakaznika vynalceZi Poskytovatel své z komerénihe hlediska pfiméfené
usili, aby ztracena nebo poskozena Data Zakaznika obnovil z nejnovéjsi zalohy takovych dat, pficemz
Poskytovatel neni povinen udinit jakékoliv dalsi kroky nebo poskytnout v tomte ohledu Zékaznikovi
jakcukoli dalsi scudinnost.

Odpovédnost za kvalitu Dat Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby nebo nedckonalosti
Dat Zakaznika. Zakaznik timto bere na védomi. Ze Sluzba MedText neni zdravotnicky nastroj a
Poskytovatel nenese odpovédnost za klinické vysledky vyplyvajici z pouZivani {(nebo zneuzitiy Sluzby
MedText ke sdélovani informaci ¢ pacientech. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé na
strané Zakaznika v souvislosti s pouZivanim SluZby MedText nebc s rozhednutimi u¢inénymi Zakaznikem
na zakladé vysledku pouzivani Sluzby MedText, pokud Skoda nevznikla v pfiéinné souvislosti

s nefunkénosti, omezenou funkénosti nebe vadnym fungovanim SluZby MedText,

NEOBSAZENO

Dostupnost Sluzby MedText. V pfipadé, ze neni Sluzba MedText dostupna nebo je ze strany
Poskytovatele pferusena po dobu deldi nez 5 hodin, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Zakaznikovi za
kaZdou daldi zapoc&atou hodinu smluvni pokutu ve vys§i 500,- KE. V pfipadé prerueni poskytovani SluZby
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MedText po dobu del$i nez 48 hadin nepfetrZité a/nebo po dobu deldi nez 72 hodin b&hem kalendafniho
mésice je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit.

Platby

Specifikace plateb. Cenik plateb souvisejicich s pouzivanim Sluzby MedText je obsaZen ve Smlouvé (dale
jen .Cenik*).

Obecné principy. Platby a uctovani za pouZivani Sluzby MedText se Fidi nasledujicimi obecnymi principy:

a) Platby za pouZivani SluZzby MedText se hradi vZdy pfedem, a to na dobu jednoho mésice.

b) Platby za pouzivani SluZzby MedText se hradi na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, s tim,
Ze faktury jsou splatné ve Ihaté 30 dnd ode dne jejich vystaveni.

¢} Faktury budou Zakaznikevi zasilany v elektronické formé pres webové rozhrani nebo na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé.

d)  Vsechny ceny uvedene v téchte OP nebo ve Smicuvé jsou uvedeny bez DPH. Fakturované Castky
budcu navyseny o DPH v pfislusné vysi.

e) V pFipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli vyfakturované plathy je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i 0,05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

f}V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakekoli opravnéné vyfakturované platby po dobu deldi nez 1
mésic je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Zakaznik neuhradi dluZznou gastku ani
v dodatecné [huté alespon v délce 7 dnu poskytnute Poskytovatelem Zakaznikovi v pisemne vyzvé
zaslané po splatnosti vystavené faktury.

g) Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz SluZzby MedText ode dne zahajeni
Standardniho provozu dohodnutého ve Smiouveé..

h) Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provez Sluzby MedText také pc dobu, béhem ktere
SluZzba MedText nefungovala z davedu nedostatku soucinnosti ze strany Zakaznika.

iy Zakaznik neni povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText po dobu, b&hem ktere
nefungovala Sluzba MedText z davodu nikoliv nedostatku soucinnosti ze strany Zakaznika nebo
Z jinych duvedi na strané Zakaznika.

i}V pfipadé ukenceni Smlouvy v prubéhu kalendarniho mésice, na ktery byla jiz uhrazena cena za
poskytovani Sluzby MedText je povinen Poskytovatel vratit Zakaznikovi pomémou ¢ast uhrazené
ceny za dobu od skonteni Smlouvy do uplynuti doby, za kterou byla pfedem uhrazena cena za
poskytovani Sluzby MedText.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Licence ke Sluzbé MedText. Poskylovatel udéluje po debu trvani Smlouvy nevyhradni a izemné
omezenou licenci k uZivani Sluzby MedText a jakekoliv aplikace &i jiného elektronickeho nastroje
Poskytovatele slouZicimu k uZivani SluZzby MedText podle Smlouvy a téchto OP. Odména za poskyinutou
licenci je zahrnuta v cené za poskytovani Sluzby MedText.

Licence ke Zpétné vazbé Zakaznik udéluje Poskytovateli nevyhradni, uzemné a casové neomezenou a
bezplatnou licenci a souhlas k pouZivani, upravovani a zaclenéni jakékeli Zpétné vazby (viz ¢l 3.5. téchto
OP} do Sluzby MedText &i do jinéhe produktu, prfi¢emz Poskytovatel ma pravo volné pouZivat a predavat
takto upravenou Sluzbu MedText &i jiny predukt bez jakychkoliv prav &i narokl na strané Zakaznika.

Diavérné informace

Definice pojmu a vyjimky. Na zakladé Smlouvy mohou strany ziskat pfistup ke vzajemnym duvémym
informacim (dale jen .Davérné informace"). Duvérné informace Poskytovatele zahmuji veSkeré obchodni
a technické infermace souvisejici se Sluzbou MedText, metody, procesy a know-how souvisejici se
Sluzbou MedText a jakykoli scftware pouZity v souvislosti se Sluzbou MedText ve zdrojovem i
spustitelném kédu, dokumentaci, neverejné finanéni informace, ceny kromé cen zvefejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele, abchodni plany, techniky, metody, procesy a vysledky jakychkoli
zkoudek SluZzby MedText. Duvérne informace Zakaznika zahrnuji pfistupové (daje k UZivatelskym G&tam
a ke Sluzbé MedText. Duvérné informace nezahrnuji informace, které: (a} jsou vefejné zname nebo se
stanou vefejné znamymi jinak nez v dusledku jednani nebo opomenuti na strané pfijemce; (b} mél
pfijemee k dispozici zakonnym zpusobem jiZ pied jejich sdélenim; nebo (¢) byly nezavisle wytvofeny
piijlemcem, pficemz takové nezavislé vytvofeni musi byt pisemné doloZeno.

Povinnost zachovani miéenlivosti. Po dobu trvani Smicuvy i po jejim skonéeni nesmi Zadna strana
Duavérné informace druhé strany zpfistupnit tietim oseobam nebo pouZit Divémé informace druhé strany k
jinym Ucelum nez k uplatiiovani prav a plnéni povinnosti podle Smlouvy. KaZda strana ucini veskeré
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Sluzby MedText

pfiméfene kroky potfebné k tomu, aby Duvérneé informace druhé strany nebyly zpfistupnény nebo pfedany
v rozpord se Smilcuveu, pficemsz jsou strany povinny vyvinout na ochranu Davérnych infermaci druhé
strany alespon takové Usili. jake vyviji na ochranu svych vlastnich duvérnych informaci podokné
dileZitosti. Duvérné informace mohou byt zpristupnény dle pezadavkl statnich uradua, pokud takova
povinnost vyplyva z pfisludného zakona a pokud sdélujici strana pfed sdélenim takovych informaci
piedem informuje druhou stranu,

Funkénost systému

Funkénost. Poskytovatel vyvine potfekné usili k tomu, aby pe dobu trvani Smlouvy: (a) Sluzba MedText
fungovala tak, jak je popsano ve Smlouvé a v téchto OP, (b) Sluzba MedText neobsahovala Zadne
Skodlivé softwarové viry.

Planovane odstavky Sluzby MedText. Poskytovatel oznami Zakaznikovi alesponi 24 hodin pfedem
planovancu odstavku SluZby MedText, ktera je nezbytna pro udrzbu a aktualizaci Sluzby MedText. Tyto
odstavky Sluzby MedText nejscu povazovany za perudeni Smlouvy Peskytovatelem.

Oznameni vad. Zakaznik je povinen ihned cznamit Poskytovateli jakékeli vady &i problémy ohledné
fungovani Sluzhy MedText,

Trvani a ukon&eni Smlouvy, aktualizace Ceniku

Smilouva je uzaviena na dobu urgitou uvedenou ve Smlouvé.

NEOBSAZENDA

NEOBSAZENO

NEOBSAZENO

Ukongeni Smlouvy. Smlouvu Ize ukondit: {a) vzajemnou dehodou stran, (b) pisemnym odstoupenim (tj.
okamZitym zruSenim bez vypovédni doby) za pedminek sjednanych nize, nebo (¢} pisemnou vwpovédi
kterékeli strany z jakéhokeli divodu &i bez divodu, a te s vwpovédni Ihiitou v délce 2 mésice béZici ode

dne doruceni vypoveédi druhé strané.

Aktualizace Ceniku: Cenik muZe byt zmé&nén pouze na z&kladé dohody smluvnich stran ve formé
pisemneho dodatku ke Smlouvé.

Odstoupeni. Od Smlouvy |ze odstoupit v nasledujicich pfipadech: (a) v plfipadech stancvenych pravnimi
predpisy, (b) v pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo v téchto OP, (¢} v pfipadé upadku kterékoli
strany.

Prava a povinnosti pfi ukon¢eni Smlouvy

Ukonceni peuZivani Sluzby MedText. Ukoncenim Smlouvy zanika pravo Zakaznika a Autorizovanych
uzivatelll na pfistup ke Sluzbé MedText a na jeji pouZivani. Po ukonéeni Smlouvy Zakaznik a jeho
Autorizovani uZivatelé neprodlené ukenCi uZivani SluZby MedText a vrati Poskytovateli veSkeré Davémé
informace a dalsi poleZky (a jejich kopie), které patii Poskytovateli, prestancu je neprodlené pouzivat a
FPoskytovatel bude opravnén zrudit UzZivatelské udéty Autorizovanych uZivatell Zakaznika.

Vymazani dat Zakaznika. Po ukongeni Smilouvy budou veskera Dala Zakaznika vymazana nejpozdgji do
30 dni od ukengeni Smilouvy. V pfipadé zrudeni UZivatelskeho uctu budou Data Zakaznika odeslana nebo
prijata prostrednictvim takevého UZivatelského uctu vymazana spoleéné se zrusenim prislusného
UZivatelskeho 0étu. Strany se dohodly, Z2e Poskytovatel nebude Zakaznikovi poskytovat kopie
vymazanych Dat Zakaznika.

Zavéreéna ustanoveni

Rozhodné pravo. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky, bez ohledu na kolizni normy a ustanoveni, ktera
by vedla k aplikaci hmotného prava jakekoli jiné jurisdikce. Veskeré pfipadne spory tykajici se Smlouvy
budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.
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Sluzby MedText

Prevod prav ze Smlouvy. 7adna ze smluvnich stran neni opravnéna pfevést sva prava a povinnosti ze
Smlouvy na jinou osobu.

Vylouceni exkluzivity. Smlouva neomezuje strany v uzavirani podobnych smluv se tfeti osobami do
budoucna.

Zadné vzdani se prav. Fakt, 7e néktera ze stran nevykonava urdité své pravo dle Smiouvy, nelze vykladat
jako vzdani se takoveho prava.

Zmény Smlouvy a OP. Smlouvu (véetné OP) Ize ménit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran ve
formé pisemnéh dodatku podepsaného zastupci obou smiuvnich stran.

Oddélitelnost. Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy je nebo se stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd dle Smlouvy a strany se zavazuji nahradit takovyto
neplatny nebo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jenZ bude nejlépe
odpovidat ugelu plvodniho zavazku.

Vy88i moc. Strany nejsou odpovédny za prodleni s pInénim &i za nesplnéni povinnosti podle Smlouvy nebo
za Skody &i sankce jinak platné, pokud toto prodieni ¢i nespinéni bylo zplisobeno vy$$i moci spocivajici v
mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekdZce vzniklé nezavisle na jeho vili, &imZ se zejména
rozumi silna boufe, povodné a jiné pfirodni katastrofy, zpoZdéni dopravy, pferuSeni dodavky elektrické
energie nezplsobené Poskytovatelem, vandalské a teroristické Ciny, sabotaZ, obcanské nepokoje &i zmény
pravnich predpist platnych v dobé uzavieni Smlouvy.

Uplné dohoda. Smlouva zahrnuje plnou dohodu mezi stranami a Zadna jind ujednani, slovni &i pisemna,
ktera by se tykala predmétu Smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova predchozi ujednani
existovala, jsou timto zrusena a nahrazena Smiouvou.

Zakaznik svym podpisem téchto OP a Smlouvy potvrzuje, Ze Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské
cinnosti, Smlouvu i OP si fadné a podrobné pfecetl a porozumeél jim a Smlouva byla uzaviena dle jeho pravé
a svobodné vile, urcité, srozumitelné a vazné. Na dukaz toho Zakaznik podepisuje Smlouvu a tyto OP.

Nazev Zakaznika: Stodska nemocnice, a.s.

Podpis:




