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Vase smlouva o spolupraci s Booking.com (LE 1D:14213562) — SMLO-0002/00069175/2026
Smluvni strany:

Booking.com B.V., Oosterdokskade 163, 1011DL Amsterdam, Nizozemsko
Obchodni rejstfik obchodni a primystové komory v Amsterdamu, &islo slozky: 31047344; DIC: NL805734958B01; registraéni &islo na Nizozemském

(ifadé pro ochranu Gdaji: 1288246
a Vami (dale jen ,partner"):

Néazev spoleénosti: Hotelova $kola Podébrady, pfispévkova organizace ; I€: 00069175
Kontaktni osoba: Jana Podolékova y
Adresa spole€nosti: Komenského 156/7, 290 01, Podébrady, Ceska republika

Obé strany souhlasi s nasledujicim:

Na kaZdé dalf ubytovaci zafizent registrované na Booking.com ve jménu nebo pod jménem partnera se automaticky vztahuje nésleduijici procento
provize:

« Ceska republika: 13 %. V Ceské republice plati nasledujici vyjimky:
» 13% provize se vztahuje na néasledujici mésta: Brno, Karlovy Vary, Maridnské Lazné, Ceské Budajovice
o 15% provize se vztahuje na nésledujici mésta: Praha

Vykonéni a provedeni
Smiouva je pravomocna aZ po potvrzeni ze strany Booking.com B.V.
Véeobecné dodaci podminky

Tato smlouva podléha V3eobecnym dodacim podminkam (,VSeobecné podminky*) a fidi se jimi. Partner potvrzuje, Ze Vieobecné dodaci podminky &etl
a souhlasi s nimi.
Dal8i ubytovaci zafizeni

Kazdé dal¥l ubytovaci zafizeni registrované na Booking.com ve jménu nebo pod jménem partnera automaticky podiéha v piném rozsahu podminkam
této smlouvy a VSeobecnym podminkam, kterymi se fidi. Pokud bylo ubytovani spadajici pod tuto smlouvu na Booking.com dfive registrovano pod jinou
smlouvou s ubytovacim zafizenim, budou vSechny rezervace vytvofené pfedtim, nez bylo ubytovaci zafizeni zahrnuto pod tuto smlouvu, ze strany
partnera pfijaty (a) v souladu se V8eobecnymi podminkami a (b) v souladu s pfisluSnymi rezervaénimi podminkami a procentem provize, které byly platné
v momenté vytvofeni rezervace.

Partner odsouhlasil nasledujici:

Partner potvrzuje, Ze se jednd o legitimni podnikani v ablasti poskytovani ubytovacich sluzeb s veskerymi potfebnymi povolenimi a licencemi, které
mohou byt na poZadéni poskytnuty k nahlédnuti. Booking.com B.V. si vyhrazuje pravo na provéfeni ve§kerych informacich uvedenych v této registraci.

Datum: 23. kvétna 2025

P h D r . Ja n a Digitalné podepsal PhDr. Jana

Podoldkova
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Tyto vEeobecné dodaci podminky véetné pfiloh (,Dodaci podminky*), doplndné o podminky spoleénosti Booking.com zvefejnéné na platformé Partner



Hub (,Podminky*), tvofi nedlinou sou¢éast smlouvy s ubytovacim zafizenim (spole&né s Dodacimi podminkami a Podminkami déle jen , Smlouva®) a jsou
uzavieny mezi ubytovacim zafizenim a spoleénosti Booking.com (jednotlivé ,strana“ a spole&né ,strany”).

1. DEFINICE

1.1 Vedle termin( definovanych jinde v této smlouvé plati pro celou smlouvu, neni-li stanoveno jinak, nésledujici definice:

~Ubytovaci zafizeni“ je pravni subjekt (pravnickd nebo fyzicka osoba), a pokud se lisi, ubytovaci zafizeni (ve smyslu nemovitosti), ktery je podepsanou
osobou na smiouvé, ve vztahu ke které pravni subjekt uzavira smlouvu a na kterou se vztahuiji tyto Podminky.

JAnformace o ubytovacim zafizeni* jsou informace, které ubytovaci zafizeni poskyine za (&elem uvedeni na platformé a které se k danému
ubytovacimu zafizeni vztahuji, jako obrézky, fotografie a popisky, vybaveni a sluzby, pokoje dostupné k rezervaci, podrobnosti o cenach (véetnd
pfislusnych dani, nestanovi-li pfislusné platné zakony jinak, a poplatk), informace o dostupnosti, podminky pro zrueni rezervace a nedostaveni se k
pobytu, dalsi podminky a omezeni a jakékoli (dal$f) informace, které je spoleénost Booking.com povinna na platform& zobrazit podle platnych pravnich
predpist.

-PridruZena spoleénost" je jakykoli subjekt, ktery pifmo nebo nepfimo oviada, je ovladan, nebo je pod spole&nou kontrolou strany, kdykoli po dobu
platnosti smlouvy, véetné jejich feditel(i, Urednikl a zaméstnancd.

~Poskytovatel propojeni” je profesionaini poskytovatel softwaru a sluzeb, ktery ubytovacim zafizenim nabizi sluzby propojent, a ktery se spole¢nosti
Booking.com uzaviel platnou a trvajici smlouvu o poskytovani propojeni.

»Sluzby propojeni jsou sluzby poskytované ubytovacimu zafizeni poskytovatelem propojeni, které umoziujf komunikaci informacf o ubytovani a didaji o
zékaznicich mezi pogitadovymi systémy ubytovactho zafizenl a platformou Booking.com prostfednictvim systémi poskytovatele propojeni.

Udaje o zakaznicich" jsou data piijezdu a odjezdu, po&et rezervovanych noci, typ pokoje (vEéetn& preference ohledné koufeni, jsou-li k dispozici), cena
pokoje, jméno hosta, adresa a pfipadné Udaje o platebn( kart® a dal$i konkrétni pozadavky hosta.

~Spravce ldaja“ je fyzické nebo pravnické osoba, ktera samostatné nebo spoleéné s ostatnimi rozhoduje o G&elu a zplisobech zpracovani osobnich
(idajd, nebo o jakémkoli podobném konceptu (napf. .podnikani*), podle legislativy relevantni ke spravé informaénich technologif a ochrang ddaja
(Technology and Data Laws).

Piimé inkaso" je pokyn dany ubytovacim zaffzenim bance, ktery opravfiuje spoleénost Booking.com k inkasovanf pFislu$né &4stky dle této smiouvy
pfimo z bankovniho Gétu ubytovaciho zafizeni.

~Evropskym hospodaFskym prostorem" se rozumi &lenské staty Evropské unie spolu s Norskem, Islandem a Lichten&tejnskem (ve znéni pozdé&jsich
predpist pfisludného fidiciho organu).

-Extranet® jsou online systémy spoleénosti Booking.com, ke kterym mé ubytovaci zafizeni pfistup (po identifikaci prostfednictvim uZivatelského jména
a hesla) a které slouzi mimo jiné k nahravani, zménam, ovéfovani, aktualizaci a/nebo Upravé informaci o ubytovacim zafizenl a rezervacl.

Zprostiedkovani plateb” jsou zptisoby platby, které spoleénost Booking.com muZe &as od &asu a v uréitych jurisdikcich poskytnaut na platformé
Booking.com, mimo jiné pro platbu pfedem / éasteénou platbu ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizeni, a pfipadné pro vyrovnani provize ubytovacim
zafizenim spole¢nosti Booking.com, na zakladé éehoz mohou byt pro ubytovaci zafizeni a jeho jménem provedeny a zpracovény bankovni pievady,
platby platebni kartou nebo jiné formy online plateb (dle dostupnosti).

~PoZadavky tykajici se finanéni trestné ¢innosti" jsou zakon USA o zahraniénim korup&nim jednanf (Foreign Corrupt Practices Act), britsky zakon o
Uplatkafstvi (UK Bribery Act) z roku 2010, britsky zakon o financovani trestné &innosti (UK Criminal Finances Act) z roku 2017 a dalsi pfislusné zakony,
stanovy, nafizent, dohody nebo kodexy, které se tykaji prevence Uplatku, prevence korupce, prevence prani penéz, prevence dafiovych Gniki /
napomahani dafiovym Gnik(im, prevence financovani terorismu, ekonomickych a obchodnich sankci a prevence finangnich trestnych &int platné v
zemich, v nichZ jedna ze smluvnich stran plsobi nebo mé4 provozovnu.

~Udalost vy$si moci“ je jakékoli z nasledujicich uddlosti, ktera m& dopad na vice hostil a vice ubytovacich zafizeni: zasah vy$8f moci, sopedna erupce,
(pfirodni) katastrofa, poZér, valeny konflikt, nepratelska akce nebo jakykoli mistni & nérodni stav nouze, invaze, dodrzovani pikazu nebo zadosti
narodniho, provinéniho, pfistavniho nebo jiného vefejného organu, vladni nafizeni nebo z4sah, vojenska akce, obanska vélka nebo terorismus,
(biologické, chemické nebo jadernd) exploze, vzpoura, vytrznosti, povstani, stavky, ob&anské nepokoje (nebo zévazna & podstatna hrozba nékteré

z vy$e uvedenych udélosti & odlvodnéné obavy z nf), omezeni dopravy, uzavfeni leti$f nebo jina vyjime&na a katastroficka udélost, okolnost nebo
krizova situace, ktera hostiim zabréni v cestovani do ubytovactho zafizeni nebo jejich pobytu v ndm, znemozni jej nebo jej udinf nezakonnym &i vysoce
nebezpeénym.

JHost" je navstévnik platformy nebo zakaznik ¢i host ubytovaciho zafizent, ktery provedl rezervaci prostrednictvim platformy.

+Prévo dusevniho viastnictvi“ je jakykoli (nebo v relevantnich pfipadech Zadost o) patent, autorské pravo, vynalez, pravo k databazi, pravo na design,
registrovany design, ochranna znamka, obchodni ndzev, znagka, logo, ochranna znamka sluzby, know-how, uzitny vzor, nezaregistrovany design, nazev
domény (s jakoukoli pfiponou, napf. .com, .nl, .fr, .eu atd.), nebo jiné podobné pravo nebo zavazek, registrovany &i neregistrovany, nebo pravo
pramyslového a dusevniho viastnictvi platné na jakémkoli Uzemi nebo v jakékoli jurisdikci na svats.

~Propagovano online” znamena nabizeno online $iroké veFejnosti jakymikoli prostiedky, véetné mobilnich aplikaci. Tato definice nezahrnuje e-maily,
SMS zpravy a zpravy zasilané pfes chat, které nejsou zaméfeny na Sirokou vefejnost.

~Sluzba zasilani zprav* je sluzba, kierou miize spole¢nost Booking.com &as od éasu poskytnout jako souédst své sluzby hostovi a ubytovacimu
zafizeni, za tcelem zprostfedkovani komunikace mezi hostem, ubytovacim zafizenim a spoleénostf Booking.com.

~Partner Hub" je centrum podpory pro partnery poskytované spole¢nosti Booking.com (partner.baoking.com), kde spoleénost Booking.com nabizf dalsf
podporu a informace o ubytovani.

~0sobni ddaje" jsou jakékoli informace tykajicf se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (coZ je nékdo, koho Ize pifmo nebo nepfimo
identifikovat pomocf identifikdtoru jako je jméno, Gdaje o platebni karté, rodné &islo, Gdaje o poloze, online identifikitor nebo pomoci jednoho é&i vice
faktord specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, mentalni, ekonomickou, kulturni nebo sociélni identitu této fyzické osoby).

~Platformy" jsou webavé stranky, aplikace, nastroje a/nebo platiormy spole&nosti Booking.com a/nebo jejich pfidruzenych spoleénosti a obchodnich
partnerd, na kterych nebo prostfednictvim kterych je sluzba k dispozici.

-~Publikovéno online" znamena zpfistupnéno online Siroké vefejnosti jakymikoli prostfedky véetn& mobilnich aplikaci. Pokud se jedna o ceny, publikace
zahrnuje zobrazeni cen nebo dostateéného mnoZstvi Udajli k tomu, aby si spotfebitel mohl ceny spogitat (napt. sleva xx %, nebo sleva yy K&).
.Cena pokoje” je celkova cena rezervace v&etné viech piislusnych dani, dalich vyloh a dopliikovych sluzeb provedenych nebo zahmutych pred
pfijezdem (napf. snidang), jak je nastavena nebo nahrané ubytovacim zaffzenim na stranky Booking.com prostfednictvim extranetu, pfipadné
prostfednictvim poskytovatele propojenf, nebo jingm zpiisobem, ktery miZe éas od &asu spolednost Booking.com urgit.

~SluZba" je online ubytovaci rezervaéni systém spole¢nosti Booking.com, jehoZ prostiednictvim mohou ubytovaci zafizeni zptistupnit své pokoje

k rezervaci a skrze néjZ mohou hosté provadét rezervace v t&chto ubytovacich zafizenich, dale také zahrnuje propagaci ubytovaciho zafizent,



zprostfedkovani plateb a sluzbu zasflan( zprav.

~Systém"” je systém (XML), jehoZ prostiednictvim mohou ubytovaci zafizeni vyuZivat sluzbu a spravovat administrativu ubytovaciho zafizeni na
platformé (vEetn& cen, rezervaénich podminek atd.).

.Dané“ jsou dan z pfidané hodnoty (DPH), dafi z prodeje a/nebo dalsi prisluiné narodnf, viadni, regionélni, statni, obecni nebo mistni dané, poplatky,
pfirazky a/nebo odvody.

sLegislativa relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané udajd “ je jakékoli rozhodné pravo vztahujici se k poskytovéni digitalnich sluzeb
a k ochrané a pouzivani informaci a udaji (zahrnujici mimo jiné pravidla tykajici se zabezpedenf informaci, zpracovani osobnich Gdajd, ochrany
soukromi, pouzivani informaci z kankrétnich zafizeni, provozovani digitélnich trhi a platiorem a pouzivani informaci pro marketingové Géely), platné pro
jednu nebo obé strany, a déle veskeré zakony nebo pfedpisy, které toto pravo ratifikuji, uplatiiujf, dopliuji, opravuji nebo nahrazuji.

~Nepublikovano® znamen& nepublikovénoe online.
1.2 Pokud kontext neuréi jinak, slova v jednotném ¢isle zahrnuji mnozné &islo a slova v mnozném &isle zahrnuiji jednoiné &islo.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIHO ZARIZENI

2.1 Informace o ubviovacim zafizeni

2.1.1 Informace o ubytovacim zafizeni musi byt poskytovany v souladu s podminkami a musi byt v souladu s formaty a standardy poskytovanymi
spolecnosti Booking.com. Informace o ubytovacim zafizeni nesmi obsahovat odkazy na ubytovaci zafizeni nebo na teti strany, véetné socidlnich siti,
webovych stranek, aplikaci nebo platforem. Spoleénost Booking.com si vyhrazuje pravo vylouéit jakékoli informace, které jsou nespravné nebo netiplné
nebo porusuji podminky této smiouvy.

2.1.2 Ubytovaci zafizeni prohladuje a souhlasi, Ze informace o ubytovacim zafizeni budou vZdy pravdivé, piesné a nezavadéjici. Ubytovaci zafizeni
odpovida za uvedeni spravnych, Gpinych a aktuélnich Informaci o ubytovacim zafizeni, v€etné informaci o dodate&né dostupnosti pokojl pro uréita
obdobi, nebo mimofadné udalosti &i situace (napf. renovace nebo stavebni prace v zafizeni &i v jeho blizkosti). Ubytovaci zafizeni aktualizuje informace
© ubytovacim zafizeni denné (nebo &ast&ji, pokud je potfeba), a to online prostiednictvim extranetu a poskytovatele propojeni (podle potfeby

a dostupnosti) nebo jinym zplisobem, ktery miize ¢as od &asu spolegnost Booking.com urdit, Aktualizace a/nebo zmény fotografii a popisk( spoleénost
Booking.com zpracuje v co nejkratsim mozném terminu.

2.1.3 Informace, které ubytovaci zafizeni poskytne na platformé&, zlistanou ve vyhradnim vlastnictvi ubytovaciho zafizeni. Informace, které ubytovaci
zafizeni poskytne, mohou byt upraveny nebo zménény spoleénosti Booking.com a nésledné pielozeny do dalich jazyki. Tyto pfeklady ziistanou ve
vyhradnfm viastnictvim spolecnosti Booking.com. Upraveny a pfelozeny obsah je uréen vyhradné pro pouziti spoleénosti Booking.com na platformé a
nebude pouzit (Zadnym zplisobem a v Zadné podobé) ubytovacim zafizenim pro Zadné jiné distribuéni nebo prodejni kandly &i Géely. Zmé&ny nebo
aktualizace popisnych informaci o ubytovacim zafizeni nejsou povoleny bez ziskani pfedchoziho pisemného souhlasu spolegnosti Booking.com.

2.1.4 Ubytovaci zafizeni nemusi spole€nosti Booking.com poskytovat ceny a podminky, které jsou stejné nebo lepsi nez ty, které ubytovaci zafizeni
zverejfiuje na ostatnich online nebo offline kanalech. Ubytovaci zafizeni viak nesmi zneuZivat sluzbu a systém spoleénosti Booking.com tim, Ze bude
nahravat nebo pouzivat nepfiméfené nebo vydéraéné ceny & podminky, nebo bude jakymkoli zplsobem jednat s imyslem nebo vysledkem bezplatné
vyuzivat nebo jinak poskozovat vyznamné investice spole¢nosti Booking.com do platformy a/nebo znaéky Booking.com.

2.1.5 Spoleénost Booking.com mlze poskytnout pobidku s ohledem na cenu pokoje na viastni naklady. V takovém pfipadé spoleénost Booking.com
zaplati ¢ast ceny pokoje za hosta.

2.1.6 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze u kaZdého kalendéiniho data a podle dostupnosti poskytne uréitou dostupnost pro véechny pokoje a typy
pokojii, a je mu doporugeno, aby poskytovalo spoleénosti Booking.com spravedlivy pfistup ke véem pokojiim a typtim pokoji (v&etné riznych
pfislu§nych podminek a omezenf) a k cenam, které jsou k dispozici b&hem platnosti smiouvy, v obdobich nizké a vysoké poptavky, véetné veletrht,
kongresu a zvlastnich aket.

2.2 Provize

2.2.1 Za kazdou rezervaci pokoje provedenou hostem prostfednictvim platformy zaplati ubytovaci zafizeni spolednosti Booking.com provizi (., Provize®)
vypoditanou v souladu s bodem 2.2.2. Platba bude provedena v souladu s bodem 2.3.

2.2.2 Celkova provize za rezervaci se rovna nasobku:

(i) poctu noci, kdy je host ubytovany v ubytovacim zafizent;

(i} ceny pokoje za noc (pro Ucely tohoto bodu o vypoétu provize se do ceny pokoje zapodéitava pouze daii z pfidané hodnoty (DPH), daii ze zbozi a
sluZzeb (GST) nebo jind obdobna daf z prodeje) a dalSich dopliikovych sluZeb a pFiplatki, které jsou zahruty v nabizené cené, souéasti nabizené ceny
nebo nad ramec nabizené ceny nebo které si host pied pifjezdem vybral nebo kieré potvrdil prostéednictvim platformy {jako napfiklad snidang, stravovani
(polopenze nebo plné penze), ptjéeni jizdniho kola, poplatky za pozdni odjezd/dfivéjsi pfijezd, poplatky za osobu navic, rezorini poplatky, pfistylky,
vstupenky do divadla, poplatky za sluzby atd.);

(iii) po&tu pokojl rezervovanych hostem; a

(iv) pislusného procenta provize, jak stanovuje smlouva (pfipadné véetné dani a dal$ich vladnich poplatk().

2.2.3 Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze cenu pokoje zaplati host ubytovacimu zafizeni v souladu s bodem 4.4 (Zprostfedkovana platba),
Booking.com v souladu s Podminkami zprostfedkovéani plateb vypocita provizi v pfipadé nedojezdu nebo zrugeni rezervace (jak je uvedeno v pfiloze 3).
Za vech ostatnich okolnosti bude provize Gétovana v pfipads:

(i) prekroCeni kapacity: za vSech okolnosti, bez ohledu na odpusténi poplatku (af uZ (isp&$né nebo nelispésné) za Gétovanou cenu pokoje; a/nebo

(ii) uétovaného zruseni rezervace a/nebo Gcétovaného nedojezdu.

Provize bude vypodtena v souladu s potvrzenou rezervaci poskytnutou ubytovacimu zafizeni a potvrzenou hostovi spoleénosti Booking.com.

2.2.4 Ubytovaci zafizeni poskytne spoleénosti Booking.com béhem 48 hodin od pulnoci dne ptanovaného odjezdu oznameni o odpusténi jakéhokoli
poplatku (napf. za pokoj) v pfipadé nedojezdu nebo Gétovaného zruseni rezervace a také oznameni o jakémkoli neplatném zpisobu platby v pfipadé
nedojezdu nebo zrudeni rezervace. Spoleénost Booking.com poté hosta odpovidajicim zplisobem informuje a ubytovaci zafizeni pfipadné neprodlené
zpracuije vraceni penéz hostovi.

2,2.5 Ubytovaci zafizeni je (pokud pfisiudné zavazné pravni pfedpisy nestanovi jinak) odpovédné za informovéni spoleénosti Booking.com o pfislunych
danich (a jakychkoli zménach, které jsou s nimi spojené), které budou hostovi (i¢tovany ubytovacim zafizenim pii rezervaci za platbu rezervace predem,
nebo pfi odjezdu pro rezervace placené nasledné. Pokud neni se spolegnosti Booking.com dohodnuto jinak nebo to neni povoleno piislugnymi zakony,
zobrazuje se hostlim na platformé cena véetné dani,

2.2.6 Pokud zékon, pravidla a pravni pfedpisy vztahujici se na ubytovaci zafizeni vyzaduiji, aby byly ceny hostum zobrazeny véetné dani, ubytovaci
zafizeni pfizplsobf ceny co nejdfive, v kazdém pfipadé viak do 5 pracovnich dnii poté, co:



(i) jsou zménény nebo vstoupf v platnost pfislusné zakony, pravidla nebo pravni predpisy vztahujici se na takové ubytovaci zafizeni; a
{ii) dostane oznameni od spoleénosti Booking.com.

2.2.7 Extranet podrobné popisuje v8echny rezervace ubytovaciho zafizenf provedené prostfednictvim platformy a jim odpovidajici provizi. Po skonéent
kazdého mésice vynalozi spolecnost Booking.com veskeré usili, aby byl ubytovacimu zafizeni na extranetu k dispozici vypis online rezervaci {,vypis
online rezervaci‘), ktery bude zobrazovat rezervace vSech host, jejichz datum odjezdu spadalo do pfedchoziho mésice.

2.3 Platby spole¢nosti Booking.com

2.3.1 Provize bude fakturovana a vyplacena v kalendainim mésici po (naplanovaném) datu odjezdu hosta, ledaZe:

(i) ubytovaci zafizeni souhlasilo s odpusténim (&tovani ceny za pokoj v souladu s bodem 2.2.4; nebo

(i} bylo provedeno zruseni zdarma prostfednictvim spolecnosti Booking.com v souladu s podminkami zrugeni rezervace ubytovactho zafizeni.
2.3.2 Provize bude vyplacena v souladu s nasledujicimi podminkami:

(i) faktury jsou zpracovavany mésicné a jsou zpfistupnény ubytovacimu zafizeni prostfednictvim extranetu. Spoleénost Booking.com mlze ubytovacimu
zafizeni zasflat faktury také e-mailem;

(i} ubytovaci zafizeni musi uhradit fakturu do 14 dnil od data vystaveni faktury;

(iii) Platbu zasle ubytovaci zafizeni pfimo spole€nosti Booking.com prostfednictvim zprostfedkované platby (je-li k dispozici) nebo pfimého inkasa, nebo
neni-li pfimé inkaso k dispozici, bankovnim pfevodem na bankovni Gi¢et uréeny spoleénosti Booking.com. Spoletnost Booking.com miize ¢as od ¢asu
zaplatit fakturu (zcela nebo &astecné) v souladu s bodem 4.4. Jiné zpUsoby plateb (napfiklad $ekem nebo prostiednictvim platebnich agentur) nemohou
byt spole€nosti Booking.com zpracovany, tudiz neuvede-li spolecnost Booking.com jinak, nebudou akceptovany. Ubytovaci zafizeni hradi veskeré
néklady Gétované bankami za pfevod finanénich prostfedka.

(iv) v8echny platby provizi musf byt provedeny v ramci zdétovanych financnich prostfedki bez jakéhokoli odpoétu nebo kompenzace v souvislosti s
danémi, dovozy, cly nebo srazkami jakékoli povahy, af uz jsou uloZzeny vladnim, dafiovym nebo jingm organem nynf, nebo v budoucnu. Pokud je
ubytovaci zafizeni nuceno provést jakykoli takovy odpo&et nebo srazku, musi zaplatit spolecnosti Booking.com véechny dodate¢né &astky nezbytné pro
prijeti Gpiné (Cisté) ¢astky uvedené na fakture spoleénosti Booking.com, kterou by spoleénost Booking.com obdrzela bez odpodtu. Ubytovaci zaFizeni
odpovida za platby vedkerych dani, dovoz(, cel a sraZzek nad ramec celé (Cisté) provize splatné ze strany ubytovaciho zafizeni spoleénosti Booking.com;

(v) provizi fakturovanou spole¢nosti Booking.com musi ubytovaci zafizeni uhradit v mé&né (a pfipadné ve sménném kurzu) uvedené na faktufe.
Spoleénost Booking.com mlZe na zékladé svého vyhradniho uvaZeni pfipravit faktury bud' v jedné z nejpouzivanéjich mén (napf. euro nebo americky
dolar), nebo v mistni méné ubytovaciho zafizeni. Jako sménny kurz se pouzije mezibankovn{ sazba (zavérkovy kurz v 16:00 EST) k poslednimu dni
mésice, ke kterému se vztahuje fakturacni obdobi, jak je ¢as od éasu pouzivaji nebo vyhladuji hlavni mezinrodni finanénf instituce nebo spoleénosti
poskytujici sluzby vybrané spole¢nosti Booking.com.

2.3.3 Ubytovaci zafizeni je odpovédné za sréZeni a vykazovani véech danf splatnych ve vztahu k provizi a to podle pfisluénych dariovych nafizeni a
postupll a poZadavk( daitovych Gfadi. Ubytovaci zafizeni nese zodpovédnost za platbu a pfevod dani, kieré se vztahuji k provizi, stejné jako za platbu
uroku z prodleni a pokut vystavenych dafiovym Gfadem za neschopnost srazit a nahlasit dané vztahujici se k provizi. Je-li to poZzadovéno, je ubytovaci
zafizeni vyhradné odpovédné za vyjednavani s pfislusnymi dafiovymi iifady a jejich souhlas ve vztahu k dafiovému reZimu provize a jakychkoli dalSich
plateb. Na Zadost spoleénosti Booking.com ji musi ubytovaci zafizeni poskytnout kopii potvrzenf o zaplaceni dané a/nebo potvrzeni o osvobozeni od
platby dané pfi kazdém pfevodu provize.

2.3.4 Pokud dojde ke sporu mezi spoleénosti Booking.com a ubytovacim zafizenim (nap¥. chledné vy$e provize), ubytovaci zafizeni musi zaplatit
jakoukoli nespornou ¢ast provize v souladu s podminkami smlouvy, bez ohledu na stav nebo povahu sporu.

2.3.5 Pokud se ubytovaci zafizeni opozdi s platbou pro spole€nost Booking.com, miZe Booking.com poZadovat zakonny Urok, pozastavit v souladu se
smlouvou své sluzby (napf. do¢asnym vylouenim ubytovaciho zafizeni z platformy) a/nebo od ubytovaciho zafizeni poZadovat zprostfedkované platby,
piimé Inkaso, zélohu, bankovni zaruku nebo jinou formu finanéni jistoty.

2.3.6 Spoleénost Booking.com muiZze poZzadovat, aby ubytovaci zafizeni zaplatilo spole¢nosti Booking.com zalohu odpovidajici minimalné souctu tfi
nejvyssich faktur za provizi splatnych nebo zaplacenych spoleénosti Booking.com b&hem pfedchozich 12 mésicl, nebo niz$i éastku, kterou spoleénost
Booking.com pfiméfené uréi (,Zaloha“). Zélohu si spoleénost Booking.com ponecha jako zaruku za splnéni platebnich a jinych zavazk( ubytovaciho
zafizeni podle smlouvy a bude ji pozadovat pouze v pfipadé, Ze bude ubytovaci zafizeni v prodleni s platbou splatnou spoleénosti Booking.com. Po
ukonéeni platnosti této smlouvy vrati spoleénost Booking.com ubytovacimu zafizeni zalohu (nebo jakykoli zUstatek zbyvajici po odeéteni neuhrazené
provize, nedoplatkl a dal$ich nékladid splatnych spoleénosti Booking.com). Zbyvajici zaloha bude ubytovacimu zafizeni vracena do 30 dnil po vyrovnani
veskerych neuhrazenych pohledavek a dluhd ubytovaciho zafizeni v pIné vysi (véetné platby neuhrazené provize). Pokud neuhrazend provize piekrodi
vysi zalohy nebo pokud ubytovaci zafizenf ¢asto neplati provizi v dobé splatnosti, miZe spole¢nost Booking.com poZadovat takovou pfislugnou
dodatecnou ¢astku, jak ji pfiméfend stanovila spolecnost Booking.com. Spolegnost Booking.com bude sledovat (platebni) chovani ubytovaciho zafizenf
a zalohu miZe dle viastniho uvazeni ubytovacimu zafizeni vratit. VySe zalohy nijak neomezuje odpovédnost ubytovaciho zafizeni vyplyvajici z této
smiouvy. Na zélohu se nevztahuji Z&dné troky.

2.4 Rezervace, Rezervace hosta a StiZnosti

2.4.1 Ubytovaci zafizeni obdrZi potvrzeni kaZdé rezervace provedené hostem prostfednictvim platformy. Potvrzeni bude obsahovat (idaje o z&kaznicich,
které zahrnuji, ale nejsou omezeny na viechny osobni Gdaje hosta. Spoleénost Booking.com neodpovida za spravnost a tplnost informaci (véetng tdajt
o platebni karté) a daji poskytnutych hosty. Spoleénost Booking.com neodpovida za platebni povinnosti hostl vyplyvajici z jejich rezervace. Ubytovaci
zafizeni musi pravidelné (alespori denné) kontrolovat a ovéfovat stav rezervaci v extranetu, a to prostfednictvim svého poskytovatele propojeni (je-li k
dispozici) nebo jingm zplisobem, ktery miZe &as od éasu spoleénost Booking.com uréit. Udaje o platebni karté uklada spolegnost Booking.com pouze po
omezenou dobu.

2.4.2 Provedenim rezervace prostfednictvim platformy vznika pfimy smiuvni vztah vyhradné mezi ubytovacim zafizenim a hostem (,, rezervace hosta*).
Spoleénost Booking.com neni smluvni stranou této smlouvy. Spoleénost Booking.com funguje jako mandataf pro ubytovaci zafizeni (ve smysiu
nemovitosti) nachazejici se ve Francii.

2.4.3 Ubytovaci zafizeni musi pfijmout hosta jako svou smiuvni protistranu a musi s online rezervaci zachazet v souladu s informacemi o ubytovacim
zafizeni, které byly na platformé poskytnuty v dobé rezervace, véetné jakychkoli pfipadnych doplitujicich informaci a ptani, které host uvedl.

2.4.4 Kromé priplatk( za dopliikové sluzby a jinych poplatku stanovenych v potvrzeni rezervace zaslaném spoleénosti Booking.com hostovi, nebude
ubytovaci zafizeni UEtovat hostovi Zadné transakéni ani administrativni poplatky, ani poplatky za pouziti jakékoli platebni metody (napf. poplatek za
platbu platebni kartou).

2.4.5 Stiznosti nebo néroky tykajici se produktt nebo sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim nebo konkrétni poZadavky hosti vyfizuje ubytovaci
zarizeni, aniz by vyzadovalo zapojeni spolecnosti Booking.com. Spole&nost Booking.com za takové stfZnosti nebo naroky nenese Zadnou odpovédnost.
Spoleénost Booking.com miize podle vlastniho uvaZeni:

(i) nabidnout hostovi (zéakaznickou) podporu;

(i) jednat jako prostfednik mezi ubytovacim zafizenim a hostem; a



(iii) poskytnout hostovi kompenzaci v pfipadé zavazné nesrovnalosti nebo stiznosti v souvislosti s ubytovacim zafizenim nebo miZe poskytnout néhradni
ubytovéni stejného nebo lepsiho standardu v pfipadé pfekroéeni kapacity, a to vzdy na naklady ubytovaciho zafizeni.

2.5 Piekroéeni kapacity a zruSeni rezervace

2.5.1 Ubytovaci zafizeni mé povinnost poskytnout hostovi rezervované pokoje. Pokud ubytovaci zafizeni z jakéhokoli ditvodu nenf schopno dostéat svym
zévazkim vyplyvajicim z této smlouvy, musi o tom prostfednictvim zékaznického servisu (customer.service@booking.com) neprodlens informovat
spolecnost Booking.com, v souladu s postupem pfi piekroéeni kapacity spoleénosti Booking.com, kiery je popsan v Centru podpory pro partnery. Pokud
spole¢nost Booking.com nezajistila nahradni ubytovanf( (a ubytovaci zafizeni si to neovéiilo), je povinnosti ubytovaciho zafizeni vynalozit veskeré asili k
poskytnuti ndhradniho pokoje/pokoji stejné nebo vysi kvality, na své naklady. Pokud takovy pokoj pfi pfijezdu neni k dispozici, ubytovaci zafizeni musi:

(i) najit vhodné nahradni ubytovani, které je ve srovnéni s ubytovacim zafizenim, kde mé4 host zaruéenou rezervaci, stejné nebo vy$si kvality;
(ii) zajistit hostovi a dal5im osobam, které jsou uvedené v zaruéené rezervaci hosta, bezplatnou soukromou dopravu na misto alternativnino ubytovani; a

(iii) proplatit a nahradit spole€nosti Booking.com a/nebo hostovi veskeré pfiméfené naklady a vydaje (napf. néklady na nahradni ubytovani, dopravu,
néklady na telefon), které vzniknou hostovi a/nebo spolegnosti Booking.com v diisledku pfekroéeni kapacity. Jakakoli &astka splatna spoleénosti
Booking.com v souladu s bodem 2.5.1 musi byt ubytovacim zafizenim uhrazena do 14 dnil po obdrZeni faktury.

2.5.2 Ubytovaci zafizeni nesmi zrusit Zadnou online rezervaci. V pfipadé podezfelych aktivit nebo prokézanych podvodnych &innosti (napf. ve vztahu k
rezervacim, platbam cen pokoje, podvodiim s platebnimi kartami nebo prani pinavych penéz) miZe spoleénost Booking.com pfislunou rezervaci zrusit.
Pokud byla pouZita zprostfedkované platba, mize spoleénost Booking.com zadrZet, pozastavit nebo zrusit pfevod jakychkoli souvisejicich finan&nich
prostfedkd ubytovacimu zafizeni nebo provést stornovani platby pifsiusnych prostfedki ubytovacimu zafizeni. Spoleénost Baoking.com ma povinnost
informovat ubytovaci zafizeni o véech opatfenich, ktera v souladu s bodem 2.5.2 podnikne.

2.5.3 Na zrugeni rezervace provedené hostem dfve neZ je Gétovan poplatek za zruseni rezervace, se nevztahuje provize. Za zrugeni rezervace
provedené hostem po tomto terminu se plati provize v souladu s podminkami této smiouvy.

2.6 Platebni karty

2.6.1 Tento bod 2.6 se nevztahuje na rezervace zaplacené prostfednictvim zprostiedkované platby. Aby byla rezervace zarudena, je nutné, aby byly
ubytovacimu zafizeni poskytnuty Gdaje o platebni karts. Ubytovaci zafizeni musi za v&ech okolnosti jako zéruku rezervace pfijimat platebni karty v8ech
hlavnich vydavatell (véetné MasterCard, Visa a American Express). Ubytovaci zafizeni odpovida za ovéfeni platnosti idaji o platebni kartg, za
(pfedb&Znou) autorizaci platebni karty a za potvrzent, Ze limit platebni karty je pro termin rezervovaného pobytu dostategny. Po obdrieni rezervace ma
ubytovaci zafizeni povinnost platebni kartu neprodlend ovéfit a pfedb&zné autorizovat. Pokud platebni karta neposkytuje Zadnou zaruku, musi o tom
ubytovaci zafizeni neprodlené uvédomit spole¢nost Booking.com, kterd poté vyzve hosta, aby rezervaci zaruéil jinym zpisobem. Pokud tak host nemtze
nebo nechce udinit, miZe spoleénost Booking.com rezervaci na Zadost ubytovaciho zafizeni zrusit. Riziko, Ze platebni karta (nebo jakakoli alternativni
zéruka poskytnuta hostem) neni z jakéhokali diivodu funkéni nebo platna, nese vZdy ubytovaci zaFizeni. Na rezervace zrugené spolenosti Booking.com,
podle tohoto bodu 2.6.1, se nevztahuje Zadna provize.

omezeni cen a vieobecnych podminek souvisejicich s takovou platbou pfedem, hostim v sekci informace o ubytovani jasné vysvétleny.
2.6.3 Ubytovaci zafizeni odpovida za Gétovani platby za pobyt, poplatku za nedojezd a/nebo Gétovaného poplatku za zrugeni rezervace hostovi, véetna

pfislusnych dani, za které je ubytovaci zafizeni odpovédné, a které odvadi pfisludnym dafiovym GFadim. Céstka bude z platebni karty staZena ve stejné
meéng, jaké je uvedena v hostové rezervaci. Pokud to neni mozné, ubytovaci zafizen! miZe platbu z platebni karty hosta odvést v jiné méné podle

piiméfeného a spravedlivého sménného kurzu.

2.6.4 Pii zpracovani informaci o platebnich kartach v souvislosti s touto smlouvou bude ubytovaci zafizeni a jeho poskytovatelé sluZzeb jednat vzdy v
souladu s pozadavky, kritérii shody a ové&fovacimi postupy stanovenymi aktuélnimi bezpeé&nostnimi standardy v odvétvi platebnich karet (PCI DSS),
vydanymi hlavnimi spole¢nostmi vydavajicimi platebnf karty.

2.6.5 Pokud jsou pokoje nabizeny k zaplaceni pouze v hotovosti, neposkytne spaleénost Booking.com ubytovacimu zaifzeni 2adné informace o platebni
karté jako z&ruku rezervace.

nlin 2 e¢nosti Bookin

2.7.1 Strany jsou povinny dodrZovat pfilohy 1 (pokyny vztahujicl se k ochrané osobnich daji) a 2 (zabezpeé&eni a naruseni bezpeénosti idaja) ve
vztahu ke zpracovani davérnych udaji a osobnich tidaji podle této smlouvy.

2.7.2 Bez ohledu na jakakoli protichiidna ujednéni ve smiouvé, se ubylovaci zafizeni zavazuje dodrZovat a zajistit, aby lidé jednajici jeho jménem

dodrZovali podminky pouZitl Gétu obchodniho partnera spolegnosti Booking.com, kieré jsou k dispozici na platformé.

2.8 Sluzba zasilani zprav

2.8.1 Spolegnost Booking.com mlze &as od €asu v rdmci své sluZby hostovi a ubytovacimu zafizeni usnadnit komunikaci mezi hostem, ubytovacim
zaifzenim a spole€nosti Booking.com (ddle jako ,sluzba zasilani zprav*). Spoleénost Booking.com miiZe zpracovavat (véetné jakéhokoli ukladani,

pfijimani, pfistupu, nahlédnuti a prov&fovani) komunikaci odeslanou prostfednictvim sluzby zasilani zprav (,komunikace®) za iéelem poskytovani sluzby
hostovi a ubytovacimu zafizeni.

2.8.2 Ubytovaci zafizeni bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Booking.com bude zpracovavat (véetné ukladani, pfijimani, pfistupu, nahlédnuti
a prové&rovani) komunikace a zaruduje, Ze informovalo své zaméstnance, zdstupce, pfedstavitele a dalsi jednotlivee (a v souladu s platnymi zakony, od
nich ziskalo vSechna potfebnda opravnéni) pred tim, nez poutiji sluzbu zasilani zprav v z&jmu ubytovaciho zafizeni nebo jeho jménem.

2.8.3 Ubytovaci zafizen! se zavazuje, Ze nebude sluzbu zasilani zprav pouzivat k zasilani nevyZadanych elektronickych komunikaci jakékoli fyzické
osobé, a Ze piné odSkodni spolenost Booking.com za jakékoli naroky tfetich stran a jakékoli pokuty vyplyvajici z nezakonného nebo neopravnéného
pouZivani sluzby zasilani zprav ubytovacim zafizenim.

2.9 Vy§&i moc

2.9.1 Dojde-li k udélosti vy88i moci, nesmi ubytovaci zaffzenf hostim, které udalost vy$$f moci zaséhla, G&tovat Zadné poplatky a pFipadné jim musf vratit
jakékoli poplatky, néklady, vydaje nebo jinou éastku (véetné ceny bez moZnosti vraceni penéz, poplatku za nedojezd, poplatku za (zménu) rezervace
nebo poplatku za zru$eni rezervace) za:

(i) jakékoli zruseni nebo zménu rezervace hostem; nebo

(i} &asti rezervace nevyuzité z dilvodu zsahu vy$§i moci.

2.9.2 Pokud existuji diivodné a opravnéné pochybnosti, miiZze ubytovaci zaifzeni poZadat hosta o poskytnuti pfiméfenych dikazi o pfiginné souvislosti
mezi udélosti vy8&f moci a zruSenim rezervace, nedojezdem nebo zménou rezervace. Ubytovaci zafizeni poskytne spoleénosti Booking.com na
poZadani kopii takovych dikazi. Aby mohla spole¢nost Booking.com registrovat zruSeni rezervace, nedostaveni se do ubytovéani nebo zménu rezervace
v dusledku udélosti vy$8i moci, musi ubytovaci zafizeni informovat spoleénost Booking.com o poétu dni, ve kierych host v ubytovacim zafizenl opravdu
pobyval, do dvou pracovnich dni po planovaném terminu odjezdu hosta v pifpadé nedostaveni se do ubytovéni, zruseni rezervace nebo po datu
skuteéného odjezdu. Spole¢nost Booking.com nebude ti¢tovat Zadnou provizi za &ast rezervace, kterd neni vyuzita z divodu udalosti vy38i moci.



3. LICENCE A UDAJE

3.1 Ubytovaci zafizeni timto udéluje spoleénosti Booking.com nevyhradni, bezplatné a celosvétové pravo a licenci (pfipadné sublicenci):

(i) pouzivat, reprodukovat, umoznit reprodukci, distribuovat, poskytnout sublicenci, komunikovat, zpfistupfiovat jakymkoli zplisobem a zobrazovat
duevnf vlastnictvi ubytovactho zafizenf poskytnuté spoleénosti Booking.com podle této smiouvy, a které spole&nost Booking.com nezbytné potfebuje k
uplatfiovani svych prav a pinéni svych zavazku podie této smlouvy; a

(i) pouZivat, reprodukovat, umoznit reprodukei, zpracovat, distribuovat, poskytnout sublicenci, zobrazovat a vyuZivat (véeind neomezené vefejné
publikace, modifikace, adaptace, komunikace, reprodukce, kopirovani a zvetejnéni jakymkoli zplisobem) informace o ubytovacim zafizeni.

3.2 Spole&nost Booking.com mize poskytnout sublicenci, zpfistupnit, zvefejnit a nabizet, prostfednictvim nebo ve spolupraci s pfidruzenou spolegnosti
a/nebo platformou tfetich stran:

(i) informace o ubytovacim zafizen;

(if) pfisludné duSevni vlastnictvi ubytovaciho zafizeni;

(iii) primarni kontaktni misto, pokud jde o kontaktni informace ubytovaciho zafizeni;

(iv) specialni nabidky poskytnuté ubytovacim zafizenim na platformé; a

(v) vSechna dalsi prava a licence stanovené v této smlouvé.

Spoleénost Booking.com nenese viiéi ubytovacimu zafizeni Zadnou odpovédnost za jakékoli jednani nebo opomenuti kterékoli platformy tretich stran.

3.3 Spole¢nost Booking.com muZe zvefejnit jakykoli/veSkery obsah své platformy na platformach a webovych strankéach tetich stran. Pokud sdileni
osobnich ddaji hosta a dalsich Gdaju o ubytovacim zafizeni se tfetimi stranami ze strany Booking.com neni nutné pro fadné fungovéni platiormy,
ubytovaci zafizeni muze:

(i} pfipadné upravit své preference sdileni Gdaji pomoci mechanismu vyjadieni nesouhlasu (opt-out) v nastaveni uétu; nebo, pokud Zadny mechanismus
vyjadreni nesouhlasu nenf k dispozici,

(ii) kontaktovat spoleénost Booking.com na adrese dataprotectionoffice@booking.com, a pokud to vyZaduje pfislu$na legislativa relevantni ke spravé
informaénich technologii a ochrang Gdaju, poZ4adat o provedeni zmén v pfedvolbach sdileni dat.

3.4 Udaje, které spoleénost Booking.com shromazduje ve vztahu k ubytovacimu zafizeni {vEetné jeho zamé&stnancy, zastupcl, predstavitell a dalsich
osob) nebo které jsou generovény pouzivanim platformy ubytovacim zafizenim, z&visl na kontextu obchodniho vztahu a interakce mezi ubytovacim
zafizenim a spole¢nosti Booking.com, na volbach, které ubytovaci zafizeni dél4, a na produktech, siuzbach a funkcich, které pouziva. Tyto idaje mohou
zahrnovat:

(i) osobni udaje, kontakini Udaje, finanénf ddaje, idaje o partnerskych sluZbéch, partnersky marketing; a

(i) ovéfovaci informace, informace o insolvencich, odhalovani podvodt, 2adosti organti &innych v trestnim fizeni a dafiovych GFadl a Gdaje o pouzivani
a analyza produktu.

Ubytovaci zafizeni ma pfistup k dajim uvedenym v bodé 3.4 (i) prostfednictvim extranetu.

3.5 Povaha 0daju, které spole¢nost Bocking.com shromazduje ve vztahu k hostiim, z&visi na kontextu interakce hosta se spole&nosti Booking.com, na
rozhodnutich hosta, a na produktech, sluzbéch a funkcich, které pouziva. Mezi tyto Udaje mohou patfit rezerva&ni (idaje, platebni (idaje, Gdaje o udtu, 0
zékaznickém servisu, hodnoceni, marketing pro hosty, (daje o pouZivani produktii a analytické (daje. Ubytovaci zafizeni mé k t&mto Gdajam piistup (v
pfipadé potfeby a v pfipadé dajl o pouzivani a analytickych Gdajt v souhrnné podobé) prostfednictvim extranetu.

3.6 Spole¢nost Booking.com mé pfistup k tidajtim uvedenym v bodech 3.4 a 3.5 za téely, které mimo jiné zahrnuiji:

(i) poskytovani sluzeb (véetné vytvareni, spravy a fizeni rezervaci nebo vyfizovani plateb);

(i} poskytovani zakaznického servisu;

(iii) odhaleni, pfedchazeni a vySetfovani podvodné a jiné nezakonné Einnosti a porugeni zabezpedeni Gdaji;

(iv) analyzy a zlep$ovani produktu;

(v) aktualizace sluzeb a marketingu;

(vi) hosting, technickou podporu, celkovou tdrzbu a zabezpe&eni takovychto sdilenych Gdaja; a

(vii) zaji§téni dodrzovani platnych zakon(.

3.7 Informace o tom, jak spole¢nost Booking.com shromazduje, pouziva, sdili nebo jinak zpracovavé osobni idaje, se hachézi v prohlageni(ch) o
ochrané osobnich Udajl na platformé a jsou &as od ¢asu aktualizovany.

4. RANKING, HODNOCENIi HOSTU, MARKETING A ZPROSTREDKOVANI PLATEB

4.1 Ranking

4.1.1 Spoletnost Booking.com si klade za cil zobrazovat vysledky vyhledavani relevantni pro kazdého konkrétniho hosta, diky personalizovanému
vychozimu rankingu ubytovacich zafizenf na platformé. Hlavni parametry uréujici ranking a divody relativni dlleZitosti t&chto hlavnich parametr( oproti
jinym parametr(im jsou uvedeny v pfiloze 4 a na platformé.

4.2 Hodnoceni hostil

4.2.1 Hosté, kiefi do ubytovactho zafizeni dorazili nebo v ném pobyvali, budou pozadani spoleénosti Booking.com, aby poskytli recenzi a bodové
hodnocent urditych aspektt své zkuSenosti s ubytovacim zafizenim. Spoleénost Booking.com ma pravo tato hodnoceni zvefejnit na platformé.
Spole¢nost Booking.com je distributorem a nikoli vydavatelem téchto hodnoceni. Spoleénost Booking.com posoudi hodnoceni hostil v souladu s
pfislusnymi podminkami. Spoleénost Booking.com nenese odpovédnast za hodnoceni hostu, kterd se na platformé zobrazuji nebo nezobrazuji v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.2.2 Spoleénost Booking.com mize na zékladé vlastniho uvaZeni odmitnout zpfistupn&ni hodnoceni na platformé&, odstranit hodnoceni nebo pozadat
hosta o poskytnuti upravené verze hodnocent, pokud takové hodnoceni obsahuje nebo se tyka né¢eho, co spoleénost Booking.com divodné oznadi za
nevhodné a/nebo ur&zlivé, mima jiné:

(i) politicky citlivé komentéare;

(ii) protipravni ginnosti;

(iii) osobni nebo citlivé informace (napf. e-maily, adresy, telefonni &isla nebo informace o platebni kart);
(iv) jiné webové stranky;



(v) nadavky, sexudlni nardzky, nenavistné projevy, diskrimina¢ni poznamky, vyhriizky, urdzky nebo odkazy na nasili.

4.2.3 Ubytovaci zafizeni nesmi pfimo ani nepfimo manipulovat s hodnocenim hostii ani se o to pokouget (napfiklad zaplacenim kladnych hodnoceni
nebo zvefejiiovanim falednych hodnoceni o konkurenénich ubytovacich zafizenich). Jakékoli porugenti tohoto bodu 4.2.3 znamené ukongeni této smlouvy
podle bodu 7.3 (ix) této smiouvy.

4.2.4 Hodnoceni hosttl jsou uréena vyhradné pro pouZiti na strankach spoleénosti Booking.com. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Booking.com neni ubytovaci zafizeni opravnéno, pfimo ani nepiimo, hodnoceni hostll pouZivat.

4.3 (Onli rketing a reklam.
4.3.1 Spolegnost Booking.com provozuje online markstingové kampané na vlastni néklady a dle vlastniho uvaZeni a je opravnéna propagovat ubytovaci
zafizeni pouZitim nazvu ubytovaciho zafizeni v ramci téchto marketingovych kampani, véetn& e-mailového marketingu a reklamy typu PPC.

4.3.2 Ubytovaci zafizeni si je védomo pracovnich metod vyhledavadt (napf. spidering obsahu a fazeni adres URL). Pokud ubytovaci zafizeni
zaznamend na platformé tfeti strany chovani, které je v rozporu s pravy dusevnfho vlastnictvi ubytovacfho zafizenl, mé povinnost to neprodiené pisemng
oznamit spolegnosti Booking.com s podrobnostmi o daném chovani a spoleénost Booking.com vynaloZi komerdné piiméfené kroky, aby zajistila, Zze
prislusné tfeti strana poruseni napravi.

4.3.3 Ubytovac{ zafizeni souhlasf s tim, Ze nebude pfimo ani nepfimo pouzivat znaéku/logo spoleénosti Booking.com (véetn& obchodniho n4zvu,
ochranné znamky, ochranné znamky sluzby nebo jinych podobnych Gdajl o identité nebo zdroji) pro Géely porovnévani cen ani pro jiné tgely, af uz na
platformé ubytovaciho zafizeni nebo na jakékoli platformé, systému, vyhledavadi tieti strany apod., pokud to neni pfedem pisemné schvéleno
spoleénosti Booking.com. Ubytovaci zafizenf nesmi pfimo ani nepfimo pouZivat ani vytvafet Zadnou reklamu typu PPC na meta ani jinych vyhledavacich
strankéch, které pfesmérovavaji na vstupni stranku ubytovaciho zafizenl na platformé, kde je ubytovani inzerovéno nebo propagovéano. Ubytovaci
zafizeni mize znacku spoleénosti Booking.com nabizet nebo vyuZzivat pro svij viastni webovy marketing a rekiamu typu PPC.

4.4 Zprostredkovani plateb

4.4.1 Ubytovaci zafizeni potvrzuje pfijeti a souhlasi s Podminkami zprostfedkovani plateb stanovenymi v Piilohach 3A, 3B a 3C pro zpracovani platby
ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizen( a pro pipadné vyrovnéni provize ubytovacim zafizenim spoleénosti Booking.com, mimo jiné. Podminky
zprostfedkovéani plateb ma spoleénost Booking.com pravo ¢as od ¢asu zménit, pod padminkou, Ze to 15 dni pfedem ubytovacimu zafizeni pisemné
oznami.

5. PROHLASENI A ZARUKY

5.1 Ubytovacf zafizeni prohlasuje a zarucuje spoleénosti Booking.com, Ze po dobu trvani této smiouvy:

(i) ma ubytovaci zafizeni viechna potfebna préva, pravomoci a opravnéni pouZivat, provozovat, pfipadné vlastnit, poskytovat (sub)licenci a umoznit
spoleénosti Booking.com zvefejnit ubytovaci zafizeni na platformg, spolu s veskerym jeho dugevnim viastnictvim vztahujicim se k informacim o
ubytovacim zafizeni, jak je uvedeno nebo na které se odkazuje v informacich o ubytovacim zafizeni;

(ii) je ubytovaci zafizenf drzitelem a dodrzuje véechny podminky drZeni veskerych povoleni, licenci a dal§ich viadnich opravnéni, registraci a poZadavk(
(vEetné povinného sdileni informaci s Gfady) nezbytnych pro provozovani podnikanf a zpfistupnéni ubytovaciho zafizeni na platformé za G&elem
rezervaci;

(iii) je ubytovaci zafizeni fadné registrovano u viech pfisludnych dafiovych orgénii (véetné pfislu§nych statutarnich (mistnich) finanénich Gfadl) jako
hotel nebo jiny poskytovatel ubytovani;

(iv) nebude ubytovaci zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole&nosti Booking.com, prodévat nebo nabizet k prodeji na platformé Zadny
balitek ve smyslu vnitrostatnich pravnich predpist uskutedriujicich, obsahové souvisejicich nebo podobnych smémici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbsch (,Smérnice o soubornych sluzbach®);

(v) ubytovaci zafizeni (coz pro Gcely této zaruky zahmuje jak provozovatele, tak vlastnika ubytovani) a jeho Feditelé a pfimi, nepfimi a koneéni skuteéni
vlastnici a jejich feditelé, a tfeti strany pracujici pro ubytovani nebo jeho jménem po dobu trvani této smlouvy:

(a) nejsou nijak napojeni na teroristy nebo teroristické organizace;
(b) nejsou uvedeni na 2adném pfislusném seznamu sankcionovanych nebo omezenych stran/osob, nebo;

(c) nemaji obvyklé bydlisté v jakékoli jurisdikci, na kterou se vztahuji komplexni nebo jiné Uzemni sankce, nebo nejsou organizovani podle pravnich
pfedpisl této jurisdikce,

se kterou je podle pfislusnych zakonl zakazano jednat.

Ubytovaci zafizeni nesmi podniknout Zadné kroky, které by byly v rozporu s piisiu$nymi sankcemi, nebo které by do rozporu s pfistudnymi sankcemi
uvedly spolecnost Booking.com. Ubytovacf zafizeni je povinno okamZité upozornit spoleénost Booking.com v pfipadé skuteéného nebo domnélého
poruseni bodu 5.1 (v); a

(vi) ubytovaci zafizeni:
(a) respekiuje lidska prava svych pracovnik( a zakaznik( a nevyuZiva détské préace, nucenych praci nebo pracovnich podminek, které nejsou bezpeéné;

(b) nepodili se na diskriminaci, a to nejen na zakladé charakteristik uvedenych v Zasadéch, ani krutych nebo hrubych postupech v ubytovacim zafizeni
a také diskriminaci a takové postupy neumozriuje;

(c) vyplaci kazdému zaméstnanci alespori pfislusnou minimalni mzdu a poskytuje véechny zdkonem stanovené povinné vyhody a dodrZuje véechny
z&kony o pracovni dob& a zaméstnaneckych pravech v ramci jurisdikce, kde ubytovaci zaf{zeni plsobi; a

(d) nema préavo drzet Zadnou osobu v otroctvi nebo nevolnictvi nebo zajistit & umoznit cestu nebo pobyt dalsi osoby za G&elem vyuzivani dané osoby.

Ubytovaci zafizeni musi podporovat dodrzovani standardil uvedenych v bodé 5.1 (vi) na strané dodavatele zboZi nebo sluZeb, které vyuziva pii pinéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

5.2 Kazda strana prohlasuje a zaruéuje druhé strané, ze po dobu trvani této smlouvy:

(i) méa plnou obchodni moc a opravnéni uzaviit tuto smlouvu a plnit povinnosti z nf plynouci;

(i) pfijala veSkeré opatfeni v ramci spole¢nosti potfebna k tomu, aby byla opravnéna uzaviit a pinit tuto smlouvu;
(iii) tato smlouva ukladé dané strané& platné a pravné zdvazné povinnosti v souladu s jejimi podminkami; a

(iv) dodrzuje ve viech zasadnich ohledech vSechny platné viadni zakony, kodexy, nafizeni, vyhlasky a pravidla platina v zemi, statu nebo obci, kde je
pfislun4 strana registrované (a ve vztahu k ubytovacimu zaffzeni také v jurisdikei, kde se nachéazi nemovitost) s ohledem na produkty nabizené a/nebo
sluzby poskytované takovou stranou.

5.3 Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Z&dn4 ze stran neposkytuje v souvislosti s pfedmétem této smlouvy Z&dna prohiageni ani zaruky,
vyslovné ani pfedpokladané, a ziika se timto vSech pfedpokiadanych zaruk, véetné viech pfedpokladanych zéruk obchodovatelnosti nebo zpusobilosti



pro urgity ucel vzhledem k danému pfedmétu.

5.4 Spole&nost Booking.com se zifka a vyluéuje veskerou pravni odpovédnost ve vztahu k ubytovacimu zafizeni, pokud jde o jakékoli:

(i) (docasné a/nebo &astetné) selhani, vypadek, neginnost, pferuseni nebo nedostupnost platformy, siuzby a/nebo extranetu; a

(i) (napojeni na jakéhokoli) poskytovatele propojeni nebo sluzeb propojent, kieré ubytovaci zafizeni pouziva k pfenosu informaci o ubytovacim zafizent.

5.5 Spole¢nost Booking.com poskytuje, a ubytovaci zafizenf piijima, sluzbu, platformu a extranet ,tak, jak jsou” a ,tak, jak jsou dostupné”. Spoleénost
Booking.com ma prévo kdykoli provést zmény ve sluzbé, platformé a extranetu.

6. ODSKODNENi A PRAVNi ODPOVEDNOST

6.1 Vzajemné odskodnén{

6.1.1 KaZda strana nese odpovédnost viéi druhé strané a jejim pfidruzenym spolecnostem, Feditellim, (fednik(im, zaméstnanctim, zastupcim,
predstavitelim a subdodavatelim a zaruéuje kompenzaci a ochranu pred jakymkoli pfimym pogkozenim, ztratami, zavazky, povinnostmi, néklady,
naroky jakéhokoli druhu, Groky, sankcemi, spravnimi poplatky, pokutami, pravnimi naklady a vydaji (véetn& pfiméfenych poplatk( a vydajli za pravni
zastoupeni) skutecné zaplacenymi, utrp&nymi nebo vzniklymi v souvisiosti s:

(i) porusenim této smlouvy druhou stranou;

(i) hrubou nedbalosti a (imyslnym nepfipustnym chovanim; a

(iii) narokem treti strany zaloZzeném na (domnélém) poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfeti strany druhou stranou.

6.1.2 Obé strany jsou povinné pfijmout pfiméfend opateni k odvraceni a snizeni moznych $kod.

6.1.3 Pokud spoleénost Booking.com ubytovaci zafizeni od$kodni, miZe po konzultaci a dohodé s ubytovacim zafizenim, a pii fadném dodrzovani
zé&jm({ obou stran, pfevzit narok a zagit s obhajobou. Z4dn strana nema pravo uéinit jakékoli doznanf, predioZit jakékoli dokumenty, souhlasit se
zapséanim jakéhokoli rozsudku nebo uzaviit jakékoli vyrovnani &i dohodu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, ktery nesmi byt
bezdiivodné zadrzovan, zdrzovan nebo podminén.

6.1.4 Kazda ze stran uvédomi druhou stranu, co nejdfive to bude mozné, poté, co se dozvi o naroku treti strany. V pfipadé naroku tfeti strany (véetné
vSech ob&anskopravnich, trestnich, spravnich nebe vySetfovacich Zalob, stiznosti, fizeni, poZadavktl, obvinéni, Zaloby, dtivodu Zaloby nebo jiného fizeni
zahrnujicfho ztraty uplatiiované viiéi strané podané tfeti stranou), jednaji strany v dobré vife a pouZivaji své komeréné pfiméfené Gsili ke konzultacim,
spolupraci a vzajemné pomoci pfi obhajobé a/nebo vyrovnani naroku.

6.1.5 Kazda strana bere na v&domi, Ze prévni prostfedky ndpravy slouzici k ochrané druhé strany pfed jakymkoli porusenim této smlouvy, mohou byt
neadekvatni. Aniz jsou dotéena jakakoli dal3i prava a napravné prostfedky, které ma druha strana k dispozici, mé kazd4 strana pravo na soudné
uloZzenou napravu a konkrétni pinéni.

6.2 Odskodné&n( ubytovaciho zaffzeni

6.2.1 V maximalni mite povolené zakonem, musi ubytovaci zafizeni piné odskodnit, kompenzovat a chranit spolegnost Booking.com a jeji pfidruzené
spolecnosti, Feditele, Ufedniky, zaméstnance, zastupce, pfedstavitele a subdodavatele pred jakymikoli pfimymi $kodami, ztratami, zavazky, nakiady,
naroky jakéhokoli druhu, Groky, sankcemi, spravni poplatky, pokutami, naklady na pravni zastoupeni a vydaje (v&etné piiméienych poplatki a vydajl za
pravni zastoupeni) v souvislosti s:

(i} veSkerymi naroky hostl chledné nepfesnych, chybnych nebo zavadgjicich informaci o ubytovacim zafizeni;

(ii) veSkerymi naroky hostl tykajicich se pobytu nebo souvisejicich s pobytem v ubytovacim zafizeni, pfekroGeni kapacity nebo zru$enf rezervace (zcela
nebo z&4sti), chybné rezervace, vraceni penéz nebo stornovani platby ceny pokoje;

(iii) V8echny penézni a nepenézni naroky hostl vyplyvajici ze nebo souvisejici se (v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, které se tykaji nebo se ji
v podstaté podobaji) smérnici o soubornych sluzbach, a s povinnostmi, které spole¢nost Booking.com mé nebo se diivodné domniva, Zze m4, v
souvislosti se (v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, které se tykaji nebo se ji v podstaté podobaji) smérnici 0 soubornych sluzbach; a

(iv) v8echny ostatni naroky hostu, které jsou zcela nebo éastecné zpUsobeny ubytovacim zafizenim (véetné jeho feditelt, zaméstnancu, zastupc(,
subdodavateld, pfedstaviteld a prostoru);

(v) veSkeré naroky vcetné nakladu, vydaju, Groku, pokut a jinych zavazk( viéi spoleénosti Booking.com nebo podanych nebo vzniklych spole¢nosti
Booking.com v souvislosti s nebo v dusledku:

(a) neschopnosti nebo nedbalosti ubytovaciho zafizeni véas, spravné a pfesné se zaregistrovat u pfislusnych ufadi a/nebo poskytnout informace
pozadované zakonem nebo zaplatit, vybrat, odvadét nebo zadrZet veskeré pfislugné dané vybirané nebo zaloZzené na sluzbach nebo jinych poplatcich
souvisejicich s touto smlouvou v pfislusné jurisdikci); nebo

(b) dariovych narokld a zévazkl spoleénosti Booking.com spojenych s danémi, za které nese odpovédnost a ruéi ubytovaci zafizeni, nebo kde je
povinnost platit, vybirat, srazet a odvadét zakonem pfevedena na spoleénost Booking.com, jménem nebo misto ubytovaciho zafizeni;

(vi) veSkerych penéznich a nepenéznich naroku a Setfeni tfetich stran a Gfadd v souvislosti s prohlagenimi, zarukami a zavazky ubytovaciho zafizeni v
souladu s touto smlouvou;

{vii) veSkerych narokl nebo stiznosti na nedodrZeni platnych zakont spoleénosti Booking.com v rozsahu, v jakém je takové nedodrzeni pfiditano, zcela
nebo z&asti, ubytovacimu zafizeni (v takovém pfipadé se ubytovaci zafizeni zavazuje uhradit pfislusny podil veskerych souvisejicich skod nebo pokut
spoleénosti Booking.com).

6.3 Omezen( odpovédnosti
6.3.1 Zadna strana nenese vU&i druhé strand odpovédnost za jakékoli nepfimé, specidini, trestné, nahodné &i nasledné $kody nebo ztraty, véeind ztraty
produkce, zisku, trzby, smlouvy, poskozeni dobrého jména nebo povésti, ztraty pohledavek nebo za jakékoli zviastni, nepfimé ¢i nasledné ztraty a/nebo

$kody, af uz jsou tyto $kody (lidajné) dlisledkem porugeni smlouvy, deliktu apod., i pokud byly jednotlivé strany pfedem upozornény na moznost takovych
$kod nebo ztrat. VSechny takové Skody a ziraty jsou vyslovné prominuty a zamitnuty.

6.3.2 Nenf-li v této smiouvé stanoveno jinak, maximalni odpovédnost jedné strany vhéi strané druhé v souhrnu véech nérokl proti této strané
vznesenych v souvislosti s touto smlouvou v jednom roce nesmi prekrogit:

(i) vysi celkové provize, kterou tato strana pifijala nebo vyplatila druhé strané v pfedchozim roce; a
(ii} ¢astku 100 000 EUR.

Bod 6.3.2 neomezuje odpovédnost smluvnich stran ve vztahu k deliktim, podvoddm, dplatkiim a korupci, tmysinému nepfipustnému chovani nebo hrubé
nedbalosti nebo ve vztahu k odékodnéni zavazku tfetich stran, jak je uvedeno v bodech 6.1.1 (iii) a 6.2.

7. DOBA PLATNOSTI, UKONCENI A POZASTAVENI SMLOUVY



7.1 Neni-li dohodnuto jinak, tato smlouva nabyva téinnosti datem pfijeti ze strany ubytovaciho zafizeni a je platna po dobu neurgitou. Ubytovaci zafizeni
ma pravo tuto smlouvu kdykoli a z jakéhokoli diivodu vypovédét pisemnym oznamenim spoleénosti Booking.com s vypovédni thitou 15 dna.

7.2 Kazda strana miize smlouvu vypovédét s ckamZitou platnosti v pfipadé:
(i) pravnich i zakonnych povinnosti;

(i} padného dlvodt vyplyvajiciho z platného zakona;

(iii) opakovaného poruseni smlouvy druhou stranou; nebo

(iv) podstainého poruseni druhou stranou, mimo jiné véetné pipad(l nezakonného nebo nevhodného obsahu, podvodu nebo nedodrZeni bezpe&nostnich
pozadavkl a poZzadavki na hlaSeni incident(, podle Pfilohy 2.

7.3 Aniz jsou dotéeny body 7.1 a 7.2, mize spole¢nost Booking.com pisemnym oznédmenim (které zahmuje odtivodnéni) s okamzitou i&innosti omezit
nebo pozastavit véechny nebo &ast svych povinnosti, smluv a zavazk, v souladu s touto smlouvou, a/nebo miiZe tuto smiouvu vypovédét a/nebo uzaviit
pro ubytovaci zafizeni svoji platformu, po vypovédn( Ihité 30 kalendédinich dnti, v jakékoli z nasledujicich (divodné ofekéavanych nebo pfedpokladanych)
udalosti nebo okolnosti:

(i) porudeni jakékoli podminky smlouvy ze strany ubytovaciho zafizent;

(if) (podéni nebo odeslani Z4dosti o) bankrot, insolvenci nebo preruseni plateb & podobnou uddlost ze strany ubytovaciho zafizent;
(iii) nezaplacent jakékoli faktury, opravného datiového dokladu &i poplatku spoleénosti Booking.com do data splatnosti;

(iv) mysiny pokus vyhnout se platbé provize a/nebo sniZit provizi;

(v) poskytovani nepfesnych, zastaralych, nelipinych, zavadsjicich nebo podvodnych informaci ze strany ubytovaciho zafizent, véetné zvefejfiovani
informaci o ubytovani této povahy na extranetu &i prostfednictvim poskytovatele propojent;

(vi) nepfijeti rezervace za takovou cenu a/nebo za takovych podminek, jaké jsou zobrazeny na rezervaci nebo nedodrzeni dohodnuté ceny a/nebo
podminek rezervace;

(vii) ubytovaci zafizeni Uttuje hostovi pfilis vysokou cenu;

(viii) ubytovaci zafizeni jakymkoli zplsobem zneuzije platebni kartu &i jind data hosta (napf. stazenim &astky z platebni karty hosta pfed pfijezdem bez
pfedchoziho souhlasu hosta) nebo pokud dojde k poruseni zabezpeéenf Gdajl;

(ix) z&vaznd stiznost jednoho nebo vice hostu &i tfetich stran;
(x) opakovand Spatna hodnoceni nebo recenze;

(xi) ubytovaci zafizenf pfimo nebo nepfimo manipuluje nebo se pokousi manipulovat s rezervaci nebo fungovéanim platformy (napf. manipulaci s
recenzemi hostl);

(xii) jakékoli problémy s bezpeénostni, zabezpe&enim, soukromim nebo ochranou zdravi souvisejici s ubytovacim zafizenim nebo jeho prostory
{ubytovaci zafizeni na své naklady a na zadost spoleénosti Booking.com poskytne pfislusna povoleni, licence, certifikaty a prohlaseni vydana nezavislym
odbornfkem, ktera prokéZou a podpofi jeho soulad s platnymi zakony a prévnimi pfedpisy (o ochrané soukromi, bezpeénosti a zdravi));

(xiii) ubytovaci zafizeni nebo jakakoli pfidruzena strana vypovi smlouvu s jakoukoli pfidruzenou spoleénosti spole¢nosti Booking.com bez prokazani
divodu a/nebo pro vlastni vyhodu;

(xiv) jakakoli z pfidruzenych spoleénosti spoleénosti Booking.com je ze zékona opravnéna, s uvedenim divodu, vypovédst smlouvu s danym ubytovacim
zafizenim (vCetné sirany, ktera pfimo nebo nepiimo ubytovaci zafizeni viastni &i fidi nebo je jim pfimo & nepfimo viastnéna &i fizena);

(xv) poruseni jakékoli jiné smlouvy mezi ubytovacim zaffzenim a spoleénostf Booking.com nebo jakoukoli pfidruzenou spoleénosti spoleénosti
Booking.com, v&etné jakéhokoli jednéani nebo udélosti prodleni nebo nesplnéni jakékoli povinnosti;

(xvi) jednani ubytovaciho zafizent, které je v rozporu s globalnim obchodnim modelem, technologif nebo podminkami spoleénosti Booking.com;

{xvii) spole&nost Booking.com se dlivodné domniva, Ze je zapotfebi zasahnout za Uc¢elem ochrany osobni bezpe&nosti nebo majetku spole¢nosti
Booking.com, host &i tfetich stran a za &elem prevence nepatiiéného, nezakonného nebo neprofesionéiniho, fyzického a/nebo nefyzického, jednani
a/nebo zlého Gmyslu, podvodu &i jiné nepfijatelné ginnosti;

(xviii) spole¢nost Booking.com se divodné domnivd, Ze ubytovani porusilo nékteré ze svych prohlaseni v bodech 5.1 (v), 5.1 (vi), 5.2 (iv), 11.5a 11.6
nebo svych povinnosti uvedenych v bodech 11.1 a 11.4; nebo

(xix) ubytovaci zafizeni neposkytuje spoletnosti Booking.com (v€as) pfesné, Upiné a aktualni informace, dokumenty nebo jiné diikazy, které spoleé¢nost
Booking.com ¢as od €asu dilvodné poZaduje v souvislosti s procesy nalezité péce nebo k zajisténi dodrZzovani platnych pravnich pfedpist ze strany
spoleénosti Booking.com nebo 2 jinych divodu.

7.4 Jakékoli ozndmeni nebo komunikace spole€nosti Booking.com o ,uzavieni” (¢i podobné znéni) ubytovaciho zafizeni na webovych strankéch
znamena vypovézeni této smlouvy. Po ukongeni nebo pozastaveni této smlouvy musi ubytovaci zafizeni dodrZet stavajici rezervace hostl a uhradit
veskeré provize z téchto rezervaci (véetné pfipadnych nakladu, vydaju a Grokl) v souladu s podminkami této smlouvy. AniZ by tim bylo dotéeno pravo
spolecnosti Booking.com (trvale) odstranit ubytovaci zafizeni z platformy, po ukonéenf nebo pozastaveni této smlouvy ma spoleénost Booking.com narok
zachovat a spravovat stranku ubytovaciho zafizeni dostupnou na platformé s uzavienou dostupnosti (status ,provoz ukonéen*), az do Gpiné a konéené
platby viech splatnych a dluznych ¢astek (véetné jakychkoli provizi).

7.5 Po ukonéeni smlouvy zistanou prava a népravna opatfeni kazdé strany v souvislosti s odskodnénim nebo porusenim druhou stranou zachovéna.
Body 2.3, 8, 7.6, 8 az 12 (a dal3i body, které ze své povahy zlstévaji v platnosti i po ukoné&enf smlouvy) nepozbyvaji platnosti ani po ukonéeni smlouvy.

7.6 Dojde-li ke zmé&né& vlastnictvi nebo provozovatele ubytovaciho zafizeni (ve smyslu nemovitosti) véetn& jakéhokali postoupenti, pfevodu nebo obnoveni
této smlouvy, souhlasi ubytovaci zafizeni s tim, Ze novy vlastnik nebo provozovatel mé pravo pouzit informace o ubytovéani, v&etn& hodnocen hostl,
které byly k dispozici a pouzivany ubytovacim zafizenim pfed zménou viastnictvi a ma pravo na pifstup k pfislugnym (finan&nim a provoznim)
vysledk(im, spravé a (zékaznickym) tdajim. Ubytovaci zafizenf zlistava v kaZdém pfipadé odpovédné za plnéni veskerych povinnosti, narok( a zavazkii
souvisejicich s nebo vzniklych béhem obdobi pfed zménou viastnictvi nebo provozovatele.

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, doklady a z&znamy spolegnosti Booking.com (véetné finanénich systémd, extranetu, vypisu online rezervaci, faxi a/nebo e-maill) se
povazuji za presvédgivy diikaz o existenci a pfijeti provedenych rezervaci ubytovacim zaf{zenim a s nimi souvisejici provize, $kody a naklady, které jsou
splatné spoleénosti Booking.com v souladu se smlouvou, pokud ubytovaci zafizeni neposkytne pfiméfené a diivéryhodné protidikazy.

8.2 Ubytovaci zafizeni bude pIné spolupracovat a poskytovat spole¢nosti Booking.com veskeré diivodné poZadované informace tykajici se identifikace
(kone&ného) vlastnika, manaZera a/nebo provozovatele ubytovaciho zafizeni, jeho rizikového profilu a dalsi naleZité péée, procest a Udell, které
spoleténost Booking.com ubytovacimu zafizeni ¢as od ¢asu divodné sdéluje. Pokud neni v Zadosti spoleénosti Booking.com uvedeno jinak, musf byt tyto
informace poskytnuty do patnacti dnti od takové Zadosti.



8.3 Spole¢nost Booking.com mé pravo provadét a/nebo dat pokyn tfeti strané k provedeni kontroly nebo auditu zaznamu ubytovaciho zafizeni (vEetné
informaci tykajicich se zpracovan( (daji nebo bezpeénostnich informaci) v rozsahu pfiméfené nezbytném pro splnéni jakychkoli zdkonnych nebo
oznamovacich povinnosti spoleénosti Booking.com, a kde ma spoleénost Booking.com divodné podezieni na nedodrZeni smlouvy ze strany
ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zafizeni a jeho zaméstnanci, zastupci a predstavitelé maji povinnost piné spolupracovat se spolegnosti Booking.com a
treti stranou, musi poskytnout pfistup ke viem relevantnim dokladim, zdznamOm, prostordm, personélu a dal$im informacim a podle potfeby poskytne
kopie.

8.4 Spole¢nost Booking.com zaplati naklady na jakoukoli inspekei nebo audit, pokud neodhali porugeni jakéhokoli ustanoveni smlouvy ze strany
ubytovaciho zaffzeni, pokud vSak k takovému odhaleni dojde, naklady uhradi ubytovaci zafizenl, aniZ by byla dotéena dal$l prava a napravné opatéeni
spoleénosti Booking.com tykajici se takového porugent.

9. DISKRETNOST A SDILENi INFORMACI

9.1 Strany rozumi a souhlasi s tim, Ze pfi pInéni této smlouvy mize mit kazda strana pfimy nebo nepfimy pfistup k divérnym informacim druhé strany
nebo jim mize byt vystavena (,divérné informace"). Divérné informace zahrnuji idaje o zakaznicich, osobni (idaje, mnozstvi transakci, marketingové
a obchodni plany, obchodni, finanéni, technické, provozni a dalsi nevefejné informace, které sdélujici strana povazuje za soukromé nebo dlivérné nebo o
kterych by pfijimajict strana méla divodné védét, Ze s nimi ma zachazet jako se soukromymi a diivérnymi.

9.2 Obé strany souhlasi s tim, neni-li v bodé 9 stanoveno jinak, Ze:

(i) v8echny divérné informace musi zUstat ve vyhradnim vlastnictvim sdélujici strany. Pfijimajici strana neméa pravo pouZivat Zadné divérné informace
pro jakykoli ugel, kromé pfipad, kdy bude pinit své zavazky podle této smiouvy;

(i) bude chranit a pouzivat rozumnych opatfeni k zaji$ténf toho, aby jejich zaméstnanci, ufednici, pfedstavitelé, smluvni strany a zastupci (, autorizované
osoby") zachovavali divérnost a soukromou povahu divérnych informaci;

(iii) sd&li divémé informace autorizovanym osobam pouze do té miry, do jaké je to nezbytné ke spin&ni jejich povinnesti v souladu s touto smiouvou;

{iv) nebude duvérné informace kopirovat, zvefejiiovat, sdélovat ostatnim ani pouZivat (jinak, neZ je povoleno touto smiouvou) a pouZije rozumnych
opatfeni k zaji$ténf toho, aby autorizované osoby duvérné informace nekopirovaly, nezvetejilovaly, nesdélovaly ostatnim ani nepouZivaly (jinak, nez je
povoleno touto smlouvou); a

{v) na zadost druhé strany vrati nebo zni¢i véechny do€asné a trvalé kopie div&rnych informaci.

9.3 Bez ohledu na vy3e uvedené, duvérné informace nezahrnujf informace které:

(i) jsou nebo se stanou vefejn& znamymi nebo dostupnymi jinak nez jednanim nebo opomenutim pfijimajicl strany;

(i) byly ve viastnictvi pfijimaci strany pred datem této smlouvy;

{iii) jsou pfijimajici strané sdéleny teti stranou, kterd nema Z4dnou povinnost uchovat divérnost téchto informaci; nebo
(iv) musi byt zvefejnény na zakladé zakona, soudnfho pffkazu, pfedvolani nebo nafizeni vi&dniho organu.

9.4 Bez ohledu na body 9.1 az 9.3 muZe spolec¢nost Booking.com sdilet jakékoli informace tykajici se ubytovaciho zafizeni a/nebo této smlouvy se svymi
pfidruZenymi spole¢nostmi. To zahrnuje mimo jiné diivérné informace a informace o dodrZovani této smlouvy a podminek ubytovacim zafizenim.
Spoleénost Booking.com zajisti, Ze viechny jeji pfidruzené spolegnosti, které obdrzi divémé informace, budou vazany stejnym z&vazkem divérnosti,
kterym je vazana samotna spole¢nost Booking.com.

10. RESENi SPORU

10.1 Roazhodné prévo a férum

10.1.1 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, bude se smlouva fidit a vykladat vyhradné dle pravnich pfedpisii Nizozemska. Veskeré spory vyplyvajici ze
smlouvy nebo v souvislosti s ni budou pfedloZeny a fe$eny vyhradné pfisludnym soudem v Amsterdamu v Nizozemsku.

10.2 Systém pro vyfizovani stiznosti

10.2.1 Booking.com nabizi systém vyfizovani stiznosti pro vSechna ubytovaci zafizeni. Ubytovaci zafizeni mohou podat stiznost prostfednictvim centra
pro feSeni spord a/nebo kontaktovanim svého uréeného zastupce (&tu ( je-li to relevantni). Centrum pro fedeni sport je dostupné prostfednictvim centra
podpory pro partnery Partner Hub a platformy Booking.com.

10.2.2 Spole¢nost Booking.com potvrdi pfijeti stiznosti a poskytne dal$i informace o postupu vyfizovani stiznosti prostfednictvim extranetu nebo e-
mailem, a to do 1 pracovniho dne od podani stiZznosti ze strany ubytovaciho zafizeni.

10.2.3 Spolecnost Booking.com bude poskytovat pravidelné informace o prib&hu vyfizovani stiznosti, a to v zadkonem povoleném rozsahu a v souladu s
prévy tfetich stran na zachovani divérnosti. V pfipadé potfeby spoleénost Booking.com zkontakiuje ubytovaci zafizeni, aby ziskala dalsf informace a
posoudila, zda je mozné zalezZitost vyfesit. Ubytovaci zafizeni muze svou stiznost kdykoli stdhnout. Spoleénost Booking.com ubytovacimu zafizen sdéii
rozhodnuti ohledné stiznosti nebo aktudlni informace o postupu vyfizovani stiznosti, a to do 5 dnii od podéanf stiznosti.

10.3 Mediace

10.3.1 Strany se pokusi vyfesit jakékoli neshody nebo spory prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani stiZznosti spoleénosti Booking.com
stanoveného v bodé 10.2, protoze to obéma stranam nabizi nejrychlejsi a nejvyhodnéjsi feseni.

10.3.2 Strany se mohou rozhodnout pro mediaci skrze panf Scheepbouwer nebo pani Van Thiel-Worimann ze spole¢nosti Reuling Schutte, jejichz
kontaktni (idaje jsou k dispozici na platformé, nebo skrze jakénokoli jiného mediatora spojeného s a doporuéeného kancelafemi téchto mediator.
10.3.3 Mediace bude probihat v angliéting a na dalku s vyuZitim komunikaénich technologii. Kazda strana zaplati 50 % celkovych nakladi na mediaci,
pokud mediator nenavrhne jiné rozdéleni nakladd, které strany odsouhlasi.

10.3.4 Mediétor pfipravi mediaénf dohodu na za&4tku mediace, kterou obé strany pfed zahajenim media&niho procesu podepisi. Uéast na mediaci je
dobrovolna. Pokud strany souhlasi se zapojenim do mediace, zapoji se do celého procesu v dobré vite.

11. DODRZOVANI PREDPISU

11.1 Ubytovaci zafizenf musi spliiovat standardy a zasady stanovené v této smlouvé a v podminkach a na zakladé divodné Zadosti spoleénosti
Booking.com se zGéastni pifslugného Skolent. .

11.2 V souvislosti s témito podminkami a/nebo touto smlouvou 2adna ze stran (véetné jejich zaméstnancd, Fediteld, dfednik(, zastupcl a jakychkoli
dalSich pfedstavitelt) nebude pfimo ani nepfimo:



(i) nabizet, slibovat nebo poskytovat jakékoli tfeti strané (véetné jakéhokoli viadniho dfednika nebo Ufednika politické strany, zastupce nebo kandidéta),
usilovat o nebo piijimat za sebe &i jinou stranu jakykoli dar, platbu, odménu, protisluZbu nebo vyhodu jakéhokoli druhu, ktera by mohla byt vykladana jako
Uplatkéaistvi nebo nezakonné ¢&i korupéni jednani;

(ii) p&chat trestny &in (nebo ho umoZnit, napomahat k nému, navadét k nému, radit pfi ném nebo ho obstaravat) odklanéni vefejnych pfijmd nebo se
védomé zapajit do podvodného dafiového liniku nebo podnikat kroky k ndmu sméfujici;

(iii) se zapojovat do &innosti, ktera by mohla pfedstavovat trestny &in podle platnych zakont zakazujicich obchodovani s vynosy z trestné éinnosti a/nebo
financovani terorismu; nebo

(iv) ginit jakékoli opatfent, kterd by poru$ila (a/nebo v pfipadé ubytovaciho zafizeni by zpiisobila, Ze spoleénost Booking.com poruif) platna sank&ni
omezeni, véetné téch, kterd stanovila OSN, EU, Spojené kralovstvi, Spojené staty a jakékoli jiné Gzemi se soudni pravomoci nad stranami.

11.3 KaZda strana (v&etné jejich zaméstnancu, feditell, Ufednikil, zastupcl a jakychkoli dalSich predstavitel(l) musi:
(i) dodrzovat pozadavky tykajici se finanénf trestné &innosti;

(ii) zavést a dodrZovat své vlastni podminky a postupy pro zajidténi dodrzovani pozadavk tykajicich se finanéni trestné ginnosti a v pFipadé potieby je
bude vyméahat; a

(iii) poskytnout svému personalu odpovidajici $koleni o dodrZovéni pozadavk, zasad a postupi tykajicich se finanénf trestné &innosti.

11.4 Ubytovaci zafizeni neprodleng vyrozumi spoleénost Booking.com v piipadé skuteéného nebo domnélého porudeni bodu 11 (af uZ ze strany
ubytovaciho zafizeni, nebo ze strany jeho zaméstnanci, fediteld, Gfednika, zasiupc nebo jinych predstaviteld).

11.5 Z diivedu poZadavki tykajicich se finanéni trestné &innosti bude spole&nost Booking.com, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, sluzbu
zpracovavani, zprostfedkovani, provadéni a/nebo pfijfimani plateb na bankovni Uéet nebo z n&j (.bankovni Gdet”) poskytovat pouze bankovnimu iigtu
ubytovaciho zafizeni, ktery:

(i) se vztahuje k jurisdikci, kde se ubytovaci zafizeni (ve smyslu pravniho subjektu) nachazi a/nebo m4 hlavn sidlo podnikani; nebo

(i) sidli v jurisdikci, kterd se ke dni uzavfeni této smlouvy G&astni projektu jednotné oblasti pro platby v eurech (Single Euro Payments Area) (jak je
popséano ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES).

11.6 Ubytovaci zafizeni timto prohladuje a zaruguje, Ze (bez ohledu na jurisdikci bankovniho Gétu):

(i) splfivje podminky a je drZitelem vSech povoleni, licenci a jinych viadnich licenci, povoleni a opravnéni potfebnych k provozovani, vykondvani &innosti
a pokracovani v obchodnich ¢innostech a operacich (v&etné pouzivani bankovniho tu);

(i} je drzitelem tohoto bankovniho Gétu;

(iii) platby a bankovni pfevody z bankovniho (&tu nebo na ngj jsou vykondvany na zékladé principu rovnocenného vztahu a v souladu se viemi
pfislugnymi zakony, legislativou, kodexy, vyhlaskami, nafizenimi a pravidly a neporusuji 2adné piisiusné zakony proti prani Spinavych penéz, korupei,
financovani terorismu, dafiovym Gnikim, ani jiné zakony, dohody, vyhlasky, kodexy nebo legistativu souvisejici s finanéni trestnou éinnosti; a

(iv) tento bankovni (&et neni (pfimo ani nepfimo) vyuZfvan pro pranf $pinavych penéz, financovani terorismu, daiiové (iniky (nebo napomahani k nimy,
darfiové podvody, poruSovani finanénich sankef, finanéni trestnou &innost ani jiné nezékonné aktivity.

12. RUZNA USTANOVENI

12.1 Zadna ze stran nenf opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany postupovat, pfevadét a/nebo zatiZit jakakoli svéa prava a/nebo
povinnosti vyplyvajici z této smiouvy (nékomu jinému neZ pidruZené spoleénosti Booking.com). Zadné postoupeni, obnoveni nebo pfevad ze strany
ubytovaciho zafizenf jej nezbavuje zavazkd vyplyvajicich z této smiouvy.

12.2 Veskera oznameni a komunikace musi probihat v angliéting. Musi byt v pisemné formé a musi byt zaslana prostfednictvim zafizeni pro doruéenou
podtu v extranetu nebo faxem, e-mailem nebo nérodné uznavanou noéni leteckou kuryri sluZbou, za pouZiti kontaktnich Gdajl, které &as od éasu obé
strany sdili.

12.3 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou smlouvu a ujednéni mezi stranami v zéleZitostech tykajicich se jejiho pfedmétu a nahrazuje vechny predchozi
smlouvy, ujednani, zavazné a nezévazné nabidky, zavazky nebo prohlaseni tykajici se pfedmétu smlouvy a ubytovaciho zafizent.

12.4 Pokud dojde k rozporu mezi témito podminkami a pffiohou, platf pfiloha. Pokud jakékoli ustanoveni této smiouvy neni platné nebo pozbude platnosti
¢i zavaznosti, strany zlstavaji vazany vemi ostatnimi ustanovenimi a nahradi (prvek) neplatného nebo nezavazného ustanoveni platnym a zavaznym
ustanovenim, které mé co nejpodobnéjsi (¢innost jako neplatné & nezdvazné ustanovenl.

12.5 Nic v této smlouvé nebrani nebo neomezuje spoleénost Booking.com v jejim pravu podat nebo zahéjit jakoukoli Zalobu nebo Fizeni nebo vyhledat
docasnou soudné uloZenou napravu nebo (konkrétni) pin&ni u jakychkoli pisluinych soudl a podle zakona jurisdikce, kde se ubytovaci zafizenf nachéz!
nebo je registrované, Ubytovaci zafizeni se vzdava svého prava pozadovat jakoukoli jinou jurisdikci nebo pravni pfedpisy, na které by jinak mohla mit
préavo.

12.6 Pavodni anglicka verze podminek byla pfeloZena do dalsich jazyku. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi anglickou verzi a prekladem podminek je
rozhoduijici anglické verze. Anglicka verze se pouZije v soudnich fizenich, vetn& mechanismu pro vyfizovani stiznosti a mediaci. Anglické verze je
k dispozici na nasledujicich webovych strdnkach a bude zaslana ubytovacimu zafizeni na zékladé pisemné Zadosti:

https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-conditions.html?cc1=nl&lang=en.

12.7 Smlouvu Ize uzavfit online nebo provedenim samostatného vyhotoveni v ti§téné podobé nebo ve formatu kopie pdf nebo faxu, z nichZ kazd4 bude
povaZovana za original a bude platna a zavazna. Ubytovaci zafizeni registraci a pfihld$enim do partnerského programu spoleénosti Booking.com bere
na védomi vieobecné paodminky této smlouvy a potvrzuje jejich pfijeti. Smlouva nepotfebuje 2adné zpeéeténi na to, aby byla platn, zévazna a
vymahatelna.

12.8 Ubytovaci zafizeni souhlasi s Gpinym odkodnénim spolegnosti Booking.com B.V. za veskeré §kody, ztraty, naroky, sankce, pokuty, naklady a
vydaje, které spoleénost Booking.com utrpéla nebo zaplatila ¢i ktera vznikla spolegnosti Booking.com B.V. (nebo jakékoli z jejich pFidruzenych
spolednosti, feditell), Gfednikd, zaméstnanci, z&stupcu, pfedstavitelt a subdodavatelil) za jakykoli (hrozicl nebo udajny) nérok nebo pokutu od jakékoli
vlady, orgénu, organizace, spolecnosti, strany nebo osoby, za platbu na Bankovni (¢et nebo prostfednictvim ngj, ktera je nezakonna, nebo za poruseni
jakychkoli pfisluSnych poZadavki tykajicich se finanéni trestné &innosti.

12.9 Spoleénost Booking.com a/nebo jejf pFidruzené spolecnosti mohou na platformé hostliim k jejich rezervaci nabizet dopliikové finanéni produkty
a/nebo sluzby (napf. pojisténi pro pfipad storna pokoje). Ubytovaci zafizeni podobné finanéni produkty na platformé nabfzet nemus.

12.10 Spole¢nost Booking.com mizZe ¢as od &asu aktualizovat a ménit tyto podminky, pod podminkou pFedchozi kemunikace s ubytovacim zafizenim
a Ihiitou pro ozndmeni nejméné 15 dnG. V pribéhu Ihiity pro ozndmeni mize ubytovaci zafizeni, pokud se tak rozhodne, smlouvu vypovédét. Jakékoli
aktualizovana nebo pozménéné verze nahradi aktudlni verzi s (ginnosti od data uvedeného v oznameni.
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POKYNY VZTAHUJICI SE K OCHRANE OSOBNICH UDAJU (,,pokyny*)
1. OBLAST PUSOBNOSTI, DEFINICE A VYKLAD

1.1 Precedent
1.1.1 Pokud v pokynech neni stanoveno jinak, zistavaji véeobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a a&innosti.

1.2 Sluzby spoleénosti Booking.com

1.2.1 Ubytovaci zafizeni si je védomo toho, Ze sluZby provozuje spoleénost Booking.com B.V. se sidlem v Amsterdamu v Nizozemsku. Pokud je siranou
této smlouvy pfidruzend spoleénost Booking.com (spide nez samotna spoleénost Booking.com B.V.), jakykoli adkaz v pokynech na spoleénost
Booking.com rovnéz odkazuje na pfidruZzenou pobocku spoleénosti Booking.com B.V.

1.2.2 Pokud osobni Udaje souvisejici s rezervacemi hostu, mimo jiné véetné tidaji o rezervaci, Zadostech a aktualizacich, jakoz i idajl o pfijezdu
(~osobni Gdaje host(“), nejsou zpracovavany vyhradné a pfimo ubytovacim zafizenim (jak tomu miize byt v pFipadech Fet&zcl, spoleénost spravujicich
nemovitosti atd.), pak se tato pfiloha vztahuje na ubytovaci zaffzeni, kieré v koneéném diisledku zpracovava osobni Gdaje hostil. Spoleénost
Booking.com miiZe povazovat ubytovaci zafizeni (bez ohledu na to, zda s nim uzavira smlouvu) za (jediného) spravce osobnich Gdajll hostl
zpracovavanych v souvislosti s touto smlouvou.

1.3 Definice

1.3.1 Pokud nenf v t&chto pokynech definovano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maiji stejny vyznam, jaky je uréen ve smiouvé.

1.4 Qznameni

1.4.1 Nenli-li v pokynech stanoveno jinak, veSkeré oznameni nebo korespondence ze strany ubytovacich zafizenf v souvislosti s tdmito pokyny budou
zaslany na adresu dataprotectionoffice@booking.com.

2. OCHRANA SOUKROMI A OSOBNICH UDAJU

2.1 Vztah

2.1.1 Pokud kterakoli ze stran zpracovava osobni Udaje v souvislosti s touto smiouvou, &ini tak pro své viastni (&ely jako nezdvisly a samostatny spravce
(idaju a nese vyhradni odpovédnost za dodrZovan( legislativy relevantni ke spravé informagnich technologii a ochrané (daju.

2.1.2 Pokud spoleénost Booking.com predéva nebo zpfistuptiuje osobnf lidaje ubytovacimu zafizeni v souladu s touto smlouvou, chova se ubytovaci
zafizenf jako nezavisly a samostatny sprévce (idajli ve vztahu k vlastnimu zpracovéani téchto osobnich Gdaji, bez ohledu na to, zda jsou tyto tidaje
ziskany primo nebo nepiimo prostiednictvim poskytovatele propojeni.

2.1.3 Z4dn4 ze stran nezpracovéava adné osobni tidaje jménem druhé strany. Strany spoleéné neurdily Gely a prostfedky jakéhokoli zpracovani
osobnich Gdaji v kontextu smiouvy.

2.1.4 Bez ohledu na vy3e uvedeng, pokud strany spoleéné uréi Gcely a prostfedky jakékoli Ginnosti zpracovani v kontextu smlouvy, musi v dobré vife
urgit své pfislusné odpovédnosti za dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z legistativy relevantni ke spravé informaénich technologii a ochrané udaju.

2.2 Zpiistupnéni osobnich Gdaji
2.2.1 Ubytovaci zafizeni se zavazuje pfedavat nebo zpfistupfiovat osobni tidaje spoleénosti Booking.com, pokud je takové zvefejnéni povoleno podle
pfislu§nych zékonl, véetné legislativy relevantni ke spravé informaénich technologii a ochrang (idaju.

2.2.2 Ubytovaci zafizeni miZe poZadat, aby spoletnost Booking.com zpfistupnila osobni (idaje hostl dal§im partneriim, poskytovateltm sluZzeb nebo
pfidruzenym spolegnostem ubytovaciho zafizeni (,partnefi ubytovaciho zafizeni“) nebo k nim umoznila p¥istup v systémech, které partnefi ubytovaciho
zafizeni mohou vyuZit ke sprévé nebo zprostfedkovéni rezervace hosta v ubytovacim zafizenf. Kazdé takové zpfistupnéni se uskuteéni vyluéné jménem
ubytovaciho zafizeni a na zakladé jeho pokynu (ktery mizZe ubytovaci zafizenf kdykoli zménit) a nelze jej interpretovat tak, Ze Gdaje zpfistupnila
spoletnost Booking.com. Ubytovaci zafizeni prohladuje a zarutuje, Ze ma vSechna potfebna prava, opravnéni a povoleni partnerdim ubytovaciho
zafizeni osobni Gidaje hostl zpfistupnit.

2.2.3 Kazda strana muiZe pfedavat nebo zpfistupiiovat osobni Udaje pfidruzenym spoleénostem, pokud je takové zvefejnéni povoleno pfislugnymi
zékony, vEetné legislativy relevantni ke spravé informagnich technologii a ochrang udaju.

2.2.4 Strany chapou a souhlasi s tim, Ze spoleénost Booking.com bude ubytovacimu zafizeni pfedavat nebo zpfistupfiovat idaje o zékaznicich a osobni
Gdaje hostl. Ubytovaci zafizeni mé povinnost zpracovavat Gidaje o zakaznicich a osobni Gdaje host pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni svych
zévazku vyplyvajicich ze smlouvy, jak bylo mezi stranami pisemné dohodnuto, pokud ma ubytovaci zafizeni pravni zaklad véetné pfipadného souhlasu
hosta, a vzdy v souladu s legislativou relevantni ke spravé informaénich technologif a ochrang Gdaj.

2.2.5 Spoletnost Booking.com je povinna pfedavat nebo zpfistupiiovat osobni Udaje hostd ubytovacimu zafizeni pouze prostfednictvim poskytovatele
propojeni v souladu s podminkami této smlouvy a na zakladé toho, ze:

(i) poskytovatel propojeni bude ubytovacim zafizenim najaty za Géelem poskytovani sluZeb propojeni a bude jednat jako zpracovate! tdaji (tj. fyzicka
nebo prévnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobnf (idaje jménem spravce (dajl) jménem ubytovaciho
zafizenf;

(i) ubytovaci zafizenf si vyz4da, aby spolecnost Booking.com pfedala nebo zpfistupnila osobni lidaje hostl) poskytovateli propojeni (aby je poskytovatel
propojeni mohl zpracovat za Géely stanovenymi samotnym ubytovacim zafizenim), spie nez pfimo ubytovacimu zafizeni; a

(iii) poskytovatel propojeni nesmi zpracovavat Zadné osobni Udaje hostl jménem spole¢nosti Booking.com.

2.2.6 Spoleénost Booking.com zpfistupni osobni Udaje hostl ubytovacimu zafizenf na extranetu po dobu fficeti (30) dni {nebo jakymkoli jingm

zpuisobem a po jakoukoli jinou dobu stanovenou spoleénosti Booking.com a pfedem oznamenou ubytovacimu zafizeni) po ukonéeni pobytu hosta nebo
od data zrudeni rezervace. Spolegnost Booking.com nemé po tomto datu Zadnou povinnost zpfistupnit osobni tdaje hosti ubytovacimu zafizent.

2.3 Transparentnost

2.3.1 Kazd4 strana zpracovava osobnf Udaje tykajici se druhé strany (a/nebo jakékoli osoby jednajici jejim jménem) v souladu s prohlagenim o ochrané
osobnich Udajil poskytnutym takovou stranou subjektiim iidajis transparentnim zpltisobem pfed nebo pfi shromaZd'ovani osobnich tdaji nebo v souladu s
legislativou relevantni ke spravé informag¢nich technologif a ochrané tidajli co nejdifve poté. Pokud jde o informace, které zvefejfiuje prostfednictvim
sluZby, muze se ubytovaci zafizeni odvolavat na své vlastni prohlaSeni o ochrané osobnich idaju ve vztahu k hostim a jejich osobnim Gdajim.

2.3.2 Spolecnost Booking.com zpracuje veskeré osobni Udaje shromazdéné a vztahujici se k ubytovacimu zafizeni a/nebo jakymkoli osobam jednaifcim
jeho jménem v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich (idajil spolegnosti Booking.com pro obchodni partnery (k dispozici na platformé) a ve znéni
pozdgjSich predpis(, tak jak je spoleénost Booking.com ¢as od €¢asu aktualizuje.

2.3.3 Ubytovaci zafizeni zaruduje, Ze v souladu s legislativou relevanini ke spravé informaénich technologii a ochran& idaju v pfipadech, kdy poskytuje



spole€nosti Booking.com osobni Gdaje, informuje své zaméstnance, zastupce, pfedstavitele a dalii jednotlivee o shromaZdovani a zpracovavani jejich
osobnich Gdaju spole¢nosti Booking.com podle této smiouvy.

2.4 Spolupréce
2.4.1 Kazda strana ma povinnost poskytnout veskerou piiméfenou spolupréci, pomoc a informace, aby druhd strana mohla na své néklady plinit své
zavazky vyplyvajici z legislativy relevantni ke spravé informacnich technologii a ochrané idaju. Ka2d4 strana ma povinnost pomoci druhé stranég:

(i) reagovat na Z&dosti pfislugného organu (v&etné organi dohledu) v souvislosti s osobnimi Udaji zpracovdvanymi a sdilenymi v souvislosti s touto
smlouvou;

(ii) reagovat na Zadosti subjektl udajl, které si pfeji uplatnit sv4 prava na ochranu soukromi, véetné jejich prav podle legislativy relevantni ke sprévé
informacnich technologii a ochrané Udaji;

(iii) prov&dét hodnaceni za iéelem ovéfeni dodrZzovani platnych zakon(, véetné legislativy refevantni ke spravé informaé&nich technologif a ochrané Gdajd.
2.5 Prenos dat do tfetich zemi

2.5.1 Strany zajistf, aby osobni Gdaje byly pfedavany pfijemciim nebo k nim méli pfistup pFijemci mimo Evropsky hospodéafsky prostor (, tieti zemé")
pouze tehdy, je-li takové predani v souladu s legislativou relevantni ke spravé informagnich technologii a ochrané tdaju.

2.5.2 V pfipadé jakéhokoli pfedani sméfujiciho do tieti zemé&, kterd neni Evropskou komisi uznana za poskytujici pfiméfenou drovefi ochrany Gdaj,

samotné strany zavedou pfisluéna technicka, organizaéni a smluvni opatfeni za tiéelem dodrzovani legislativy relevantni ke spravé informaénich
technologii a ochrané Gdajd.

2.5.3 Strany se dohodly, Ze do Smlouvy budou zaclenény standardni smluvni dolozky Evropské unie pro pfevod mezi spravci (provadéci rozhodnuti
Komise (EU) 2021/914) (déle jen ,SSD EU") nebo jakakoli opatieni schvalena Evropskou komisi, kterd tyto SSD pozméni nebo nahradi, a pfipadné
dodatek pro Spojené kralovstvi k SSD (déle jen ,dodatek pro Spojené kralovstvi“, souhrnné s SSD EU dale jen ,SSD") jako mechanismus pro pfenos
osobnich (daji z Booking.com ubytovacimu zafizeni nachazejicimu se ve tieti zemi, ve Spojeném krélovstvi nebo v zemi, kterou Evropska komise
nepovazuje za zemi poskytujici odpovidajici Grovefi ochrany (déle jen ,rozhodnuti o odpovidajici Grovni ochrany”). Pro Géely SSD se strany dohodly na
nésledujicich skute¢nostech:

(i} Booking.com je vyvozcem (idajd a ubytovaci zafizeni je dovozcem tdaji.

(i) V souladu s doloZkou 6 (Popis pfedévani) SSD se strany dohodly, Ze podrobnosti o0 pfedavani jsou popsany v bod& 2.5.3 (x) niZe (ktery muze byt
podle potfeby aktualizovan).

(ii) Strany se dohodly, ze do SSD zaéleni dolozku 7 (Dolozka o pfistoupent).

(iv) V souladu s doloZkou 8 (Zaruky ochrany tdajl) SSD ubytovaci zafizeni jako dovozce Gdajii potvrzuje, Ze zavedio vhodnd technicka a organiza&ni
bezpednostni opatfeni. Tato opatfeni pfedstavuji technické a organizaéni bezpe&nostni standardy, které tvofi pfilohu 1l SSD.

(v) Strany se dohodly, Ze se pouzije nésledujici znénf dolozky 13 pism. a) (Dohled) SSD: Dozorovy gfad uvedeny v pfiloze | &asti C, ktery je odpovédny
za zajisténi, Ze vyvozce Odajl dodrzuje nafizeni (EU) 2016/679, pokud jde o pfedavani (idajl, jednd jako pislugny dozorovy ifad.

(vi) Strany se dohodly, Ze se pouZije varianta 1 dolozky 17 (Rozhodné prévo) SSD. Dolozky se Fidi pravem Nizozemska s vyjimkou pfipadu, kdy se
pouZije dodatek pro Spojené kralovstvi. Pro takovy pfipad se strany dohodly, Ze rozhodnym pravem bude pravo Anglie a Walesu.

(vii) Strany se dohodly, Ze v souladu s doloZkou 18 (Volba soudu a pfisludnost) SSD budou veskeré spory vyplyvajici z téchto doloZek fedeny pislusnym
soudem v Amsterdamu v Nizozemsku, s vyjimkou pfipadu, kdy se pouZije dodatek pro Spojené krélovstvi. V takovém pfipadé budou tyto spory fesit
soudy Anglie a Walesu.

(viii} V souladu s prilohou | éasti A {(Seznam smluvnich stran) SSD je dovozcem Gdaji:

- ndzev, adresa a kontaktni Udaje dovozce lidajl pro Uéely SSD: jak je uvedeno u ubyltovaciho zafizen v této smlouveé;

- &innosti relevantni pro pfedavani udajl na zakladé SSD: dovozcee tidaju s vyvozcem lidaji spolupracuje na zpracovani Gdajl v souladu s podminkami
této smiouvy;

- Uloha: spravce.

(ix) V souladu s pfilohou | ¢asti A (Seznam smluvnich stran) SSD je vyvozcem Gdaiji:

- nazev, adresa a kontakini Gdaje vyvozce 0daju pro Géely SSD: Booking.com B.V., Oosterdokskade 163, 1011 DL, Nizozemsko,
dataprotectionoffice@booking.com;

- €innosti relevantni pro pfedavani (daji na zakladé SSD: vyvozce tdaji s dovozeem (daji spolupracuje na zpracovani Udaji v souladu s podminkami
této smiouvy;

- Oloha: spravce.

(%) V souladu s pfilohou | ¢asti B (Popis pfedant):

- kategorie subjektu (dajd, jejichZ osobnf (daje se pFedavaji, jsou: hosté a zamysleni hosté dovozce Udaji;

- kategorie pfedavanych osobnich Gdaji zahrnuje celd jména a pfipadné e-mailové adresy, informace o kreditnich nebo platebnich kartach, identifikadni
¢isla nebo doklady, datum narozeni a statni pfislu$nost;

- v pfedavani nefiguruji Zadné citlivé udaje (ve smyslu nafizenf (EU) 2016/679);

- pfedavani probiha;

- povahou zpracovani je poskytnout dovozci (idaji relevantni a nezbytné osobnf tdaje hostl a zamyslenych host dovozce;

- Gelem pfedani ddajd je usnadnit rezervaci a pobyt hosta v ubytovacim zafizeni dovozce udajl, ktery je pfijemcem;

- osobni Gdaje budou uchovavany az do splnéni ugell, pro které jsou tyto osobni Udaje zpracovéavany, nebo po dobu vyZadovanou jingmi platnymi
pravnimi pfedpisy;

- tato smlouva a SSD se nevztahuji na pfipadné diléi zpracovatele.

(xi} V souladu s pfilohou | &sti C (P¥isluSny dozorovy Ufad) a s doloZzkou 13 {Dohled) SSD je pfisiudnym dozorovym ufadem nizozemsky Gfad pro
ochranu Udajil (,Autoriteit Persoonsgegevens®), s vyjimkou pfipadd, kdy se pouZije dodatek pro Spojené kralovstvi. V takovych pfipadech je pFislugnym
dozorovym tifadem Ufad komisafe pro informace Spojeného kralovstvi.

(xii) Strany potvrzuji, Zze podpisem této smlouvy podepisuji také SSD a piipadné dodatek pro Spojené kralovstvi, které jsou nedilnou sougasti této
smlouvy a vykladany v souladu s timto oddilem.

(xiii) SSD maji pfednost pied ostatnimi smluvnimi podminkami véetné téchto pokynti.
(xiv) Strany se dohodly, Ze nahradi SSD a tento bod jakymkoli ndslednym nebo nahrazenym znénim SSD schvalenym Evropskou komisi.

2.5.4 V pfipadé dalsiho pfedévéni Gdajd do treti zemé nebo do Spojeného kralovstvi ubytovaci zaifzenf (a pfipadné jeho zpracovatelé) posoudi, zda
préavni pfedpisy, které se na né vztahujf, poskytuji odpovidajici ochranu podle SSD nebo rozhodnuti o odpovidajici trovni ochrany a legislativy relevantni
ke spravé informaénich technologif a ochrané Gdajl. Pokud zjisti, Ze kterékoli z téchto pravnich pFedpist v souladu s poZadavky SSD nebo rozhodnutim



o odpovidajici Grovni ochrany a legislativou relevantni ke spravé informagnich technologii a ochrané dajti nejsou, zajisti nasledujfci ochranu:

(i) Ubytovaci zafizeni prohlasuje a zaruduje, Ze mu pravni fad cilové zemé umoziuje spinit jeho povinnosti podle SSD a platnych pokyn(, aniz by musel
podnikat dopliikova opatfeni, nebo Ze ubytovaci zafizeni provedlo pfislusna poZadovana dopliikova opatient.

(i) Ubytovact zafizeni za sebe a pfipadné za své zpracovatele zaruéuje, Ze:

(a) z&mérné nevytvofilo a vnitrostatni préavo ani viadni politika mu neukladé povinnost vytvaret nebo spravovat Zadné prostredky, kterymi by organ
verejné moci nebo treti strana mohl/a obejit jeho bezpecnostni mechanismy, ovéfovaci postupy nebo software, a ziskat tak pfistup k jeho systémim nebo
osobnim Gdajim & moZnost je pouZivat, nap¥. zadni vratka & podobny zplsob programovani nebo pfedani Sifrovaciho klide za u&elem pFistupu k t&mto
Gdajum;

(b) z&meérn& nevytvofilo ani nezménilo své obchodni postupy, bezpeénostni mechanismy, software nebo ovéFfovaci postupy zpusobem, ktery by usnadnil
pfistup organu vefejné moci nebo tfetich stran k jeho systémim nebo osobnim Gdajim.

2.5.5 Pokud ubytovacf zafizeni (a jeho zpracovatelé) obdréi po dal$im pfedani (idaji do tfeti zemé nebo Spojeného kralovstvi pravné zavaznou zadost
0 pFistup k osobnim Udajim od orgénu vefejné moci, toto ubytovaci zafizeni:

(i) neprodlené o takové zadosti informuje spoleénost Booking.com, aby spoleénost Booking.com mohla podniknout patfiéné kroky a poZadat o ochranu
pfed takovym poskytnutim Udaiju, pokud zékon ubytovacimu zafizeni takové informovani nezakazuje. Pokud zékon ubytovacimu zaffzeni takové
informovani zakazuje:

(a) ubytovaci zafizeni bezodkladné vynalozi veSkeré Usili, aby ziskalo opravnéni tento z&kaz ignorovat a mohio spoleénost Booking.com informovat.

(b) V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni i pfes vynaloZeni vedkerého Usill spoleénost Booking.com informovat nemtiZe, bude spoleénosti Booking.com nebo
nizozemskému dfadu pro ochranu osobnich tdaji (,Autoriteit Persoonsgegevens*) kazdoro&né zpfistupfiovat obecné informace o obdrzenych
Zadostech.

(c) Proti kazdé takové Zadosti o pfistup se ohradi a zpochybni jeji pravni platnost v rozsahu povoleném platnymi zékony.
(ii) Neprovede Zadné predani osobnich tdaji Zzddnému organu vefejné moci, které by bylo nezakonné.

(iii) Na Zadost spoleénosti Booking.com poskytne obecné informace o Zadostech tykajicich se osobnich Gdaju, které obdrzelo od organ( vefejné moci
v predchozich 12 mésicich.

2.5.6 Pokud ubytovaci zafizeni (nebo jeho zpracovatelé) nemiize neprodiené zajistit ochranu uvedenou v bodech 2.5.4. a 2.5.5. nebo alternativni
ochranu, které zajisfuji pfiméfenou droveii ochrany podle legislativy relevantni ke spravé informagnich technologii a ochrané Gdaiju k pfiméfené
spokojenosti spolecnosti Booking.com, mize spoleénost Booking.com dle svého uvéZeni kdykoli pozastavit pfedavani idajh, aniz by za to vici
ubytovacimu zafizeni nesla jakoukoli odpovédnost.

Ptiloha 2
ZABEZPECENI A NARUSENI BEZPECNOSTI UDAJU

1. Bezpec&nostni opatfeni
1.1 KaZda strana musi implementovat a dodrZovat vhodna technickd a organizaéni bezpe&nostni opatfeni:

(i) k zajisténi davérnosti, integrity, dostupnosti a kontinuity osobnich Udaji a duvérnych informaci pfedavanych, uchovavanych nebo jinak
zpracovavanych v kontextu této smlouvy (af uz pod pfimou nebo nepfimou kontrolou strany), v souladu se zavedenymi a sougasnymi vysokymi
bezpectnostnimi standardy v tomto odvétvi, zejména prostiednictvim opatient, jako je Sifrovani a pseudonymizace (zejména v kontextu jakéhokoli
mezinarodniho pfenosu osobnich (daji);

(ii} k odhaleni, napraveni a pfedchazeni narusenf zabezpedeni, kieré vede k ndhodnému nebo nezdkonnému znideni, ztraté, zmé&né, neopravnénému
pouZiti, pfenosu nebo zvefejnéni t&chto divémych informaci nebo osobnich Udaji pfenasenych, uchovavanych nebo jinak zpracovavanych v kontextu
této smlouvy (,bezpeénostni incident), s pfihlédnutim k veskerym trendlim v souvislosti s bezpeénostnimi incidenty v tomto odvétvi a v souladu s
platnymi zékony, nejmodernéj$imi a pramyslovymi standardy, véeiné zejména monitorovacich systémii, vystraZnych systému, zalohovacich postupil a
firewall(;

(iii) k dodrzovani osvédéenych postupt tykajicich se fyzického zabezpedéeni a zabezpeteni informaci ve vztahu k jakymkoli divérnym informacim a
osobnim udajum.

1.2 Ubytovaci zafizeni nesmi provadét zadné Gkony ani opomenuti, u nichz by mohlo byt o¢ekavano nebo Ize dilvodné oekavat, ze budou mit
nepfiznivy dopad na bezpeénost sluzby nebo systému.

1.3 Kazda strana vynaloZi pfiméfené Gsili, aby:

(i) zajistila, Ze jeji poditadové systémy, databaze, servery, pfipojeni a integrace API necini software, hardware nebo bezpeénostni opatfeni druhé strany
nefunkénim, nebo Ze neobsahuji Zadné materidly, které by mohly mit $kodlivy, zdvadny nebo nepfiznivy &inek na druhou stranu nebo ji zpisobit
poskozeni, mimo jiné véetné Servi, virl, trojskych koni, poskozenych souboru, trhlin, chyb nebo neautorizovanych nebo skrytych programu &i jinych
materiail;

(ii) predesla a odhalila ginnosti socidiniho inzenyrstvi tfetich stran, véetné prevzeti Uétu, které mohou mit za nasledek bezpeénostni incident tykajici se
extranetu; a

(iii) chranila a udrzovala ID uZivatele a heslo na extranetu divérné a zabezpecené a nemlze sdélovat ID uZivatele a heslo Zadné jiné osobé nez te,
ktera potiebuje mit pfistup k extranetu, aby mohia plnit své pracovni povinnosti.

2. Bezpec¢nostni inciden ruseni zabez| ni nich g

2.1 Pokud se ubytovaci zaflzeni dozvi nebo ma divodné podezieni, ze mize dojit k bezpe&nostnimu incidentu, ktery miize ohrozit platformu, nebo
systémy, databazi, informace, data, servery, pfipojeni, integraci, webové stranky a také extranet spolecnosti Booking.com a jakékoli divérné informace
nebo osobni daje uloZené, pfendSené nebo jinak zpracovavané v kontextu této smlouvy, a to i prostfednictvim poskytovatele propojeni, musi ubytovaci
zafizeni:

(i} neprodlené pfijmout vegkera pfiméfena a vhodna opatfeni vyZzadovana situaci, a to i pfed jakoukoli konzultaci se spoleénosti Booking.com podle badu
2.1 (i}, aby se pfedeslo, zamezilo jakékoli $kodé nebo nepiiznivym Géinkim pro spoleénost Booking.com a hosty nebo se zmimily; a

(ii) informovat spoleénost Booking.com prostfednictvim htips://report.booking.com bez zbytedného odkladu a vzdy do 24 hodin od jakéhokoli skuteéného
nebo domnélého bezpeénostniho incidentu a konzultovat se spoleénosti Booking.com pfiméfena a vhodna opatfeni, kierd je tfeba provést, aniz by byl
dotéen bod 2.1 (i);

(iii) byt odpovédné, s vyhradou omezeni existujicich podie piislunych zakontl, za proaktivni poskytovani véech potfebnych informaci spoleénosti
Booking.com, aby tak zajistilo, Ze spole¢nost Booking.com zdstane piné informovana a bude schopna provést vlastni vySetfovan( souvisejici s pficinou,
pfijatymi zmirfujicimi opatfenimi a vzniklymi nebo pravdépodobnymi $kodami zplsobenymi stranami a tietimi stranami v souvistosti s bezpe&nostnim



incidentem;

(iv) spolupracovat se spoleénosti Booking.com pfi piijimanf jakychkoli rozumnych a vhodnych opatfeni k fedeni bezpeénostniho incidentu a ke snizeni
rizika opakovani podobného bezpeénostniho incidentu v budoucnu.

2.2 S vyhradou povinnych poZadavk( vychazeijicich z platnych zakont ubytovaci zafizenf:

(i) vynaloZi veSkeré své (silf, aby konzultovalo se spolegnosti Booking.com a vzalo v tvahu jeji pfiméfené poZadavky na nagasovani, obsah, pfijemce a
zplsob zvefejnéni nebo oznameni pfed tim, neZ u&ini jakékoli zvefejnéni nebo oznameni jakékoli tieti stran& (véetnd jakéhokoli organu dohledu) v
souvislosti s bezpeénostnim incidentem;

(il) bere na védomi a souhlasf s tim, Ze si spolegnost Booking.com vyhrazuje prévo dobrovolng informovat jakoukoli teti stranu (véetn& jakéhokoli organu
dohledu a hosttl) o jakémkoli bezpeénostnim incidentu; a

(iii) nebude bez pfedchoziho pisemného povoleni od spolegnosti Booking.com informovat hosty ani zadnou jinou tfeti stranu o bezpe&nostnim incidentu,
ktery se tyka osobnich Gidaji, kieré spoleénost Booking.com hostuje nebo uklada na extranetu.

2.3 Spolecnost Booking.com mé povinnost oznamit ubytovacimu zafizeni, bez zbyte&ného odkladu, pFipad jakéhokoli bezpe&nostniho incidentu, ktery na
né&j ma $kodlivy a materidini dopad. Spoletnost Booking.com neni povinna oznamit ubytovacimu zafizeni jakykoli obecny vypadek, prostoje nebo jinou
zévadu, kterd nema konkrétné na toto ubytovaci zafizeni vliv.

Pfiloha 3A

PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PLATEB PRO VSECHNY TRANSAKCE S VYJIMKOU TRANSAKCI, NA KTERE SE
VZTAHUJE PRILOHA 3B NEBO 3C

1. isobnosti, Defini Vykl
1.1 Pfiloha 3A je nedilnou souéésti této smlouvy a je tfeba ji &ist ve spojeni s touto smilouvou. Pokud v piiloze 3A nenf stanoveno jinak, zUstavaji
vSeobecné podminky smlouvy beze zmény a v pIné platnosti a téinnosti.

1.2 Pokud neni v pfiloze 3A definovéno jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen ve smiouvé. Neni-ii uvedeno jinak,
odkazy na body v pfiloze 3A oznadujf body, které se nachazi v pfiloze 3A.

2. Zprostredkovani plateb

2.1 Spoleénost Booking.com miZe nabizet sluzby zprostfedkovani plateb. Spolegnost Booking.com miiZe &as od &asu zapojit tfeti stranu, aby
zprostfedkovala a zpracovévala platby v ramei zprostfedkovani plateb (,administrator platby*). Spoleénost Booking.com uzavird s administratory plateb
smlouvu za i¢elem shromaZd'ovani plateb hostt a za Uéelem prevodu finanénich prostredkl a vypoF&déni finanénich prostfedk s ubytovacim zafizenim.

2.2 Pfi jakékoli platbé provedené hostem spolecnosti Booking.com nebo administratorovi platby, jakoZto z&stupci ubytovaciha zafizeni, bude
ubytovacimu zafizeni zaplacena odpovidajici &astka dluhu hosta viigi ubytovacimu zafizeni. Spolegnost Booking.com mé pravo, v rozsahu povoleném
zékonem, iétovat nebo poZadovat kompenzaci od ubytovaciho zafizeni za naklady a vydaje, pFipadné spolu s danémi, za sluzbu zprostfedkovan plateb
a souvisejici platebni transakci (véetné poplatkd, nakladd a dal$ich &astek, které si za tuto transakei Gétuji administrétofi plateb, banky nebo spole&nosti
vydavajici platebni karty) (.poplatky za zprostfedkovani plateb*). Ubytovaci zafizenf je povinno uhradit poplatky za zprostiedkovani plateb v souladu s
podminkami faktury.

2.3 Pokud spolegnost Booking.com (prostfednictvim administratora platby) nepfevede ubytovacimu zafizeni 2adné finanéni prostredky v ramci
zprostfedkovani plateb, ubytovaci zafizenf bude mit pravo pozadovat platbu pouze viiéi spole&nosti Booking.com, nikoli pfimo viigi hostovi.

3. Cena pokoje

3.1 Cena pokoje bude shromazdovéna a zpracovavana administratorem platby v souladu s platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni (v pfislugném
rozsahu), jak je uvedeno na platformé.

3.2 Ubytovaci zafizeni nesmi od hosta poZadovat Z&dnou platbu nebo mu i&tovat, & od néj vybirat jakoukoli &astku, ktera jiz nebyla zahrnuta v cené
pokoje, pokud spoleénost Booking.com neuvedla, Ze uréité dang, poplatky, doplitkové sluzby (napf. snidané) nebo jiné &astky v cené pokoje nejsou
zahrnuty (,vyloucené polozky*).

3.3 Cenu pokoje pfevede spole¢nost Booking.com ubytovacimu zafizeni, v souladu s pravidly uvedenymi v bodech 3.3, 3.4 a 6.1 aZ 8.1 této pfilohy.
Podle toho, jak se strany ¢as od ¢asu dohodnou, bude ubytovacimu zafizeni pfevedena jedna z nasledujicich &astek:

(i) zUstatek ceny pokoje bez splatné a neuhrazené provize (je-li povolena), poplatkd, nakladd a vydajii a dalsich Gastek splatnych spole&nosti
Booking.com, nebo jeho ekvivalent v jiné m&né (,&ista &astka“); nebo

(i) cena pokoje bez Eastek, kieré je spoletnost Booking.com povinna zadrzet podle mistnich zakon(i nebo pfedpisi, nebo jeji ekvivalent v jiné méné
(.,Gastka brutto®).

3.4 Pfevod Ize provést bankovnim pfevodem (v takovém pfipadé bude &ist4 &4stka nebo &éstka brutio pfevedena), poskytnutim virtudlni platebni karty
ubytovacimu zafizeni (,virtualni platebni karta“) (v takovém pfipadé bude pfevedena pouze &astka brutto), nebo jingm zptisobem, ktery je pisemng
sdéleny spoleénosti Booking.com.

4, Vyuéiti finganénich prostredkil zprostiedkovani plateb

4.1 Spoleénost Booking.com miZe &as od dasu vyuzit zprostfedkovani plateb a/nebo jinych (online) platebnich metod, jako jsou virtulni platebnf karty,
pro:

(i} platbu (pfedem) ceny pokoje hostem ubytovacimu zafizeni prostfednictvim administratora platby;

(if) vyrovnani a/nebo platbu jakychkoli provizi, poplatkll za zprostfedkovani plateb a/nebo jinych éastek splatnych spoleénosti Booking.com ubytovacim
zarizenim; a

(iil) uhrazeni jakékoli provize, poplatkl za zprostfedkovani plateb a/nebo jinych &astek splatnych spolecnosti Booking.com ubytovacim zaffzenim za cenu
pokoje zpracovanou kdykoli prostiednictvim administratora platby.

4.2 V pfipadé nedostatku prostfedk( k vyrovnani a zaplaceni véech ¢éstek splatnych spoleénosti Booking.com muze spolenost Booking.com vybrat od
ubytovaciho zafizeni dluzny deficit pomoci pfimého inkasa (je-li k dispozici), nebo jej pipadn& kompenzovat zalohou (je-li k dispozici) nebo nafidit
ubytovacimu zafizeni, aby na prvni Zadost spole¢nosti Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni Géet, kiery spolegnost Booking.com &as od &asu
urgf.

5. Dané

5.1 Pokud mistnl zdvazné pravni pfedpisy nestanovi jinak a pokud spoleénost Booking.com pisemné nesdgli jinak, je ubytovaci zafizeni adpovédné za
vybér, pfevod, srazku a platbu pfistudnym (dafiovym) Gfadim ( dle toho, co je relevantni):

(i) pislusné dané z ceny pokoje a z jakychkoli dopliikovych sluzeb a Eastek, které nejsou zahrnuty v cené pokoje; a



(ii) dani z provize.

5.2 Pokud v souladu s bodem 4.1 této pfilohy pouZije spoleénost Booking.com cenu pokoje ziskanou od hosta (jakoZto zastupce ubytovaciho zafizeni s
omezenym Géelem) k vyrovnani a platbé jakékoli provize, poplatkl za zprostiedkovani platby a/nebo jiné splatné a neuhrazené &astky ubytovaciho
zafizeni, musf véak ubytovaci zafizeni odvést piislusnému dafiovému Gfadu veskeré dané dluzné v souvislosti s danou rezervaci hosta, s vyjimkou
pfipadu, kdy povinné statni nebo mistni pravni pfedpisy vyZaduji, aby takové vybirani a odvadéni provedla spolenost Booking.com. Pokud je spoleénost
Booking.com povinna vybirat a odvadét dané pfimo piisludnému dariovému dfadu, spoleénost Booking.com tak ugini a informuje o tom ubytovaci
zafizeni.

ravidla pro jakykoli pfevod

6.1 Spolec€nost Booking.com mize bez upozornéni pozastavit platbu ¢isté éastky nebo &astky brutto, pokud mé podezfeni na podvod nebo jinou
nezékonnost spojenou s transakei. Rezervace hostl spojené s tdajnym nebo domné&lym podvodem budou zruSeny. V pfipadé zrudeni rezervace hosta
bez moznosti vraceni penéz v souladu s bodem 6.1 bude platba ubytovacimu zafizeni i nad4le provedena, pokud se nejedna o idajné nebo domnélé
zapojenf ubytovacfho zafizeni.

6.2 Bez ohledu na bod 6.1 miiZe byt platba &isté &astky nebo &4stky brutto pozastavena, pokud ma spoleénost Booking.com podezfeni na porugeni
smlouvy ze strany ubytovaciho zafizeni.

6.3 Na jakékoli Cisté Eastce nebo Eastee brutto drzené bankou, administratarem platby nebo tfeti stranou v souladu s touto pfilohou nevznikaji Groky.

6.4 Pokud ubytovaci zafizeni uvede cenu pokoje v uréité méné, obdrZi tuto &4stku v dané méné. Pokud se ubytovaci zafizeni pokusi pfijmout vyrovnani
nebo platbu ceny pokoje s jinou ménovou hodnotou nez v jaké je stanovena cena pokoje na Uéet nebo se jinak pokusi o konverzi &astky vyrovnani na
viastni ménu, nese ubytovaci zafizeni veskeré riziko konverze mény, véetné pfevodu ceny pokaje. Ubytovaci zafizenf souhlasi a bere na védom, Ze
kvili fluktuaci sménnych kurzt a kvali nakladim/poplatkm Gétovanym bankami, vydavateli platebnich karet a dalimi prostredniky za vybér, zpracovani
a platbu pfislusné ¢astky miZe vzniknout rozdil mezi cenou pokoje {(nahranou ubytovacim zafizenim v systému), vybranou &4stkou a &astkou, kterou
ubytovaci zafizeni obdrzelo.

6.5 Pokud je spoleénost Booking.com ze zakona, soudnim piikazem, (polo) viadnim pokynem & pitkazem, arbitrarnim rozhodnutim (nebo podobnym
rozhodnutim), pfedvolanim nebo podminkami zruSeni povinna vratit celou &astku nebo &ast ceny pokoje hostovi, nebo pokud se diivodné domniva, Ze se
ubytovaci zafizeni U¢astnilo podvodnych aktivit, vyhrazuje si spoleénost Booking.com pravo poZadovat po ubytovacim zafizeni nahradu takové éastky
{znovu) vyplacené hostovi, ale pfijaté ubytovacim zafizenim. Platba ubytovacim zafizenim podle bodu 6.5 musi byt provedena do 14 dnil od 2adosti
spoleénosti Booking.com.

6.6 Pokud ubytovac( zafizeni souhlasi s vracenim piné nebo ¢asteéné zaplacené nevratné ceny pokoje (nebo jeji é4sti), m(iZe spoleénost Booking.com
jménem ubytovaciho zaffzeni uhradit pifstusnou &astku hostovi. Pokud jiZ byla piisludna &astka pifevedena ubytovacimu zafizeni, v souladu s touto
piilohou ubytovaci zafizeni uhradf pFislu$nou ¢astku spole&nosti Booking.com zpiisobem, ktery si spoleénost Booking.com dlvodné vyZadala. Pokud
pfistudné ¢4stka pfevedena ubytovacimu zafizeni nebyla, v souladu s touto pfilohou spolenost Booking.com &4stku nepfevede a/nebe mize prevod
prisluné &astky zastavit.

6.7 Spole¢nost Booking.com mé pravo Gétovat provizi z ceny pokoje vybrané a pfevedené ubytovacimu zafizeni v pFipadé nedojezdu nebo zrugent
rezervace. V pfipadé pfekroteni kapacity bude provize vypoétena v souladu s podminkami této smiouvy.
6.8 Pokud pfisluné pravni pfedpisy nestanovi jinak, ubytovaci zafizeni vystavi hostovi fakturu na celou éastku rezervace (plus nebo véetné viech
piislusnych danli, jak vyZaduji pfislusné zékony). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani pobyt fakturovat (nebo zasilat fakturu) spoleénosti
Booking.com. Nic v této smlouvé neznamend a ani nebude vykladano tak, Ze spoleénost Booking.com vystupuje jako zmocnitel, obchodnik nebo
(pfe)prodejce pokoje.

im virtyaini ni ki
7.1 Ubytovaci zaffzeni nemé pravo autorizovat nebo Gétovat poplatky skrze virtualni platebni kartu aZ do data, kdy se rezervace hosta stane nevratnou,
nebo, aniZ jsou dotéena daldi prava spoleénosti Booking.com padle této smlouvy, od takového jiného data, které mizZe spoleénost Booking.com
komunikovat, pokud:
(i) usiluje o omezeni své (celkové) finanéni expozice;
(i) ma podezfeni, Ze by se platba mohla stat pfedmétem stornovani platby; nebo
(iii) ma podezreni na podvod nebo jinou nezakonnost spojenou s transakei.

7.2 Virtualni platebni karta platf pouze pro rezervaci, Eastku a ménu uvedenou v potvrzeni rezervace, ke které byla piitazena. Ubytovaci zafizeni inkasuje
&astku brutto jejim staZenim z virtualni platebni karty v obdobi do 12 mésicd po datu odjezdu hosta (.datum konce platnosti*). Pfed datem konce
platnosti vynaloZi spole¢nost Booking.com komer&né pfiméfené usili, aby informovala ubytovaci zafizeni o &astce brutto nebo jeji &asti, kterou mize
ubytovaci zafizeni inkasovat. Informovanim ubytovactho zafizenf o &4stce brutto (nebo jeji &asti), ktera je k dispozici k vyzvednuti ze strany ubytovaciho
zafizeni, budou spinény vedkeré povinnosti, které mize mit spole¢nost Booking.com podie pfisluinych zakona o informovani ubytovaciho zafizeni.

7.3 Pokud k datu konce platnosti nebo pfed nim ubytovaci zafizenf nevybere &astku brutto (nebo jakoukoli jeji &ast), od data konce platnosti:

(i) bude virtuaini platebni karta deaktivovana;

(i) prava a néroky ubytovaciho zafizeni na takovou &astku (véetné jakéhokoli prava na kompenzaci) automaticky zanikaji; a

(iii) spoleénost Booking.com mé na takovou &astku plné pravo, narok a zajem.

7.4 Od a po datu konce platnosti uvolni ubytovaci zafizeni bez dalich opatieni spole&nost Booking.com ze véech naroku souvisejicich s &astkou brutto
(vyslovné véetné narokil souvisejicich s (jakoukoli &astf) 8astky brutto, pokud nebyla ubytovacim zafizenim vyzvednuta pfed datem konce platnosti).
Strany se vyslovné dohodly, Ze é4stka brutto (nebo jejf &ast) zadrZena spolegnosti Booking.com po uplynuti data konce platnosti nepfedstavuje provizi
ani jiné protipinéni zaplacené ubytovacim zafizenim spoleénosti Booking.com za poskytovani sluzeb v souladu s touto smlouvou.

8. Platba bankovnim pfevodem

8.1 Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout spole€nosti Booking.com sprévné bankovni udaje. Spoleénost Booking.com na tento bankavni Géet
pfevede &istou &astku nebo éastku brutto. Ubytovaci zafizeni ponese veskeré riziko vyplyvajici z poskytnuti nespravnych informacf spoleénosti
Booking.com, jako napfiklad nespravné bankovni (daje. Platba &isté éastky nebo &astky brutio bankovnim pfevodem bude provedena do 14 dnii od
konce mésice, ve kterém se host odhlésil, pokud spole&nost Booking.com nesdélila n&co jiného. Ubytovac zafizeni miZe pozéadat spolednost
Booking.com o zménu metody pfevodu z bankovniho pfevodu na virtuaini platebni kartu, pokud jde o budouci platby cen pokoje.

Pfiloha 3B

PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PLATEB PRO UBYTOVACI ZARIZENI, KTERA PROSTREDNICTVIM PLATFORMY
PODEPSALA DOKUMENTACI ADMINISTRATORA PLATBY S ADMINISTRATOREM PLATBY

1. Obl (IS i, Defini vkl



1.1 Priloha 3B je nedilnou soué&asti této smilouvy a je teba ji &ist ve spojeni s touto smiouvou. Pokud v piiloze 3B neni stanoveno jinak, zGstavaji
vSeobecné podminky smlouvy beze zmény a v plné platnosti a G&innosti.

1.2 Pokud neni v piiloze 3B definovéana jinak, terminy uvozené velkym pismenem majf stejny vyznam, jaky je uréen ve smlouvé. Neni-li uvedeno jinak,
odkazy na body v pfiloze 3B oznaéuji body, které se nachéazi v piiloze 3B.

2. kovéni plateb
2.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spoleénost Booking.com miiZe nabizet sluZby zprastredkovani plateb.

2.2 Spole¢nost Booking.com muze &as od ¢asu umoznit tfeti strand (, administritoru platby*) vyuzivat platformu za téelem umoznit zprostfedkovani
plateb. Pfiloha 3B se pouZije, pokud typ sjednané zprostfedkované platby zahrnuje administratora platby, ktery:

(i} poskytuje sluZby ubytovacimu zafizeni pod pfimym smluvnim vztahem zisk&vanim a/nebo jinym shromazdovanim:
a. plateb od hostll jménem ubytovaciho zafizeni, pokud jde o zplisoby platby obsluhované administratorem platby;

b. plateb od spoleénosti Booking.com ubytovacimu zafizeni;

c. &astek, na které mé spolednost Booking.com nérok podle této smiouvy; a/nebo

d. plateb od ubytovaciho zafizeni spoleénosti Booking.com,

{(.zpracované platby"); a

(i) vyplacenim zpracovanych plateb pffmo ubytovacimu zafizeni nebo pfipadné spoleénosti Booking.com,

{-sluzby administratora platby").

2.3 Strany berou na v&domi, Ze zprostfedkovani plateb dle pfilohy 3B obnasi nasledujic:

(i) samostatnou smluvni dohodu mezi ubytovacim zafizenim a administratorem plateb (, dokumentace administratora platby"), jeji soué4sti neni
spoleénost Booking.com; a

(i} samostatnou smiuvni dohodu, jejiz soudasti neni ubytovaci zafizeni a na jejimz zékladé umoZni spoleénost Booking.com administréatorovi platby
nabizet prostfednictvim platformy ubytovacim zafizenim sluzby administratora platby (,dokumentace administratora rezervace).

2.4 Pokud se ubytovaci zafizeni rozhodne pouzivat sluzby administratora platby a souhlasi s tim, Ze bude vézéno dokumentacf administratora platby:

(i) ubytovaci zafizeni timto opraviiuje spolenost Booking.com k provedenti krokdi nezbytnych k tomu, aby mohla byt tato volba uskuteénéna, a aby bylo
ubytovacimu zafizeni umoZnéno oteviit si novy ldet u administratora platby (a/nebo propoijit jakykoli stavajicf Géet ubytovaciho zafizenf s
administratorem platby);

(i) ubytovaci zafizenf vynaloZf veskeré pfiméfené Gsili na pomoc spoleénosti Booking.com pfi pInéni zdvazk( ve spojeni se zprostfedkovanim platby.
Ubytovaci zafizeni m& povinnost poskytnout spoleénosti Booking.com, nebo na zaklads jejich pokyn(, informace potfebné pro poskytovani
zprostiedkovanych plateb a pro identifikaci ubytovaciho zafizeni z regulaénich diivodd (véetné prevence podvod, prani §pinavych penéz a financovani
terorismu); a

(ifi) ubytovacf zafizeni opravfiuje spole€nost Booking.com ke sdileni informaci o ubytovacim zafizeni s administratorem platby.

2.5 Ubytovaci zafizeni ma povinnost poskytnout spolegnosti Booking.com, nebo na zakladé jejich pokynl, veskeré informace potfebné k tomu, aby moh!
administrator platby vyplatit zpracované platby. Ubytovaci zafizeni musi zajistit, Ze viechny informace, které poskytne spolenosti Booking.com, jsou
plné a pfesné, musi nést viechny ztraty vyplyvajici z poskytnuti nespravnych informaci spoleénosti Booking.com a ma povinnost odskodnit spoletnost
Booking.com za veskeré zavazky, ztraty a vydaje, kieré spoleénosti Booking.com vznikly v disledku nespravnych nebo netplnych informaci. Ubytovaci
zafizeni opravriuje spoleénost Booking.com k vydavani pokynd administratorovi platby jménem ubytovaciho zafizeni, pokud jde o vybé&r, zpracovani a
vyplaceni zpracovanych plateb, vEetné piipadil vraceni penéz, spord, Gprav zUstatku, stornovani plateb a dalSich souvisejicich zaleZitosti. Ubytovaci
zafizeni opraviiuje spoleénost Booking.com ke sdilenf téchto pokynt s administratorem platby.

2.6 Ubytovaci zafizeni bude pouZivat sluzby administratora platby pouze pro G&ely inkasovani zpracovanych plateb a bude dodrzovat své povinnosti
vyplyvajici z dokumentace administratora platby. Ubytovaci zafizeni ma povinnost odskodnit spolegnost Booking.com za veskeré zavazky, ztraty,
naklady a vydaje, které mize spoleénost Booking.com utrpét nebo které ji mohou vzniknout (mimo jiné v ramci dokumentace administratora rezervace) v
dasledku jakéhokoli selhani ubytovaciho zaffzenf pinit své zévazky v dobé splatnosti nebo v dusledku zneuZiti jakychkoli sluZeb administratora platby
jakoukoli tieti stranou, ledaZe takové zneuZiti vyplyva z imysiného selhanf nebo nedbalosti spolegnosti Booking.com, jejich zaméstnancti nebo zastupcl.

2.7 Poskytnuti sluzeb administratora plateb ubytovacimu zafizeni je na uvaZeni administratora plateb a mize byt administratorem plateb kdykoli
ukonéeno v souladu s podminkami dokumentace administratora plateb. Spoleénost Booking.com nenese Zadnou odpovédnost za rozhodnuti
administrétora plateb neposkytnout-nebo pfestat poskytovat sluzby administratora plateb ubytovacimu zafizeni (bez ohledu na to, zda je apodstatnéné),
ani za Zadné porueni nebo zpozdéni pinéni zavazkd administratorem plateb vuéi ubytovacimu zafizeni ve spojeni s poskytovanim sluzeb administratora
piateb. Spoleénost Booking.com nemé povinnost zajistit, aby byly sluzby administratora plateb ubytovacimu zafizeni vidy k dispozici.

2.8 Spoleénost Booking.com muZe kdykoli oznamit ukonceni nebo pozastaveni dostupnosti & provozu zprostfedkovani plateb, af uZ celkové nebo
¢astené, v pfipadé Gdajného nebo domnélého podvodu s platebni kartou, porudeni sankei nebo poruseni smlouvy spojeného s ubytovacim zaifzenim
nebo s jakoukoli zpracovanou platbou. Spoleénost Booking.com a administrator plateb maji pravo sdilet informace (za predpokladu, Ze kazda strana
splni své zakonné povinnosti a povinnosti spojené s ochranou osobnich Gdajb) tykajici se jakéhokoli skute¢ného nebo domnélého podvodu nebo zneuziti
spojeného se sluzbami administratora plateb.

2.9 Spolecnost Booking.com miZe ubytovacimu zafizeni Gétovat & odedist nebo po ném vyZadovat kompenzaci za jakékoli poplatky, naklady nebo
vydaje, které ji vzniknou umoZnénim poskytovani sluzby zprostfedkovani plateb a sluZeb administratora platby na platiorm&, mimo jiné véetné viech
poplatkt splatnych dle dokumentace administratora rezervace a piipadng danf. Administrator platby ubytovacimu zafizeni za sluzby administratora platby
nelétuje Zadné poplatky, pokud to neni stanoveno v dokumentaci administratora platby. Platba bude splatné v souladu s fakturaénimi podminkami
spole¢nosti Booking.com, kterd timto od ubytovactho zafizeni ziskava neodvolatelné opravnéni zadat administratorovi platby pokyn k vyplaceni této
Castky ze zpracovanych plateb spoleénosti Booking.com.

2.10 Ubytovaci zafizenf timto opraviiuje spoleénost Booking.com &as od &asu podle potieby zadat administratorovi plateb pokyn zaplatit ze
zpracovanych plateb spoleénosti Booking.com ¢astku potiebnou k vypoFradani dluZnych a nesplacenych provizi a/nebo dal$ich &astek, které ubytovact
zafizeni dluzi spolecnosti Booking.com. V pfipadé nedostatku prostfedkd k vyrovnani a zaplaceni vech éastek splatnych spole¢nosti Booking.com nebo
v pfipadé, kdy spole&nost Booking.com Zadné takové pokyny neposkytne, mize pifpadné spole&nost Booking.com vybrat od ubytovaciho zafizeni
dluZny deficit pomoci pfimého inkasa (je-li k dispozici), nebo jej pfipadné kompenzovat zalohou (je-li k dispozici) nebo mlZe nafidit ubytovacimu zafizent,
aby na prvni z&dost spole&nosti Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni Gget, ktery spole&nost Booking.com &as od éasu uréi.

2.11 Cena pokoje bude vybirana a zpracovavana administratorem plateb v souladu s platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni, které plati pro danou

rezervaci a jsou uvedeny na platformé, a s dal$imi ustanovenimi této smlouvy, v pfisludném rozsahu. Ubytovaci zafizeni souhlasi s tim, Ze cenu pokoje
mize host uhradit v jiné méné, nez je ména uvedend v informacich o ubytovacim zafizeni.

2.12 Pokud ubytovaci zafizeni uvede cenu pokoje v urité méng, obdrzi tuto &astku v dané méng. Pokud se ubytovaci zafizeni pokusi pFijmout vyrovnani
nebo platbu ceny pokoje s jinou ménovou hodnotou ne? v jaké je stanovena cena pokoje na Uget nebo se jinak pokusi o konverzi éastky vyrovnani na



vlasini ménu, nese ubytovaci zafizeni veSkeré riziko konverze mény, v&etné pfevodu ceny pokoje. Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze
kvili fluktuaci smé&nnych kurzl a kvadli nakladim/poplatkiim uétovanym bankami, vydavateli platebnich karet a dal$imi prostfedniky za vybér, zpracovani
a platbu pfisluSné éastky miZe vzniknout rozdil mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim zafizenim v systému), vybranou &astkou a éastkou, kterou
ubytovaci zafizeni obdrzelo. Ubytovaci zafizeni nesmf za takovy rozdit déle d&tovat, poZadovat platbu nebo vybirat od hosta jakoukoli &astku.

2,13 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védoml, Ze je vZdy odpovédné za vybér, pfevod, sréZku a platbu pfisludnych dani a dopliikl navic k cené
pokoje (vEetné pfislusnych dani a dopliikd, které nejsou zahmuty v cené pokoje) a provize prislu$nym dafiovym Ufadam. Ubytovaci zafizeni nesmi déle
od hosta poZadovat Zadnou platbu nebo mu Gétovat, Gi od néj vybirat jakoukoli &astku, ktera jiz nebyla zahrmuta v cené pokoje, pokud neni v informacich
o ubytovacim zafizeni jasn& uvedeno, Ze uréité dand, doplitky (napt. snidané) nebo jiné Eastky nejsou zahrnuty v cené pokoje (,vylougené polozky").

2.14 Spole¢nost Booking.com miZe dat administratorovi platby pokyn, aby zrusil nebo vratil jakoukoli zpracovanou platbu nebo vyrovnal pfislusnou
¢astku s hostem jménem ubytovacfho zaffzenf z viastnich zdroju spoleénosti Booking.com, a mitZze jménem ubytovaciho zafizeni dat administratorovi
platby pokyn, aby hostovi uhradil vyrovnanou €éstku ze zpracovanych plateb, pokud:

(i) ubytovaci zaffzeni souhlasf s vracenim (84sti) piné nebo &4steéné zaplacené nevratné ceny pokoje;

(i) ma spole€nost Booking.com vzhledem k platnym podminkam zru$eni & na zéklad® zakona, soudniho pfikazu, (kvazi) viadniho pokynu &i pfikazu,
rozhodnuti rozhodct (& podobného rozhodnuti) nebo predvolani povinnost vrétit celou nebo &asteénou &astku cenu pokoje; nebo

(i) podle svého uvaZeni spolegnost Booking.com uréi, Ze je pfim&fené nebo férové, aby host vratil penize za celou ¢ast ceny pokoje nebo jeji éast.

2.15 V pfipadé nedostatku prostfedkd k vyrovnani a zaplaceni viech &astek splatnych spole&nosti Booking.com v souladu s bodem 2.14 nebo v pfipads,
kdy spoleénost Booking.com zadné takové pokyny neposkytne, miize spoleénost Boaking.com vybrat od ubytovaciho zafizeni dluzny deficit pomoci
pfiméhoe inkasa (je-li k dispozici) nebo jej pfipadné kompenzovat zélohou (je-li k dispozici) nebo mlze nafidit ubytovacimu zafizeni, aby na prvni Zadost
spole¢nosti Booking.com uhradilo dluzny deficit na bankovni Géet, ktery spoleénost Booking.com &as od &asu uréi.

2.16 Spolecnost Booking.com mé prévo Gétovat provizi z ceny pokoje vybrané a pfevedené ubytovacimu zafizeni v pfipadé nedojezdu nebo zrugenf
rezervace. V pfipadé pfekroteni kapacity bude provize vypoétena v souladu s podminkami této smlouvy.

2.17 Pokud pfislusné pravni pFedpisy nestanovi jinak, ubytovaci zaffzenf vystavi hostovi fakturu na celou &astku rezervace (plus nebo véetné véech
pfisludnych dani, jak vyZaduji pfisluSné zakony). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani pobyt fakturovat, nebo zasilat fakturu, spole&nosti
Baooking.com. Nic v této smlouv& neznamena a ani nebude vykladano tak, Ze spoleénost Booking.com vystupuje jako zmocnitel, obchodnik nebo
(pfe)prodejce pokoje.

3. Platba prostfednictvim virtualni platebni karty

3.1 Pokud administrétor platby poskytne ubytovacimu zafizeni virtudlni platebni kartu (, virtuélni platebni karta“) pro pfevod zpracovanych plateb, pak
ubytovaci zafizeni inkasuje zpracovanou platbu jejim stazenim z virtudlni platebni karty v obdobi do 12 mésicll po datu odjezdu hosta (.datum konce
platnosti“). Pfed datem konce platnosti vynaloZi spolegnost Booking.com komer&né pfiméfené Usili, aby informovala ubytovaci zafizeni o &astce (nebo
jeji ¢asti) dostupné na virtualni platebnf karté (,ztistatek na virtualni platebni karté “), kterou miize ubytovaci zafizen( inkasovat. Informovanim
ubytovaciho zafizenf o zGstatku na virtuéini platebni kart&, ktery miZe ubytovaci zafizeni inkasovat budou spinény veskeré povinnosti ohledné
informovani ubytovaciho zafizeni, které podle pfisluSnych zakont nalezi spoleénosti Booking.com a/nebo administratorovi plaiby. Pokud ubytovaci
zafizeni neinkasuje zdstatek na virtudlni platebni karté k datu konce platnosti nebo pfed nim, od data konce platnosti:

(i) bude virtualni platebni karta deaktivovana;

(i} prava a naroky ubytovaciho zafizeni na takovou &éstku (vEetné jakéhokoli prava na kompenzaci) automaticky zanikaji; a

(iii) spolenost Booking.com ma na takovou &astku plné pravo, narok a zajem.

3.2 Od data konce platnosti a po ném uvolni ubytovaci zafizeni bez dal$ich opatieni spoleénost Booking.com a jeji pfidruzené spolegnosti z jakéhokoli a
v8ech nérokd souvisejicich se zGstatkem na virtudlni platebni karté (vyslovné véetné nérokd souvisejicich se ztistatkem na virtualni platebni karté (&
jakoukoli jeha éastf), pokud nebyl ubytovacim zafizenim inkasovan pfed datem konce platnosti). Strany se vyslovné dohodly, Ze ziistatek na virtualni

platebni karté (nebo jeho ast) zadrZen spolecnosti Booking.com po uplynuti data konce platnosti nepfedstavuje provizi ani jiné protipinéni placené
ubytovacim zafizenim spole¢nosti Booking.com za poskytovani sluzeb dle této smiouvy.

P¥iloha 3C

Pg(DMiNKY ZPROSTREDKOVANI PLATEB PRO TRANSAKCE V USA S VYJIMKOU TRANSAKCI, PRO KTERE PLATI
PRILOHA 3B

1. Oblast plsobnosti, Definice a Vyklad

1.1 Pfiloha 3C se jiz nevztahuje na platebni transakee tykajici se rezervaci provedenych po 15. prosinci 2020. Od 15. prosince 2020 se takové domaci
platebni transakee v USA budou fidit pfilohou 3A. Ustanoveni obsaZend v piiloze 3C se budou i nadéle vztahovat na rezervace, které byly provedeny
pFed 15. prosincem 2020, bez ohledu na nagasovani platebnich transakci.

1.2 Pffloha 3C je nedflnou soutsti této smlouvy a je tfeba ji ¢ist ve spojeni s touto smlouvou. Pokud v pfiloze 3C neni stanoveno jinak, zustavaji
vieobecné podminky smlouvy beze zmény a v piné platnosti a G&innosti.

1.3 Pokud nenf v pffloze 3C definovéano jinak, terminy uvozené velkym pismenem maji stejny vyznam, jaky je uréen ve smlouvé. Neni-li uvedeno jinak,
odkazy na body v piiloze 3C oznaduji body, které se nachazi v pfiloze 3C.

2. Zprostredkovanf plateb
2.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze spolecnost Booking.com miiZe nabizet siuZby zprostfedkovani plateb.

2.2 Spolegnost Booking.com mulze &as od ¢asu umoZnit tfeti strané (,administratoru plateb*) vyuZivat platformu za G&elem umoZnit zprostiedkovani
plateb. Pfiloha 3C plati, pokud zprostfedkovani plateb zahmuje administratora plateb, ktery poskytuje sluZby (,sluZby administratora plateb) hostam, v
ramci pfimého smluvniho vztahu s hosty, ktery spogiva ve (a) vybirani plateb od hostil provedenych platebnimi metodami obsluhovanymi
administratorem plateb (,zpracované platby*); a (b) vyplacenf takto ziskanych &astek jménem hostil pfimo ubytovacimu zafizeni.

2.3 Zprostiedkovani plateb podie pfilohy 3C:

(i) nezahrnuje jakékoli jednani administratora plateb jménem ubytovaciho zafizeni nebo spoleénosti Booking.com, pokud se jedna o vybirani
zpracovanych plateb pro nasledny pfenos ubytovacimu zafizenf; a

(ii) zahrnuje pfijeti urditych zavazkh vici administratorovi plateb a vyplaceni uréitych poplatkll administratorovi plateb spoleénosti Booking.com v ramei
smlouvy mezi administratorem plateb a spoleénosti Booking.com, podle niz ma administrator plateb pravo poskytovat sluzby administratora plateb na
platformé za i¢elem umoznéni hostiim uhradit platby ubytovacim zafizenim.

2.4 V zajmu efektivniho a spolehlivého fungovéani zprostfedkovanf plateb musi ubytovaci zafizeni poskytnout spoleénosti Booking.com, za Géelem
nésledného pfenosu administratorovi plateb, vSechny informace pozadované z regulaénich divodi (véetn& prevence podvod, prani $pinavych pendz a
financovani terorismu).



2.5 Spoleénost Booking.com nenese Zadnou odpovédnost za rozhodnuti administratora plateb neposkytnout nebo prestat poskytovat sluzby
administrétora plateb dostupné v souvislosti s jakoukoli platbou ubytovacimu zafizeni, ani za Zadné poruSeni nebo zpoZdéni plnéni zavazki
administrétorem plateb spojenych s poskytovanim sluzeb administratora plateb. Spoleénost Booking.com neni povinna umoznit administratorovi plateb
fungovat na platformé ani jinak zajistit dostupnost sluzeb administratora plateb na platforma.

2.6 Spoleénost Booking.com nebo administrétor plateb maji pravo kdykoli ozndmit ukonéeni nebo pozastaveni dostupnosti &i provozu zprostredkovani
plateb, at uZ celkové nebo Easteéns, v piipadé idajného nebo domnélého podvodu s platebni kartou, poruseni sankei nebo porugenf smiouvy spojensho
s ubytovacim zatizenim. Spole&nost Booking.com a administrétor plateb maji pravo sdilet informace (za predpokladu, e kazda strana spini své zakonné
povinnosti a povinnosti spojené s ochranou osobnich (idaju) tykajici se jakéhokoli skuteéného nebo domnélého podvodu nebo zneuZiti spojeného se
sluzbami administratora plateb.

2.7 Spolecnost Booking.com mize ubytovacimu zafizeni Uctovat ¢i odeéist nebo na ném vyZadovat kompenzaci za jakékoli poplatky, naklady nebo
vydaje souvisejicich s poskytovanim sluzby zprostfedkovani plateb a/nebo sluzeb administratora plateb a pfipadné dani. Platba je splatné v souladu s
podminkami faktury.

2.8 V souvislosti s kaZdou rezervaci bude cena pokoje &astka vybrana od hosta a zpracovana administritorem plateb za uéelem platoy ubytovacimu
zafizeni (pokud je to mozné a v souladu s pfisludnymi platebnimi podminkami ubytovaciho zafizeni, které plati pro danou rezervaci a jsou uvedeny na
platformé, a ostatnimi ustanovenimi této smlouvy). Ubytovaci zafizeni timto opraviiuje spoleénost Booking.com poskytovat informace administratorovi
plateb (jednajicimu jménem hosta) v souvislosti se vSemi &4stkami splatnymi ubytovacimu zafizeni a IhGitami splatnosti téchto é4stek, véetné pfipadd
vraceni penéz, spord, Uprav zustatku, storno plateb a dalSich zaleZitosti tykajicich se plateb.

2.9 Zpracované platby ma administrator plateb povinnost pfevést ubytovacimu zafizeni bankovnim pfevodem, nebo prostiednictvim virtualni platebni
karty, na které bude mit ubytovaci zafizeni k dispozici danou &astku, kterou si mize stdhnout pomoc! poskytnutych Lidajl virtualn! platebni karty.

3. Vieobecnd pravidla pro jakykoli pfevod

3.1 Ubytovaci zafizeni souhlasi a bere na védomi, Ze v disledku kolisajicich smé&nnych kurzis a nékladd/poplatkd, které banky, vydavatelé platebnich

karet a dalsi prostfednici Gétujf za vybér, zpracovani a platbu piislusné &astky mohou vzniknout rozdily mezi cenou pokoje (nahranou ubytovacim
zafizenim na platformu), zpracovanou platbou a éastkou, kterou ubytovaci zatizenf obdrzelo.

3.2 Ubytovaci zafizen( je vzdy odpovédné za vybér, pfevod, srazku a platbu pfislusnych dani a doplitkti navic k cend pokoje (vEetnd piisludnych dani a
dopliiku, které nejsou zahrnuty v cené pokoje) pfislu$nym (dafiovym) Gfadim a za pFevod, srazku a pFipadné platbu dani spojenych s proviz pfislusnym
(dafiovym) aradim. Pokud ubytovaci zafizeni na své strance na platformé jasné neuvédi, Ze uréité dané, poplatky za doplitkové sluZby (napf. snidang) a
dal$i Castky nejsou zahmuty v cenéd pokoje (.vyloutené polozky*), nesmf ubytovaci zafizeni déle od hosta poZadovat 2adnou platbu nebo mu G&tovat, &
od néj vybirat jakoukoli ¢4stku, kterd jiz nebyla zahrnuta v cené pokoje (s pfipadnou vyjimkou vylougenych poloZek).

3.3 Ubytovaci zafizeni odskodni spoleénost Booking.com na jeji Zadost, pokud:
(i) ubytovac( zafizeni souhlasi s vracenim (jakékoli &asti) piné nebo &astené zaplacené nevratné ceny pokoje; nebo

(ii) ma spoleénost Booking.com vzhledem k platnym podminkam zruéeni nebo na zakladé zakona, soudniho pfikazu, (kvazi) viadniho pokynu &i pfikazu,
rozhodnuti rozhodet (& podobného rozhodnuti) nebo piedvolani povinnost; hebo

(iii) spoleénost Booking.com dle viastniho uvazeni rozhodne, Ze je opodstatnéné nebo spravedlivé viiéi hostovi vratit celou nebo éasteénou cenu pokoje.

3.4 V pfipadé nedojezdu nebo zruSeni rezervace ma spoleénost Booking.com pravo Uétovat provizi za pfislusnou &astku ceny pokoje vybranou a
pfevedenou ubytovacimu zafizeni. V piipadé prekrodeni kapacity bude provize vypoétena v souladu s podminkami této smlouvy.

3.5 Pokud nenf platnym z&konem vyZadovano jinak, ubytovacf zafizeni vydéa fakturu hostovi pouze (a poskytne takovému hostovi na jeho prvni zadost
fakturu) na celou &astku rezervace (plus nebo véetné (dle poZadavka platnych zakon() viech platnych dani). Ubytovaci zafizeni nebude rezervaci ani
pobyt fakturovat (nebo zasilat fakturu) spoleénosti Booking.com. Nic v této smlouvé neznamen4 a ani nebude vykladano tak, Ze spoleénost Booking.com
vystupuije jako zmocnitel, obchodnik nebo (pfe)prodejce pokoje.

3.6 Spolecnost Booking.com mlze ¢as od ¢asu podle svého volného uvazeni:

(i) provést platbu z viastnich zdroji jakékoli &astky, kterou ma administrator plateb uhradit ubytovacimu zafizeni (, opo2déna platba administratora
plateb®), ale ktera je z néjakého diivodu opozdén4. V takovém piipadé, v rozsahu platby ze strany spoleénosti Booking.com, ubytovaci zafizeni timto
udéluje spole¢nosti Booking.com veskera prava obdrZet pfislusnou opoZdénou platbu administratora plateb, a instruuje administratora plateb, aby misto
ubytovacimu zafizeni proved! takovou opoZdénou platbu administratora plateb piimo spoleénosti Booking.com; a

(ii) spolecnost Booking.com provede platbu administratorovi plateb jakékoli E4stky, kterou ubytovaci zafizeni dluzi administratorovi plateb nebo hostovi
(napfiklad v souvislosti s navracenim &astky, kterou mé zaplatit ubytovaci zafizeni hostovi). V rozsahu a s ohledem na &astku, se kterou tak spole&nost
Booking.com uginila, uhradf ubytovacf zafizeni tuto &astku, kterou by jinak uhradifo administratorovi plateb, zpét spoleénosti Booking.com.

4. Platba bankovnim pfevodem

4.1 Ubytovacl zafizeni souhlasi s tim, Ze spolecnosti Booking.com poskytne spravné tidaje o bankovnim Gétu, ktery bude nasledné poskytnut
administratorovi plateb za ugelem vyplaceni zpracovanych plateb bankovnim pfevodem. Ubytovaci zafizeni nese viechny ztraty vzniklé v disledku
poskytnuti nespravnych informacl spole¢nosti Bocking.com. Spoleénost Booking.com jednajici jménem ubytovaciho zafizen! ozndmi administratorovi
platby do 14 dnl od konce mésice, ve kterém se host odhlasil, éastku zpracované platby, ktera ma byt pfevedena ubytovacimu zafizeni za pouZiti
poskytnutych adajd o bankovnim Gétu.

a prostrednictvim virudini pl ni ki
5.1 Ubytovaci zafizeni souhlasf s tim, Ze nebude autorizovat nebo G&tovat poplatky skrze virtuaini platebnf kartu a2 do data, kdy se rezervace hosta stane

nevratnou. Virtuélni platebni karta plati pouze pro rezervaci, k niZ byla pfitazena, a pro &astku a ménu uvedenou v potvrzeni dané rezervace. Ubytovaci
zafizeni musi inkasovat zpracovanou platbu jejim stazenim z virtuainf platebni karty v obdobi do 12 mésict od data odjezdu hosta.

5.2 Pokud ubytovaci zaFizeni obdrZi platbu prostfednictvim zprostfedkovani plateb za pomoci virtudlni platebni karty, m4 se za to, Ze ubytovaci zafizeni
neodvolateing obdrZelo platbu od hosta v Uplném a kone&ném vyrovnani v okamziku, kdy je virtuélni platebnf karta autorizovéna, a nikoli pozdéii, kdy
ubytovaci zafizeni obdrzi vyrovnani platby prostrednictvim své zlétovaci banky.

Pfiloha 4
POZICE VE VYSLEDCICH HLEDANI

1. Spoleénost Booking.com si klade za cil zobrazovat vysledky vyhledavéni relevantni pro kazdého konkrétniho hosta, diky personalizovanému
vychozimu rankingu ubytovacich zaffzeni na své platformé. Hosté mohou prochazet timto vychozim fazenim vysledku, pouzivat filtry a fadit podle
alternativnich kritérii a maji tak moZnost ovlivnit zpiisob prezentace vysledky vyhledavani a sefadit je podle viastnich kritérii. Spoleénost Booking.com
vyuzivé k vychozimu fazeni vysledkl nékolik algoritma a tento proces se neustéle vyviji.

2. Spoletnost Booking.com identifikovala nasledujici parametry jako nejtésnéji korelujici s tim, Ze host najde vhodné ubytovaci zafizeni, a proto



upfednostriuje v algoritmech tyto parametry:

a. osobni historii vyhledavani hosta;

b. miru prokliku z vyhledavaci stranky na stranku ubytovanf;

¢. podet rezervaci souvisejicich s poStem navitév na strance ubytovaciho zafizeni na platformé (, konverze®);

d. brutto (v&etné zrugeni) a netto (bez zruseni) rezervace ubytovaciho zafizeni.

3. Konverze a mira prokliku mohou byt ovlivnény riznymi (nezavislymi) faktory v&etné hodnoceni (jak pramérného hodnoceni, tak hodnoceni jednotlivych
aspektl ubytovani), dostupnosti, podminek, (konkurenénich) cen, kvality obsahu a urgitych ryst ubytovaciho zafizeni. Vychozi ranking miZe byt také
ovlivnén procentualni vy&i provize, kterou ubytovaci zafizenf platl spole¢nosti Booking.com, nebo jingmi vyhodami ve prosp&ch spoleénosti Booking.com
(stanovenymi napf. prostfednictvim obchodni dohody s ubytovacim zafizenim nebo strategickymi partnery) a také tim, zda ubytovaci zafizeni véas hradi
platby. Ubytovaci zaffzeni ma v extranetu k dispozici doporugeni na zlep&eni konverze a miry prokliku.

4, Ubytovaci zafizeni mize ovlivnit svUj ranking iéastf v programech, které spoleénost Booking.com zpfistupfiuje, jako jsou vérnostni program Genius,
rdzné nabidky, program Preferovana ubytovani a program Preferovana ubytovani Plus a funkce Zvy$eni viditelnosti (v poslednich tfech piipadech plati
ubytovaci zafizeni spole€nosti Booking.com vyS§i provizi). Rozsah dostupnych programi se mize ¢as od ¢asu ménit. Programy a podminky vztahujici
se ke kazdému z téchto programil budou pribézné aktualizovany a zpfistupfiovany v exiranetu.



