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SERVISNI SMLOUVA

Sportovni gymnazium Dany a Emila
Zatopkovych, Ostrava, prlspevkova
organizace

Cislo smlouvy: 60004402 — 2026

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care DX ® IS
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se uzavira dle zakona 8912012 Sb. (ObEansky zakonik), ve znani pozdgjsich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:

Sidlo — ulice, ¢islo:

Sidlo — PSC, mésto;
Rejstfikovy soud:
Identifikaéni Eislo:
Dariové identifikani islo:
Banka:

Cislo &tu / kéd banky:

Zastoupeny, ve v&ci Smlouvy opravnén jednat;

E-mail:
Telefon:

Kontakini adresa pro fakturaci;

Obchodni jméno:

Sidlo — ulice, Gislo:

Sidlo — PSC, mésto:

Rejstikovy soud:

Identifikacni &islo:

Dariové identifikacni &islo:

Banka:

Cislo tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa:

Sportovni gymnazium Dany a Emila Zatopkovych, Ostrava,
prispévkova organizace (dale jen Zakaznik)

Volgogradska 2631/6

700 30, Ostrava

00602060

Neni platce DPH

Komercni banka, a.s.

24933761/0100

PhDr. Tomas Pracny, feditel

tomas.pracny@sportgym-ostrava.cz

596 752 246

Sportovni gymnazium Dany a Emila Zatopkovych, Ostrava, prispévkova
organizace, Volgogradska 2631/6, 70030 Ostrava

a

KONE, a.s. (déle jen KONE)

Evropska 423/178

160 00, Praha 6 - Vokovice

Méstsky soud v Praze, pracovisté Sfezské, oddil B, vioZka 775

00176842

CZ00176842

Citibank Europe plc., organizaéni slozka Praha

201 5980 207 / 2600

Radkem Siaviékém. Head of Service Sales Czech republic and Slovakia

Petr évefepa; I+420 602 507 684, petr.sverepa@kone.com

Roman lllek, +420 596 945 803, roman.illek@kone.com

KONE, a.s., 1. Maje 3236/103, 703 00 Ostrava

E-mail: informace@kone.com
Telefon: +420 800 566 300
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Cl1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni péde vytahly umistény/é na adrese viz. Pfiloha .4 (dale jen ,zafizeni").

Cl.2  TRVANI SMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu pét let.

V pripadé, Ze Zadna ze smluvnich stran v terminu 90 kalendafnich dn( pfede dnem uplynuti doby U&innosti této Smlouvy, neoznami druhé
smluvni stran, Ze na prodlouzeni Uéinnosti smlouvy nadale netrva, prodiuZuje se doba trvani Smlouvy o dobu plvodné ujednanou, a to
opakované.

Smlouva nabyva G¢innosti dne 15.1.2026, Poatedni datum fakturace pausalnich sluZeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 1.2.2026.

Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

€13 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausaini cenu ve vysi uvedené v Piiloze ¢.4 této Smlouvy. Cena je
stanovena dohodou a v zavislosti na reZimu provadéni servisnich €innosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dariovy doklad dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE prévo
a povinnost Uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost darfiovych dokladi KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: étvrtletné, na konci obdaobi.

Zakaznik prohlasuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Sou¢asné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbytecného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niz by doSlo v dobé tcinnosti této Smiouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluZeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % denné z Eastky
odpovidajici castce mésiéniho pau$alu za kazdy den prodlen'. Tato uvedend smluvni pokuta se tyké i nespinni néstupu na servis u nahlasenych
zavad fakturovanych mimo paugalni servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pistup na misto pinéni. Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potfebné k pinéni této Smlouvy a k provedeni
konkrétniho servisniho ikonu. Dale je zakaznik povinen informovat KONE, a.s. bezodkladné o vech moznych rizicich, které se mohou v objekiu
vyskytnout a které pfimo souvisi s provozovanim vytahu, jako napf. pfistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni zafizen).

Stavebni Gpravy, které by mohly ohrozit &innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych éinnosti, musf byt v dostatetné predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hiasit veskeré zévady, Skody a Upravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vznikié
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik uréi v Pfiloze €.1 této Smlouvy osobuly oprévnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovniki KONE. V piipadé neurgeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovniki
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutegnosti,

KONE odpovida za fadné a véasné pin&ni zavazkd, vyplyvajicich z teto Smlouvy.

Majitel/provozovatel prohladuje, Ze ke kazdému vytahu viastni technickou dokumentaci véetné ProhlaSeni o shod& (u vytahl uvedenych do
provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvéani tuto technickou dokumentaci vytahu/ti a dokumenty/protokaly o
viech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéde za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pohonné
jednotky za jiny typ, vyména zachycovadl za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen pfi podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu ProhlaSeni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v Pfiloze ¢4 této Smlouvy. V pfipadé, Ze
majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, ProhlaSeni o shodé, protokoly z posledni Odborné zkousky a Inspekéni prohlidky, pokud
jiz byly ¢i mély byt provedeny, je povinen si tyto na sviij naklad zajistit.

¢l.5  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik mé pravo vedle divodd uvedenych v Ob&anském zékoniku odstoupit od Smlouvy s (cinnosti 30. dne od doruéeni pisemného

oznameni o odstoupeni KONE:

- v piipadg zjisténi opakovaného nedodrzovani termindl, rozsahu a kvality praci ve Smiouvé sjednanych i pfes pisemné upozorméni
Zakaznikem, lezicich vyluéng na stran& KONE, které by brénily bezpeénému uZivani a provozni zplsobilosti vytahu.

- v pfipadé zmény Ucelu a zptsobu pouzivani pfedmétného zafizeni.

- vdulsledku zmény vlastnickych vztah( k pfedmétnému zafizeni.

Obé smiuvni strany se zavazuji, ze divody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.
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Cl.6  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy noveé zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci zafizeni.
Béhem zaruky nebudou zarucni opravy provedené v pracovni dob& KONE fakturovany.

KONE je vazano zarucnimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledavky za instalaci
zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opatném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material dle pravidel
sjednanych v této Smiouvé.

CL7  OSTATNI UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zdsahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vypro3téni uvizlych osob ze zafizenf KONE se poskytuje v zakladni z&ruéni dobé& ZDARMA. Pokud je vyprodténi osob zplisobeno viivy, za
které nenese zodpovédnost KONE, as., jako napfiklad vypadkem napajeni vytahu nebo nespravnou absluhou nebo vandalismem, nejedna se
o zaruéni opravu a spolenost KONE, a.s. m0Ze tento vyjezd fakturovat dle podminek této smlouvy. Zakladni zaruéni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v ramci dodavky nového zarizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem 6.1
této Smlouvy, pokud v Pfiloze .4 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni provozni poruchy a u vyprodténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE,

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé& KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pripadé
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny
termin nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotavostni opravy. Pakud bude Zakaznik poZzadovat nastup na vypro3téni, musi to vyslovng uvést
pfi nahladeni poruchy.

Pausalni Cena nekryje jakékaliv Ukony, které nejsou soucasti Rozsahu dohodnutych sluZeb. Tyto tkony bude KONE fakturovat na zakladé
Hodinové zUétovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dapravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zafizeni dle
Smlouvy. Za prace v Pohotovostni dob& KONE a za vypro&téni uvizlych osob, KONE krom& Aktuaini HZS a Ceny dopravy Uttuje navic jesté
pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapogatou pllhadinu prace servisniho technika. KONE ma prévo Gétovat naklady
za vyjezd technika zmafeny z divod( na strané Zakaznika. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Veobecnych servisnich
podminkach na www.kane.cz.

Cl.8  ZAVERECNA USTANOVEN(

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera oznamenti, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hladeni
poruch a vypro§tén, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim poStovni pfepravy na adresu pfislusné Smiluvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy nebo prostiednictvim elekironické posty zaslané na emailovou adresu pfislu§né Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této Smiouvy.
Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smiuvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlen& oznamit druhé Smiuvni strané
tuto zménu, a to zpiisohem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakékoliv pfedchozi smiuvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

Tato smlouva miiZe byt smluvnimi stranami podepsana vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce dané smiuvni strany v listinné formé ve
2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik, nebo zarugenym elektronickym podpisem v elektronické formé. Pro vznik Smiouvy
se vyzaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatk(i. Smlouva nabyva platnosti dnem doruéent fadné
podepsaného stejnopisu této Smlouvy KONE.

Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smilouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promiéuji v promi¢eci Ihiit v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluduje aplikaci posledni véty uplatn&ni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouZitému oleji a mazivu a na viastni néklady zajistuje jejich Fadnou
likvidaci. Na prani Zakaznika predem, vydd KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, & maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny za
jejich fadnou likvidaci na viastni naklady.
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KONE nebude od uvizlych pasazer(i poZadovat sdélent jejich osobnich tdaj(, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav duSevniho viastnictvi tykajicich se pifmo ¢i nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spolecnosti KONE, a to
zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhl a/nebo pland, technické dokumentace alnebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat &i ¢init kopie névrhli aebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dal3ich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s tcelem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uZivani a
Udrzbé pfedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uziti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucasti dila, a to za UCelem uZiti a Udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé ¢init kopie, modifikovat & ménit
software alnebo umoznit tfeti strané Cinit kopie, modifikovat ¢ ménit software.

Pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany prohlasuji, Ze vedkera ujednani v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto Smiouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dafovych dokladd, protokold Odbornych
prohlidek, Odbornych prohlidek vzdalenym monitoringem, Odbornych zkousek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o novych produktech
a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE muze kdykoliv, bez dal§iho aviza, zah4jit elektronickou
komunikaci bez dal$iho souhlasu Zakaznika a zérover ukondit pisemné zasilani daiiovych dokladd. Faktury/dafiové doklady mohou byt zasilany
nadim globalnim partnerem, spolegnosti Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pageroonline.com.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nésledujici pfilhy:
Pfiloha €.1 - osoby opravnéné jednat
Priloha ¢.2 - &estné prohlaseni Zakaznika
Pfiloha &.3 - prohlaSeni Zakaznika ve vztahu k Mezinarodnim sankcim
Pfiloha &.4 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Priloha ¢.5 - pind moc opravnéného zastupce KONE

Priloha &.6 - V8eobecné podminky pro servisni a digitalni sluzby spoleénosti KONE, a.s.

ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:

o : = ! Pi , =
h Dr. Twnéé.o:SpmwniQy;nr:éziunTB?nya Rad ek Dlglta”y Slgned

Emila Zalopkowych, Ostrava, pfispévkova

Toméé ﬁ%?fﬁ%;ﬁ ;z‘z';?;*aéyf’m“ﬁ“- by Radek Slavicek
Reasan: | agree to the terms defined by the Date: 2026.01.12

rwv
Ly g:::nme-m of my signature in this document S | a V I C e , )
P racny Date: 2026.01.12 07:51:37+01001 08:55:30 +01'00
Foxit PDF Reader Version: 2025.3.0

Radek Slaviéek, Head of Service Sales Czech republic and
PhDr. Tomé&$ Pracny, feditel Slovakia

Missmsnnamsssssesmivi____ /2026 M sanasessiae i / 12026
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PRILOHA ¢&.1

Kontaktni osaoby Zakaznika opravnéné

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani planovanych servisnich
oprav, potvrzeni / ovéfeni vykaz( KONE

k hlaSeni poruch a objednavani
pohotovostnich oprav, potvrzeni / ovéfeni
vykazt KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP a pristup na KONE
bezpetné dlozisté k protokolim z OPVM

0SOBY OPRAVNENE JEDNAT

titul / jméno / prijmeni

telefonni :
AT e-malil
cislo

. < e
- - || tomas.pracny@sportgym-
|l | PhDr. Tomas Pracny, feditel 596 752 246 | ostrava.cz -
fgice i i lenka.valarikova@sporigym-
Lenka Valarikova 596 752 248 e oo
s | lenka.valarikova@sportgym-
‘ Lenka Valarikova 596 752 248 B—
Lenka Valarikova 596 752 248

[ IIIII s ' 9@ s _gm;ftg"y - «ostrava._cz

lenka.valarikova@sportgym-ostrava.cz

Jméno a email kontakini osoby k pfipadnému zasilani elekironické komunikace, bez zarugeného elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronickeé fakturace, reportd, zprav atd. kromé

uzavirani a zmény smiouvy.

Kontaktni osoby KONE opravnéne

k navrhovéni a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zafizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hlaSeni
vyproéténi uvizlych osob a oprav

Zakaznickd linka pro komunikaci se

titul / jména / prijmeni

| Radek Slavicek

|| +420 606 089 752 || radek slavicek@kone.com
L i i

' Petr Svefepa

petr.sverepa@kone.com

S —— d

| roman.illek@kone.com

spolecnosti KONE gl = e - - |
i N |

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se i
spolecnosti KONE InfO l'mace@kone . Com :
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PRILOHA &.2 CESTNE PROHLASENi ZAKAZNIKA

Toto prohlaSeni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni reZimu preneseni dafiové povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo
montaZnich praci dle § 92e zakona o DPH &. 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

Spolecnost: Sportovni gymnazium Dany a Emila Zatopkovych, Ostrava, pfispévkova organizace
Se sidlem: Volgogradska 26316, 700 30 Ostrava _
\dentifikacni &islo: 00602060 e

Dafiové identifikadni Gislo: ~ Neni p[a'tcé DPH

Zastoupena: PhDr. Toma$ Pracny, feditel "

Prosim, oznacte spravnou variantu:

Plitce DPH: | | ANO  — Registratni sio k DPH: Neni pétce DPH
Cestné prohlasuji, Ze pfijaté pinéni od spoleénosti KONE, ass.
BUDE
NEBUDE

pouZito zcela nebo z Casti pro ekonomickou ¢innost spolecnosti, tedy jako pinéni, které je pfedmétem dané a podiéha rezimu
preneseni dariové povinnosti.

NE

Pougent: reZim prenesent dailové povinnosti se uplatni pouze mezi plétci DPH, a to pfi poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny rezim je tedy povinen pouzit plétce
(poskytovatel pinéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo montaZni prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému platci (pfijemei plnéni) pro jeho ekonomickou &innost. ReZim preneseni
dafiove povinnosti se nepouZije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montaZni prace pfijemci pinéni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminku pinéni mezi platci, predpokladem pro
pavinnost pouZit reZim pfeneseni dafiové povinnosti je skutecnast, Ze tyto osoby pfi uskute&néni daného pinéni vystupuji jako osoby povinné k dani, . v rami své ekonomické éinnosti,
U stavebnich praci jde pak zejména o lo, Ze osoba, kterd zdanitelné pinéni pfijima, vystupuje u daného pinéni jako osoba povinné k dani. Jestlize pfijemce pln&ni (platee) pofizuje prijaté
zdanitelné plnéni vyluéné pro soukromou potfebu, nebo vyluéné pro pinéni, které neni pfedmétem dang, nenf v postaveni osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni reim
preneseni dafiové povinnosti, to znamena, Ze platce, ktery uskutecnil zdaniteiné pinéni, uplatni dafi na vystupu. Obdobn& se neuplaini reZim pfeneseni dafiové pavinnost, pokud napf.
obec pofizuje pinéni pro potfeby souvisejici vylugng s jeji Ginnosti pfi vikonu vefejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
plnéni tfeba i jen z Easti pfijiméno pro vice Udell, napfiklad pro soukromou potfebu plétce a pro jeho ekonomickou &innost nebo pro smiSené O&ely vefejnopravnich a neziskovyich subjektd,
pricemz Cast je pro Ucely, kdy pfijemce vystupuje jako osoba povinnd k dani, pijde o pinéni podiéhajici celkové rezimu preneseni dafiové povinnosti. Pro pfipady, kdy pfijemece stavebnich
a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice Sesky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném &lenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94
odst. 16 zakona o DPH. Podile tohoto plati, Ze takovato oscba registrovana k dani v jiném &lenském staté nebo zahraniéni osoba povinné k dani, se coby pfijemee tuzemskych plnéni
zahrnovanych pod reZim preneseni dafové povinnosti stava ze zakana ceskym plaicem, a to jiZ dnem poskytnuti pfedmétného plnéni.
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PRILOHA G PROHLASENI ZAKAZNIKA VE VZTAHU K MEZINARODNIM SANKCIM

Zakaznik timto prohlasuje a zarucuje, Ze se na néj, ani na zadného jeho spolecnika, prip. viastnika podili spolenosti, éleny statutarniho organu,
vedouciho pracovnika, zastupce nebo skutetného majitele Zakaznika nevztahuji mezinarodni obchodni omezeni nebo obchodni sankce nebo jiné
podobna omezujici opatfeni, mimo jiné véetn& t&ch, které zavedla Organizace spojenych ndrodd, Evropska unie a/nebo Spojené staty americké
("Mezinarodni sankce").

Pokud se na Zéakaznika, jeho spolecnika, pfip. viastnika podild spolenosti, Elena statutdrniho organu, vedouciho pracovnika, zéstupce nebo
skute¢ného majitele Zakaznika nebo jakoukoli jinou tfeti stranu (napf. finanéni instituci, pojistovnu), se kterou Zakaznik spolupracuje v souvislosti s
touto Smlouvou, vztahuji Mezinarodni sankce v pribéhu platnosti této Smlouvy, je Zékaznik pavinen o tom neprodlené informovat spolecnost KONE.
Pokud se na jakykoli takovy subjekt zacnou vztahovat Mezinarodni sankce, ma spolecnost KONE pravo s okamzitou Ucinnosti a bez jakékoli
odpovédnosti za $kodu ukondit tuto Smlouvu a jakékoliv jeji dalsi smluvni zavazky vi&i Zakaznikovi zanikajl.

Zakaznik potvrzuje, Ze

a) nejednd jako zprostiedkovatel pro tfeti stranu nebo jejim jménem, at' uZ jde o fyzickou nebo pravnickou osobu, na kterou se vztahuji
Mezinarodni sankce,

b)  vyrobky zakoupené od spolecnosti KONE nebudou prodavany nebo dodavény stranam, na které se vztahuji Mezinarodni sankce,

¢) nebude dodavat nahradni dily KONE do Severni Koreje, na Kubu, do Syrie, franu, Ruska, B&loruska, na Krym a/nebo do &asti Donécké,
Chersonské, Luhanské a Zaporozské oblasti na Ukrajiné a

d) nebude jinak jednat zplsobem, ktery by obchézel platné Mezinarodni sankce.

Spole¢nost KONE nepfebira Zadnou odpovédnost za jakékoli Skody, naklady nebo vydaje, které mohou Zakaznikovi nebo jiné strané vzniknout v
disledku toho, Ze spoleénost KONE nemiize dodavat vyrobky z dlvodu jakychkoli Mezinarodnich sankci.

Zakaznik je povinen nahradit spolegnosti KONE ve3keré néroky, néklady nebo $kody vznikié v disledku porudeni tohoto prohladeni.
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PRILOHA C.4

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni idrzba (PPU)

Uhlikové kontrolovany servis

Uhlikové neutralni servis a vyrovnani emisi
oxidu uhliciteho

Cinnasti provadéné k zajisténi bezpecnosti
provozu zafizeni Provozovatelem (CPP)

Cisténi prohlubné Sachty, stiechy klece a
strojovny od provoznich necistot

Odborné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytaht (02)

Inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni udrzbu a
cisténi

Vnitfni Gisteni prosklené ocelové konstrukce

ROZSAH DOHODNUTYCH SLUZEB A CENA SLUZEB

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLEGNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Sluzba vyZzadovana CSN 27 4002 Terminy, rozsah a provedeni jsou dany
touto normou. Odbomy servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
zafizeni v souladu s NV 193/2022 Sb. a GSN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manuélu
pro dané zafizeni. V ramci pravidelné preventivni Udrzby odborny pracovnik
provede vSechny Ukony potiebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizenf zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahmuje doplnéni
oleje do prevodovky a samotné olejové naping do samo mazli (sluzba
nezahmuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytah).

KONE definuje jasné kroky a opatteni, kierymi uhlikové emise aktivné

snizujeme, a to v souladu s nasimi stanovenymi cili a védecky podloZenymi
a environmentalnimi smérnicemi. Opatreni, ktera jsou pfijimana na cesté k
ekologictejsf (idrzbé jsou mimo jiné nasledujict:

* 94 % odpadu v nasich provozech je recyklovano

* spoluprace s dodavateli na snizovani emisi CO2 (dily, obaly, ...)

* prinaeni inovativni feSeni (napf. baterie, opravy)

* optimalizace pléanovani tras pro snizeni poctu jizd

« piechod na nizkoemisni flotilu automobilts

* ve vSech vyrobnich zavodech prechod na 100 % obnovitelnou energii
KONE udrzuje vase zafizeni chytrym a udrZitelnym zptisobem, a navic
kompenzuje emise oxidu uhli¢itého vznikié béhem Udrzby. Kompenzace
zahmuje emise napfiklad z vozidel Gdrzbové flotily, nahradnich dilt a
zarizeni KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projekt,
které snizuji emise oxidu uhliitého ve spolupraci s nasim partnerem South
Pole, ktery je lidrem v odvétvi boje proti zméné klimatu.

Dle CSN 27 4002 jsou typickymi priklady servisnich Gkond, které provadi
Provozovatel napf. vybaveni nastupist / nakladist a jejich osvétlen,
ohrazeni Sachty, stav ohrazeni vyjtahové Sachty a klece vytahu
zdostupnych mist, osvétleni klece, ovladate, nouzova signalizace,
dorozumivaci zafizenl, a to v terminu minimalné 1x za 14 dni.

V ramci pravidelné preventivni tdrzby servisni pracovnik provede zakladni
vyciSténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich
necistot suchou cestou.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sh. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. Jednd se o zkousku provadénou zkuSebnim technikem
v pravidelnych intervalech ovéeni funkce a zptisobilosti k dal§imu provozu
zahmujicl i provéreni elektrického zafizeni vytahu a Zjisténi nebezpedi /
nebezpecnych situaci. Soutasti zkousky je mimo jiné také zkouska brzdy
wytahu a trakéni zkouska s nadstandardnim zatizenim klece zkusebnim
zavazim, véetné vypracovani samostatného protokolu z Odborné zkousky.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotovent IP,
KONE preda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana
samostatna.

Pro vjkon pravidelné preventivni Gdrzby a Cigténi prohlubng 3achty,

strechy Klece a strojovny od provoznich nedistot poskytujeme maziva a

prostiedky pro zajisténi této sluzby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vy&isténi vnitini &asti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahmuto
Vyluxavani vSech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pfignik achty
VC. pojezdi a konstrukel Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatn@.

ZAHRNUTO V
PAUSALNI
CENE

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

ANO

NE
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ZAHRNUTO V
(Sluzby nezahmuté do pauséini ceny jsou realizovany a fakturovany na zékladé samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) | PAUSALNI CENE

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyCiSténi vnitni asti
Sachty vytahu. V ceng dodavky bude zahrnuto vyluxovani vech vnitfnich

Vil deenliostnoieidenc sty prostor vé. pojezdl a konstrukci $achetnich dveff. Sluzba je fakturovana NE
samostatné.
KONE zajisti na ahjednﬁvku Zakaznika kompletni vyGisténi vnitini Gasti
Vnitfni vygisténi kabiny vytahu kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vylesténi a osetfeni NE
vech Gasti kabiny. Sluzba je fakiurovana samostatng.
T R e Koo A OVA = TR Po ukonceni zarucni doby vitahu je vyprosteni uvizlyeh osob poskytovano NE
ukonéeni zarucm doby nadale zdarma.
Dopravné pro ¢innosti zahrnute v pausalni Zakaznik u Cinnosti zahmutych v Rozsahu dohodnutych sluzeb nehradi ANO
cené naklady na dopravu spojenou s témito cinnostmi.
Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je Gcétovéno dopravné.
T o AT Dopravné je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. netctovano za ujety km,
Dapravné pro ginnasti mimo pausainf cend ale Gétovano éastkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na L2
pozadovany servisni zasah.
KONE zajistuje vyprosténi uvizljch osob z wytahu 24hodin denné s
Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od nastupem na toto vyprosténi do 1 hodtny od nahlaen! na zakaznické
nahlaseni na zakaznicke centrum KONE u centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim ANO
vytaht s dopravou osob zafizenim, je uvizld osoba prilb&Zné informovana o terminu pfijezdu
servisnino pracovnika na misto.
Pracovnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlaSenou opravu v pracovni
Nastup na opravu v pracovni dobé dobé KONE nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni na zékaznické centrum ANO

KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé

'KONE, mus to vyslovné uvést pfi nahlageni poruchy. V tomto pripadé se

KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaseni ANO
provomi pnruchyZékaznfkem aumozni-lito kapacity KONE. Presny termin

nastupu bude dohodnut pii hiaSeni pohotovostni opravy.

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Po dobu zaruky na dodavku nového zafizeni KONE, jsou veSkeré nahradni
dily pro zarudni opravy poskytovany zdarma. Nevztahuje se na bézné
opotiebované nahradni dily a dily, k jejichZ po3kozeni doSlo ptscbenim
vngjsich viivil (vandalismus).

Po ukongeni zaruéni doby na nové zafizeni KONE jsou veskeré nahradni

dily poskytovany zdarma. V pfipada pomchy s vyuzitim nahradnihc dilu

Zékaznik jiz nehradi tento materil. Tato sluzba plati pouze v pripadé, Ze NE
soucasti pausalu je i préoe pii opravach v pracavni @ mimopracavni dobu,

Nevztahuje se na bézn& opotiebované nahradni dily a dily, kjejichz

podkozeni doslo pisobenim vn&jSich viivi (vandalismus).

ANO

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahrnut v cené mimo zaruku

Prace technika v pracovni dobé KONE
Pracavni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30

pro mimoradné servisni / provozni poruchy /
pro vyjezdy na zakladé diagnostiky sluzby
247 Connected Services

Prace poskytované pfi opravach nahldSenych na zakaznické centrum
KONE a préce poskytované na zakladé diagnostiky sluzby 24/7 Connected
Services nejsou Uctovany. Nevztahuje se na prace na odstranéni zévad
zplisobenych vnéjsimi vlivy (vandalismus).

ANO

Prace technika mimo pracovni dobu KONE Préce poskytované pii opravach mimo pracovni dobu KONE a v pripadé
B el Ry R R B pohotovastniho vyjezdu v pracovni dobg KONE (viz Cl.7. 5) jsou Uctovany
opravy / provozni poruchy v béznjch hodinovych ziétovacich sazbéch s priplatkem 100 %.

V pfipadé, Ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim,

poskytuje KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby

operatora hradi KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho

zarizeni je ze Zakaznika prenesena na KONE. V téchto pripadech provadi ANO
KONE vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni. V. pfipadé zjisténi
nefunkénostilporuchy zafizeni automaticky provede opravu zarizeni, ktera

je nasledné fakturovana samostatnym danovym dokladem.

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pro GSM
(pfipojeni pro nouzove volani z kabiny vytahu)
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Zkouska funkce EVAKUACEuevakuacmch KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuacn'ho nebo

nebo pozamich vytaht pozarniho vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb.. =
PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ZAHRNUTO V
(Sluzby nezahrnuté do pausaini ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) | PAUSALNI CENE
KONE Online Zékaznik ziska pristup do webového per!alu KONE Online, pro sledovani a
WCNELIERGR TR CNENEEUENPAM analyzy servisnich Cinnost, Zéroven méa Zakaznik moznost zfizovat ANO
servisnich ¢innosti na vasem zafizeni pristupy dalsim uZivatelim a upravovat portal jakozto spré\rce portalu.
ﬁggigﬁi‘:se oro sledovani a analyzy Zékgznjk z“f_ské Qﬁstup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy ANO
servisnich éinnosti na vasem zarizeni selvispich Cinnast
Jedna se o inteligentni sluzbu, ktery vyuziva analytiku zaloZenou na Al
(uméla inteligence) k provadéni predpovédnich rozhadnuti v oblasti (idrzby
vytaht, eskalator( a automatickych dvefi budov. Diky inteligentni sluzbé
: muZeme plné predvidat potencialnf poruchy zafizeni, reagovat dfive, nez k Fa
gONEATLOopeclod Setvicas nim opravdu dojde a zabranit tak neplanovanym odstavkam. To znamené o
lepsi bezpednost, spolehlivost, prodiuzenou Zivotnost zafizeni a plnou
fransparentnost nasich aktivit.
Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni
: : T pracovnik vsouladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 bod 5.1.7. Provadét
Qi Dol piovedonavadalonyn ji lze pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected ANO

monitoringem (OPVM) Servlcos

KONE Elevator Call je cloudové feseni, které umoziiuje uzivateli privolat

vytah pomoci svého chytrého telefonu ~ nenf tak potfeba dotykat se

KONE Elevator Call povrchu tlagitek, coz zvySuje hygienickou bezpe@nost. Vijtah si privolate NE
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, kiera slouZi k pfivolani vwytahu kdekoli v :

budovs. Aplikace je k dispozici pro i0S a Android.

KONE Information umoZiluje jednoduchou, ale flexibilni komunikaci s

uzivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostrednictvim displejli Media

Screens ve vytazich a prehravadich médii jinde v budové. Rychle a snadno

publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného poditace s

piipojenim k internetu.

KONE Information Verze Light umoZiiuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum, NE
hodiny, seznam najemctl, textové informace.

Verze Premium umoziuje sdilet navic oproti verzi Light Online video,

Online zpravy, informace o poéasi, dopravé, informace ze Socialnich médii

a informace z vybranych Online portald.

Povéfeni pracovnici spoleénosti KONE jsou schopni provadét nékteré
servisni Ukony na dalku. Pokud smiouva zahmuje sluzbu KONE Remote
Services, pokusi se KONE nejdfive odstranit zavadu na dalku. Pokud je
adstranéni zavady na dalku Uspgsné, muze se dodavatel rozhodnout, ze
servisni pracovnik KONE toto zafizeni jiz nenavstivi. Vzdalené sluzby
zahmuji také urdité funkce (napfiklad vzdalené privolani kabiny), které lze
KONE Remote Services (vzdalené sluzby) pouzit jako prvni pokus o vyprostén uvéznénych cestujicich pred prijezdem ANO
technika na misto nebo pred zahéjenim tradiénich metod vyprosténi. Tyto
dalkoveé akce neobehazejf ani nezasahujf do bezpecnostnich soucasti nebo
mechanismll zafizeni vytahu, a proto jsou rovnocenné s metodami
vyprosténi. Mohou je vSak provadét pouze povéreni pracovnici spoleénosti
KONE.
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KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a |
' vyuzivame k tomu, abychom ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feSen pripadnych problému jest8 predtim, nez nastanou. A pokud |
se néco stane, hned se to miizeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Ze Vas piné
mformu;eme o stavu Vaseho zarizeni a veskerych éinnostech udrzby, které provadime.

Pokud je na vytahu, eskalétoru neho pohyblivém ehodruku speleenesti KONE |n5ta10vano zarizeni pro Vzdaleny momtonng Za uoelem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spoleénosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnulo Zakazmkow jaka sougast Sluzeb.

;od_rehne podmlnky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Semces S = - l

I

KONE 24/7 Connected Services j je vzdalena monitorovaci sluzba s umelou inteligenci. Smluvni strany se mehou pozdéji dohodnout na
2. | pfidani novych, dal3ich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zplisobem pisemné zaktualizuji
Smlouvu.

Zakazn!k dava spolecnostl KONE pravo vyuzwat téte sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych peuzwamm a
provozem zanzen[ Spolecnest KONE vlastni exportovana data pouze pro ucely spolecnosti KONE.

!— Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smiouvy. V pripade up]ynut{ doby Géinnosti & ukonéeni Smlouvy autumahcky konci i sluzba KONE

| 2417 Connected Serwees

Pokud jsou ve§keré senvisni sluzby ukonéeny nebo je ukoncena jen KONE 24/7 Connec!ed Serwees Zékaznik poskytne na pozadani
5. | spolednosti KONE pristup k zafizeni za U¢elem odstranéni zafizenf pro vzdaleny monitoring, které je ve viastnictvi spole¢nosti KONE na
| naklady spolecnostl KONE. Toto prave trva i po uplynuti doby ucmnostl Gl ukoncen[ Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén pouZivat zafizeni pro vzdaleny momtonng jinak, neZ jako sougast zafizeni a k ucelu ke klerému ]E! urcen.
| 6. | Zéakaznik nesmi prostfednictvim zpétného inzenyrstvi i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdaleny menltonng

Spoleénost KONE neadpovida za zadné vypadky systemu KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostateéného pokryti mobilni sité v '
misté monitorovaného zafizeni, v dlisledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring ¢i z jinych diivodd mimo

podminek pokryﬂ oprav sjednanych ve Smlouve.

KONE si vyhrazuje pravo jako souast sluzby 24/7 Connected Serwces a vsouladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét vybrané
1 10. | odborné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zpisobem o vysledku takto provedené
odborné prohlidky bez odkladu informovan.

_ & kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez preruSovani

_ a bezchybneé.

| 8 Pokud Zakaznik pouzwaa’vyzadme mstalam vlasini SIM karty ¢ sitové pnpo;em k pfenosu dat vyZadovanému systémem KONE 24!? |

| | Connected Services, pak KONE nemlize a negarantu;e funkénost této sluzby. ‘

' 9 ' .Jakékal: opravy ¢i idrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smlouve na zaklade ‘
I

KONE bude zékaznika o kazdém pfijeti okamzitého pozedavku KONE 24/7 Connected Services, reep 0 vy]ezdu v pracovni dobé i
mimopracovni dob& KONE, telefonicky informovat. V pfipadé, Ze nebude kontakini osoba Zakaznika k zastizeni, KONE povazuje tento

= informativnf hovor za uskuteénény a vyjezd servisniha technika bude uskutecnén v pracovni dob& KONE. Sjednana doba pro
| uskuteéiiovani telefonickych hovort je ad 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak
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SEZNAM ZARIZENI A CENA SLUZEB

Nastaveni digitalnich slufeb, povinnych
Paipls zafizani prohlidek na zafizenich a jejich pokryti Zakiady DFH Catkam boz DPH
smiouvol

PP - Neprovadi se Opravy a Odrzba 117589 KE (DPH 21%) 2250,00 K&
OPJOPVM - 3 krdt za rok (v paudiiu) Revize, prohiidky a ostatni shuthy; 1 074,11 K&
PPU die CSN EN 13015+A1 (v paudiiu) (DPH21%)

Vyrobni &isla BEL Lokace zafizani
gt Adresa zafizeni £
2afizani dopravni pdsmo

Celkem KE bez DPHImEsiénd 225000 K&
VySeDPHvesniZanésazbd 12% | QOOKE|
VySe OPH vezvyBenésazbd 21% [ 472502 |
Colkem K& véetn DPHimésien | 272250KC |
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PRILOHA C.5 PLNA MOC OPRAVNENEHO ZASTUPCE

PLNA MOC

Spoleénost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice, zapsana
v abchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddll B, vioZka 775, ICO 00176842,
zastoupena pfedsedou spravni rady Ing. Janem Samalem a &lenem spravni rady Ing. Martinem
Slatinkou (dale jen ,zmocnitel”)

timto
zplnomochuje

zaméstnance na pozici Head of Service Sales Czech Republic & Slovakia pana Radka Slavicka,
narozeného 1.3.1975, bytem Podies| 446, Plibram 261 01 (déle jen .zmocnénec") k zastupovani
spoletnosti KONE, as. pfi jednanl a uzavirdnl t&chto obchodnich smiluv se stavajicimi nebo
potencialnimi smiuvnimi partnery;

e cmiuy na senvis vilahl, eskalatort a automatickych dvefl (maximalné do 10t zafizenl na jednu
smlouvu)

Zmocninec je déle oprévnén zastupovat zmaocnitele ve vibérovych fizenich a vefgjnych zakazkach na
servis v ramci téchto podepisovat veskeré souvisejici dokumenty, prohléseni & poltvrzeni a uzavirat
piedméiné smilouvy.

Zmocnénec je 142 opravnén tinit vesker (celnd a potrebna prohlaseni & pravnl jednani souvisejici
s vwie uvedenym,

Tato plnd moc se udeluje na dobu uréitou s platnosti do 31.12.2026.

V Praze, dne 08.12,2025

Jako zmocnénec tuto plnou moc prigimam.

Emocnirlel Zmocnénse

} T '::'ti_"% -\.-5-:' ‘2"«::1"' -:‘I
i :' ! “‘“ *‘”ureﬁf

ﬁ' i }Ch”ﬁf o ﬂg

v : : dek Slavlcek
lng Jan Samal
Sl L BT 5
e T
s
e
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PRILOHA &.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO SERVISNI A DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE as. (verze plamé od 27.6.2025)
1. DEFINICE

Vaechny zde pouZité pojmy psané velkjm po¢atecnim pismenem majl stejny vyznam, klery je jim pfifazen ve smlouvg, Dale maji nastedujici pojmy tento vyznam:

Pojem Popls
KONE Spoleénost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropsk4 423/178, Praha 6 - Vokavice, PSC: 160 00, spolenost zapsand v obchadnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 775.
Zékaznfk =l Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedend v hlavitee 31\_Ia_uvy._které je provozovatelemivlasinikem zafizenl, nebo spaiec‘.nosl kterd viastnikal/provozovalele zafizen! zastupUJe
~ Smlouva Smlouva uzavi’en& mezi s;_:-ple_c_‘.r_!ng KONE a zakaznikem za ucelern poskylovém sluzeb, véeiné &chio vseabecnych servisnich podrn{nek a véech dalsich pnloh smlcuw
Doba platnosti Doba plalmsh smiouvy dohodnuta ve Smlouvé,
Smiouvy
Zafizeni | Vitahy, eskalatory, automatické dvsre hrﬂn)r. zavory alnebo jind zafizeni uvedené ve Smluuy_é 2 a jejich Gasti,
Sluzby Sluzby véetn digitélnich sluzeb, které maji bit provedeny spolecnosti KONE, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smlouve D:gitainlm} Sluzbami se rozumi sluzby API

spaleZnosti KONE, KONE 24/7 Connected Services, KONE Remote Services, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Infarmation, KONE Elevator Music,
jakoi | budouci digitdini sluzby nabizené spaleénosti KONE véeing napfiklad ]akychkull zmén, aklualizaci nebo novjich verzi.

Pracovni dnba I_Il’ondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod

Pohotovostni doba | Pondali a2 patek od 15:30 do 07:00 hod. Svélky, soboty a nedéle 24 hodin danné,

Smiuvni sirananebo | Zakaznik alnebo spcﬂeénnstKONE

_Smiuvnistany | = I
Cena Paplatky splatné zakaznikem za poskytovanl sluzeb die Smlouvy, bez DPH.
 Aktudini HZS | Aktuaini hodinova zdetovaci sazba Eini 1 378, K&ihad. bez DPH. o o -
Cena dopravy Cena dopravy d]e dopravniho pésma ve klerém se nachazl zafizeni, phidems |edr:uﬂlvé dopravni pdsma s cenou dopravy jsou uvedena v tichto Podminkach. Konkrétni dopravn[
pasma, ve kterém se nachazi zafizeni, je uvedeno ve Smluuvé -
_ Padminky Tyto V3eobecné podminky pro servisni a digitalni sluzby spoletnosti KONE, a.s.

Obgansky zakonik Zékon &, 89/2012 Sb., obgqns_k_y_z_ékonik ve znéni pozdéjsich pfedpisl. -
Zakonné pozadavky | VSechny platné zakonng, regulatni a legislativni poZadavky lyksjicl se stavu a senvisu zafizeni,
UZivateld Fyzické, nebo pravnické osoby, kieré jsou koncovymi uZivateli sluzeb.

Wyloudané udalosti (a)poZar, kouf, voda, vihkost pfetlzenl nebo sedani budovy, (b) abnomainl Eap!ota neba vihkost nebo jiné nezadouci podminky, (c) kolisénl prerudeni nebo nedostupnost zdroje
napdjeni nebo kemunikagnich sill, (d) poGitatové viry, hackerské nebo intemetové Utoky, (e) zneuZiti, neopravnéna manipulace, krdde? zafizeni neba jinjch zafizen! od spoleénosti
KONE neba vandalismus viiéi nému, (f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zafizenich od spolenosti KONE kymkali kromé spole&nosti KONE, (h) zastaralé zafizeni nebo dily a
(i) jakeékoli jiné pfiginy mimo pfim&fenou kontrolu spdeanosﬂ KONE.

Extemi poskytovatel | Treli strana poskylujlci zakaznikovi sluZby s vyuZitim sluzeb API spolegnosti KONE.
aplikaci

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO SERVISNI A DIGITALNI SLUZBY

Tyto Podminky tvofi nedilnou sougdst Smiouvy a jakekaliv nabidky KONE. KONE mé prévo fyto Podminky jednostranng ménit, o éemz bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www kene.cz (VSP) neipozdéji
jeden (1) mésic pfed planovanou Géinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ihité jednoho (1) mésice po vyvédenl takového ozndmeni KONE pisemna neinformuje, mé se za to, e se zménou Podminek souhlasl od
dne Géinnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vye uvedené Iniié informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je kaZda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovedat s vypovidni Ihiltou i (3) mésice, a to, pokud
se sirany nedohodnou jinak, kterd zalina béZet den nasledujic po dni doruéeni pisemné vypovadi druhé Strané. V' pfipadé rozporu mezi ustanavenim t&chto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanaveni ujednané
ve Smiouvé,

Je-lito technicky mozné mohou byt sluzby a jednoflivé servisni (kony die odbornéha uvazeni spolecnosti KONE provadény formou vzdaleného pfistupu s vyjimkou tkon, je2 vyZadujl fyzickou pfitomnost servisniho
technika (napf. periodicke bezpenastné-technické kontraly). Spolenost KONE provadi SluZby béhem Pracovni doby. Neni-ii ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahrnuta 2adna préce vykonana mimo
Pracovni dobu a bude spoleénosti KONE étovana samostatné. Pedminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smiouvé a podminkami uvedenymi ve Véeobecnjch podminkéch
pro servisni a digitélni sluzby spoleénosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENi Z ROZSAHU SLUZEB

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou z téchto Sluzeb vylouteny nasledujic préce a/nebo jefich casti a spoletnost KONE je miZe (étovat samostaing.

{a)  Opravy a vyména svélelnych prvkil a bateril.

(b} Oprava nebo vyména dill alnebo jiné prace v disledku vylougenych udélosti,

(¢)  Cidteni, s vyjimkou &istani netistot, kieré jsou pfimo zplsobany poskytovanim Sluzeb,

(d)  Kontroly nebo testovéni zafizeni provadéné orgdny, kontrolnimi subjekty nebo jingmi tfetimi stranami,

(e)  Udrzba a opravy sitd LAN (Local Area Network).

()  Oprava avyména systémd fizeni piistupu zakaznikd a komunikagnich zafizeni (napf. informadni obrazovky, televizory, hudebni systémy).

{g) U zarizeni, ktera pivodné nedodala a neinstalovala spolecnost KONE, montéZ, oprava alnebo vymeéna dilt nebo dopliikovych materiald v ddsledku vad kvality zafizenl vjrabee nebo instalujicio subjektu,
materiélli nebo femesiného zpracovéni.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznik musi neprodlené informavat spolegnost KONE v pfipadé:

{8)  jekékoli zdvady na zafizeni nebo digitalnich SluZeb nebo nehody, kterd se tykd zafizeni;
{b)  jekychkali zmén nebo planovanych zmén v poudivani zafizenl nebo mista montdze;
{c)  jakychkoli zmén ve svyjch fakturagnich Gdajich a kontakinich osobdch.

Zakaznik zafis!i pracovnikim spoleénosti KONE bezpené a pfiméfené pracovni prostfedi. Zakaznik musi poskytnout pracovnikim spoleénosti KONE snadny pfistup k zafizeni umaZfiujici vikon Servisnich sluzeb
a poskytne poZadované poéty kligh & pfistupovych karet do objektu, pripadné strojovny, a to bezplatnd.

Zakaznik bude spolupracoval se spoletnosti KONE v souladu s jejimi pfiméfenymi poZadavky. Zakaznik poskytne veskeré informace, kleré poZaduje spolenost KONE a které se vztahuji k zafizeni, a zajisti, aby
viechny informace, které poskyluje, byly Gplné a pfesné.

Zékaznik je odpovédny za veskera kabelova veden! na misté mantaze a stabilni zdroj napéjenl pro zafizenl, Zakaznik je odpovédny za pouZivanou mistni sit' LAN a jakékeli rozhrani mezi sitf LAN a zafizenim.
Zakaznik zajisti, aby sit LAN a veSkeré moZné rozhrani smérem k zafizeni splfiovaly lechnické pozadavky, které spolecnost KONE alnebo dodavatel zafizenl sdélili, a aby sil LAN neovliviiovala negativna funkei
zafizeni.

Zakaznlk je povinen odSkodnit 2 ochranit spoleCnost KONE ped veSkenymi zavazky, naklady, viydaji, Skodami a ziratami, kieré vzniknou spoleénosti KONE v disledku poruent této sli 4 ze strany zikaznika &
jeho nedbalosti nebo Gmysiného pachybeni & v souvislosti s nimi.
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5. POSKYTOVANISLUZEB

KONE poskytuje Servisni sluZby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvé, KONE Servisni sluzby poskytuje s néleZitou odbornou péci, v souladu s pokyny vyrobee, CSN EN 274002, CSN EN 274007 v souladu s NV
193/2022 Sb. a s nejnovéjaimi vyrabnimi znalostmi. K poskytovéni Servisnich sluZeb pouziva KONE kalené pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobg, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaSeni provozni poruchy, u vyprodténi vizlych osob pak do 1 hediny od nahiéSeni na zékaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik paZadoval nastup na opravu v
Pahotovostni dob&, musi to vyslovn@ uvést pfi nahlaSenl paruchy. V tomto pfipadg KONE nastoupl na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahla3eni poruchy Zakaznikem a umoZni-li to kapacity KONE. Pfesny termin
nastupu bude dohadnut pfi hlasent pohotovostn! opravy. Pakud bude Zakaznik poZadovat néstup na vyprodténi, musi to vyslovné uvést pfi nahlaenf poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, Servisni sluzby
nezahrnujl vyménu Zdrovek, zéfivek, Gisténi zafizenl, Upravy zafizenl, kieré jsou vyzadované novou prévni Upravou, doporugeny nebo nafizeny pfislusnymi kontralnimi orgéany nebo nezévaznymi technickymi
normarn, UdrZbu kabeld elektrického napajeni nebo telefonnich a datovych kabeld. Pokud dojde k poruseni telefonnino & datového spojeni, neni KONE po dabu trvani paruchy povinno poskytovat pisluiné Servisni
sluZhy.

6. POSTAVENI ZAKAZNIKA

Provozovatelem zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout ve3kerou soutinnost potfebnou pro fadné pinéni povinnosti KONE plynoucich ze Smiouvy. Zékaznik je déle povinen hidsit veskerg
zavady, Skady a dpravy v objektu, kieré by mohly mit viiv na poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik odpovida za spinéni pozadavki pravnich pfedpisi na bezpednost a
ochranu zdravi pfi pracl, Zakaznik déle odpovida za hlavni pfipojeni zafizenl a déle za vikyvy & vypadky v dodévce energii. Pokud je k poskytovéni Servisnich slueb tFeba telefonni &i datova linka a nenl-i ve
Smlouvé sjedndno jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajisténi a platbu,

7. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné éhvrtiein na konci cbdobi pfevadem na bankovni (et uvedeny na pfisludné fakiufe. Faktura je splatna ve [hité étmacti (14) dndi od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahrujl dafi z pfidané hodnoty. V piipadé riistu inflace se Cena ndsobi indexem spalfebitelskych cen (mira inflace) za predchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Gfadem. Takto zménéna
cena hude platng a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficidinim zvefejnéni indexu spotfebitelskych cen Ceskym statistickym Gfadem. V pfipadé, Ze se prokazatelng béhem Doby platnosti Smiouvy
zméni naklady na poskytovani Servisnich slueb, ja KOME oprdvnéno vyzval Z&kaznika k uzavieni dohody o tpravé Ceny. Odmitnuli Zakaznika upravit Cenu o prokazateln@ navySené naklady zaklada préavo KONE
k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomésiéni vjpovédni Ihité, kierd zacing bazet den nasledujici pa dni doruéeni vypovédi Zakaznikovi. Smiouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausaini
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiauv sjednano jinak, platl, 2e paus4lni Cana nekryje jakékoliv tkony v ramci sjednanych Servisnich sluzeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukany podle pedchazi véty
bude KONE fakiurovat na zékladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dapravnim pasmu, ve kterém se nachazi zafizeni dle Smiouvy. Neni-ii ve Smiouvé sjedndno jinak, za prace v
Pohotovostni dob# a za vyprosténi uvizijch osob KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Giétuje navic jesté pohotovostni piplatek ve vysi 100 % akiualni HZS za kazdou zapotatou pllhodinu préce servisnino
technika. KONE ma pravo Gétovat naklady za wyjezd pohatovestniha technika zmafeny z divodi na strané Zakaznika, Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dehodnutymi ve Smlouvé a
podminkami uvedanymi ve Véeobecnych podminkach pro servisni a digitainf sluzby spolednosti KONE, a.s.

8. MIMORADNE PRACE

Mimofadné préce jsou prace nad rémec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlowvé a jsou vady sjednany ve formé nabidky KONE a objedndvky Zakaznika tak, Ze Zakaznik odsouhlasi pfedmét, Eas a cenu plnéni.
Tim je uzaviena individuini smiouva o dilo na mimofadné préce. Neni-i ve Smlouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vady rozumi proveden oprav vyvolanych vandalismem, nesprévnym & nevhodnym
pouzitim neba vn&jim viivem & vy&&i moc (vada, ohef, blesk atd.), jakoZ i oprav peruch mima Pracovni dobu, papf. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a déle dodavka jakéhokaliv materilu i nahradniho dilu.
KONE mimofédné préca fakiuruje po jejich dokondeni na zakladé Aktudini HZS s pfipadnymi pfirdzkami za praci pescasovou, o svatcich & ve dnech pracovnine klidu, malerial a néhradni dily v béznych zakazkovych
cendch.

9, ZVLASTNI PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY

91  PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Spaladnost KONE si vyhrazuje nérok na viastnictvi viech prév dudevniho viastnictvi tykajiciho se jakychkeli zafizeni, softwaru, dokumentace, vykres( nebo jiného materidlu dodangho spolecnosti KONE na zaklade
této smlouvy nebo v souvislasti s ni.

Zékaznik nesmi pouZivat ani kopirovat 2adny software, dokumentaci, vykresy ani [iné materidly dodané spoleénosti KONE na zaklad& smlouvy ani je sdilet k jinému Ggelu, neZ je fadné vyuZivéni a servis zafizeni,
ani to nesmi umoznit fell strané.

KONE miize shromazdovat, exportovat a pouZivat vygenerovand data o pouZivéni a provozu zafizeni, Sluzeb a digitdinich Sluzeb. Spolecnost KONE miize takova data exportovat prostiednictvim sitového piipojeni
a veskera takova exportovana data viastni.

Spoletnost KONE shromaZduje urfité osobni informace o 2dstupcich Zakaznlka. Tylo idaje slouzl predevsim k poskytovani Sluzeb a spravovani vziahi se zakazniky, ale Ize je pouit laké ke kontaktovéni zastupcd
(telefonicky, e-mailem, SMS a dalimi elekironickjmi prostiedky) za Géelem prizkumi a nablzeni produktl a Sluzeb spolecnosti KONE a jejich parinerd. Zakaznik se zavazuje pinit své povinnosti na zaklade
prévnich pfedpist vztahujicich se na zpracovani Gdajd, které jsou v souladu se Smlouvou nebo které Smiouva pfedpoklada.

92 ZAVAZKY

Spolednost KONE nebude bez ohledu na jind ustanoveni smiouvy v nejvatSim moZném rozsahu povoleném podle platnych zakond odpovédna za:

(a)  &kody nebo ziraty zplsobené vylougenymi udalostmi;

)  nedostupnost nebo poruchu digitéln SluZby zplsobenou vylougenymi udélostmi;

(¢)  zirdtu zisky, zirtu vyuditi, ztratu obchodu, 2irdtu dat, zirdlu dobré povisli a jakékoli nepfimé, nasledné, ndhadné, zviastni Skady nebo ndhrady Skody s trestni funke;

(d)  Ekody nebo zirdty zplisobené tim, Ze spolednosti KONE bylo zabranéna v provadéni SluZeb v disledku vy3si moci nebo tim, Ze Zakaznik nespinil své pavinnosti vyplyvajici ze smlouvy,

(s)  zirdty, Skody na majetku nebo djmu na zdravi osob zplsobené provozem neba poruchou zafizend, kromé piipadu, kdy je takova zirata, poskozeni nebo UGjma piimym disledkem nedbalosti nebo Gmysiného
pochybenl spoleénasti KONE;

(fy  jmu na zdravi osob zpdsobenou paruchami zafizeni neba nehodami, kieré nebyly spoleénosti KONE hlSeny, jak je uvedeno v £asti 4,

(g)  ZAkaznikem neprovedené prace nebo nezaji§iéné opravy, vimény nebo aklualizace doporutené spoleénost! KONE nebo vyZadované zdkonnymi pozadavky.

9.3  SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services je shirkou riiznych Sluzeb. Pokud zékaznik vyuziva Sluzby KONE 24/7 Connected Services, plati nasledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nemé potfebny hardware, musi spolefnost KONE nainstalovat jednotku pro pfenos dat a dalsi hardware nezbylny k zajisténi Sluzeb KONE 24/7 Connecled Services. Neni-li dohodnuto jinak, je
hardware nainstalovany spolecnosti KONE na zakladé této smiouvy a netveficl soudast pivodnino dodavky zafizeni viastnictvim spoletnosti KONE, Zakaznik poskyine spolegnosti KONE piistup k hardwaru,
Spoleénost KONE miie aktualizavat jakykoli ji viastnény hardware.

Sluzby KONE 24/7 Connected Services pou2ivajl jednotku pro pfenos dat k prenosu dat o provozu zaffzen! do cloudu KONE za Uéelem analyzy. Sitové poplatky jsou zahmuty do ceny za SluZby.

Spoleénost KONE neni odpoviédna za 2adnou poruchu Sluzeb KONE 2477 Connected Services kvili vylougenym udélostem. | kdyZ spolegnost KONE vynakldda maximalni Usili, aby zajistila fungovéni SiuZeb KONE
247 Connecled Services tak, jak je zamySleno, neposkytuje 2adnou zéruky, e Sluzby budou nepferuSované nebo bez chyb.

Pokud se Zakaznik razhodl pro SluZbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledujici ustanoveni;

Reakce na poZadavky na opravu nebo Udrzbu zji#téné prostiednictvim Sluzby KONE 24/7 Connected Services vychazi ze sjednanéha rozsahu Sluzeb a nastupd na né, sjednané ve smiouvé. Pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak, plati, Ze viechny poZadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyZzadané prostfednictvim Siuzby KONE 24/7 Cannected Services budou pinény behem pracovni doby.

Pokud je v rdmci Sluzby KONE 24/7 Connacted Services zjistEna urgentni potfeba proveden! Sluzby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smlouvé, pfipadné neni ve smlouvé stanoveno jinak, pokusi se
spolednost KONE kontaktovat dohodnuté kantaktnl osoby Zakaznika, aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravéch,

Pokud se Zékaznik rozhod! pro SluZbu KONE 2417 Planner, plati také nasledujici ustanoveni:

Spalegnost KONE analyzuje stav relevantniho zafizeni a na zakladé toho poskytne Zakaznikovi zpravu s doporuéenymi postupy oprav a modernizace pro dané zafizenl. Spolecnost KONE bude zprawu pravidelng
aklualizovat. Viechny naklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou informativni a nezévazné, Chee-li Zakaznik podniknout kroky doporugené ve zprave, dohodnou se na tom Smiuvni strany samostatn@.
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Pokud se Zakaznik rozhodl pro Sluzbu KONE 24/7 Alert, plati také nésledujici ustanoveni:
Zprava KONE bude obsahovat oznameni o tom, Ze zafizeni, pro které je aklivovana KONE 2417 Alert, je zastaveno s informaci o zji&tEném diivadu zastaveni,

94  DIGITALNI sLUZBY

Pokud Zékaznik vyuziva jednu nebo vice digitdinich Sluzeb, plati nasledujici:

Ustanaven/ tykajici se SluZeb v téchto vieobecnych podminkach se vztahu]i také na digitéini sluzby v rozsahu, kiery neni v rozporu s ustanovenimi této st 11,

Spoletnost KONE vyvine maximalni sili, aby v souladu se smlouvou zajistila dostupnost digitéinich Sluzeb, Spolednost KONE nezaruéuje, Ze digitalni Sluzby budou fungovat bez pieruseni nebo bez chyb.
Viechna zafizeni pouzivand k poskytovanl digitainich Sluzeb musi byt spolegnosti KONE instalovana na vhodnyeh mistech,

Spoletnost KONE mize Zakaznikim nebo uzivateldm jako soucést digitainich SluZeh poskytovat software. Zakaznik | uZivatelé mohou takovy software pouzivat pouze k pfistupu k digitéinim Sluzbam a k jejich
pouzivani. Na software se vztahuji uréité licenéni podminky, pokud jsou poskytnuty spoleéné s timto softwaram. Spolegnost KONE mize poskytovat aktualizace softwaru. Pokud software funguje na zafizeni fizeném
Zakaznikem nebo uZivatelem, odpovédnost za instalaci této aktualizace nese Zakaznik nebo usivatel, Spolecnost KONE nenese odpovédnost za zavady digitéinich Sluzeb nebo zavady v rozsahu, ve kterém se jim
dalo zabrénit pouZitim nejnovjsi verze softwaru. Zakaznik souhlasi s tim, %e veskery absah nahrany do softwaru miZe byt uloZen v cloudu poskytovateld sluzeb tietich stran spaleénosti KONE.

Neni-li ve smlouvé stanaveno jinak, musi spole&nast KONE zatit s provedenim servisu v misté montaZe nebo na délku nejpozdaji do 5. pracovniho dne pa doruéenl oznameni od Zakaznika o zivadé nebo poruse
digitalnich Sluzeb.

Spoleénost KONE nenese odpovédnost za nedastupnost nebo poruchu jakychkaoli Sluzeb poskytovanjch Externim poskytovatelem aplikaci nebo za nekompalibilitu mobilnino zafizeni uzivatele s digitéinimi Sluzbami
nebo za zdvady na mobilnich zafizenich uivatele,

V rozsahu, v jakém digitaini Sluzba uklada a zpracovava osobni tdaje uZivateld, je (Gelem zpracovani umaznit fungovani prislusné digitélni Sluzby.

Zakaznik je vidy vyhradné odpovadny za presnost, kvalitu a zakonnost osobnich Udaji, kieré Zakaznik spoleénosti KONE poskytne, predava softwaru nebo je jinak zpracavava v souvislosti s digitalni Stuzbou a
prostiedky, kterymi Zakaznik ziskal osobni idaje a sdili tyto Gdaje se spalednosti KONE,

Pokud se Zékaznlk rozhodl pro Sluzby AP, plati také nasledujici ustanoveni:

Spoletnast KONE musi pro dohodnuté zafizeni aktivoval vybrana razhrani APL. Spoletnost KONE Zékaznikavi poskylne hesla a identifikagni tdaje, kleré jsou nutné k aklivaci Sluzeb API nebo k pristupu k nim.
Zakaznik musi uchovévat lakové informace bezpedné a nesmi Je sdilet s 2adnou tfeti stranou. Spolenost KONE nenese odpovédnast za zneuZiti takovych informaci tfeti stranou,

Pokud se zakaznik rozhod! pro Sluzby KONE Remote Services (= Vzdalené sluZby) plati nasledujicl ustanoveni:

Povéfeny persondl KONE je schapen provéadat nékteré senvisni tkany na dalku, Vzdalend sluzby umozAuji rychlejsi reakei na urgité potfeby idrzby a snizuji pocet potfebnych cest na misto za Udelem ddrzby na
misté. Vzdélené sluzby zahrmuji také uréité funkee (napfiklad vzdalené privalani kabiny), které lze pauzitjako prvni pokus o vyprodténi uvéznénych ceslujicich pfed prijezdem technika na misto nebio pred zahdjenim
tradiénich metod vyproSténi, Tyto dalkové akce neabchazeji ani nezasahuji da bezpednestnich souiasti nebo mechanismd zafizent vytahu, a proto jsou rovnocenné s metodami vyprodtani. Mohou je vak provadét
pouze povéfeni pracovnici spoleénosti KONE.

Pokud se Zakaznik rozhodl pro Siuzby KONE Residential Flow, Access and Visit nebo KONE Elevator Call, plati také nésledujici ustanoveni:

Spoleénost KONE nenese odpovidnost za spravnost jakjchkall uzivatelskych pfistupovych prév udélenych Zakaznikem nebo v souladu s pokyny Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje podniknout vekera nezbytnd apatfani ke zmiméni véech bezpetnostnich rizik v piipadé nefungovani digitdlnich Sluzeb, vietné zajisténi systému dotasného zamknuli dvefi nebo zajistani
daliho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neoprévnénému piistupu na misto.

Pokud se Zakaznik rozhod! pro Sluzbu KONE Informatian, plati také nésledujici ustanoveni:

Zakaznik se musi ujistit, ze ma ke viem materidltm ve Sluzbs KONE Information potfebna prava. Zékaznik nesmi prezentovat 4dné materialy, kieré jsou nezékonné, uraslivé & obt&zujici.
95  INFORMACNI A KOMUNIKACNI NASTROJE

Pokud Zakaznik pouZiva systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitain( néstroje komunikace se Zékazniky, rozhran! pro pragramavani aplikaci spoleCnosti KONE, pfimou integraci systému mezi
Zékaznikem a spolefnosti KONE alnebo libovalnou formu viastniho hladeni od spoletnosti KONE (dale souhrnné jako ,informaéni néstroje"), mize Zakaznik pouzivat tyto informadni nastroje vihradné pro (ely
internich informac, sprévu zafizeni a mista montéZe, pouzivani SluZeb spoletnosti KONE a vykanavani poZadavkl na Sluzby souvisejicich se zafizenim. Vaechny zadosti o Sluzby uiingné prostiednictvim
infarmaénich néstrojii se povazuji za vydane oprévnéngmi zdstupci Zakaznika.

| kdyz spoleZnost KONE vynaklada maximélni snahu, aby bylo zajisténo, 7e informace uvadané v informagnich nastrojich jsou spravné, jsou vedkeré poskytnuté inf & informativni a nelze se na né spoléhat.
Spaleénost KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze vikon jejich informagnich néstrojl bude nepreruSovany nebo nebude obsahovat chyby. Spoleénost KONE mize informaéni néstroje kdykoli déle rozvijet nebo
upravovat.

10. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv &astky dle Smiouvy ma KONE pravo na smiuvni pokutu ve vy§i 0,05% 2 diuzné Eastky za kazdy zapoZaty den prodieni, Timta ustanovenim o smiuvni pokuté neni
dotéeno pravo KONE na nahradu skody v piném rozsahu. Aniz by tim byly doteny dal3i naroky KONE, je KONE déle opréwnéno pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb, a to a do doby, kdy Zakaznik uhradi
veskeré Castky po splatnosti, vietn& smiuvni pokuty a zakonnéha droku z prodieni. Pro vylougeni pochybnosti se vislovn& stanovi, 2e Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto Zlanku
povinen hradit pausaini Cenu dle Smiouvy. KONE je opravnéna Servisnl sluzby pozastavit k zaGétku kalendainiho mésice, phitem? o léto skutegnosti bude Zakaznika infermavat nejméné 5 dnd pfedem.

Pro vylouten( pochybnosti se uvadi, ze KONE neadpovidd za bezpeénost provozu a provazni zplsobilost zafizeni a jakékaliv Gjmy, kleré vznikly Zékaznikovi nebo tfeli osobs, disledkem pozaslaveni Servisnich
sluzeb podle tohoto élanku. Polé, co Zakaznik uhradi viechny plathy, KONE automaticky proveda ovéfovaci odborneu prohlidku na zafizeni, Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi natictuje nad ramec Smiouvy v b&Znych
zakézkovych cendch a po Jeji iihradé obnovi poskytovani Senvisnich sluzeb,

11. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vzlahu k Servisnim sluzbam poskyluje KONE zdruku 6 mésicl na provedené préce a 24 mésicl na instalovany material mimo materialu podiéhajicimu bé&znému opolfebenl. Na zafizenich a dilech vyrabenych
&i dodanych KONE mahou byt &inény jakékaliv servisni & technicke ukony pouze KONE. Pfi nespin&ni této podminky se na pledmé&tné zafizeni, dilo & pinéni zaruka nevziahuje. Zaruka se nevztahuje na viménu
soudésti s ukongenou dobou jejich Zivolnosti vEstng, mimo jiné, Zrovek, zarivek, starterd, baterii, akumuldtord a pojistek neba na Skody & vady na zafizeni nebo jeho soudastech vzniklé v diisledku baného
apotiebeni, vandalismu, nespravného & neobvyklého pouzivani a provozovani, nedbalosti, nehady, abnormélnich teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z divodu vy3&i moci neba na préca, opravy,
2zmény nebo vymény Jakjchkoliv souZasti jinymi osobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakekoliv jiné pficiny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a ve3keré jeho soudasti budou vidy uloZeny,
provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zéruka neuplatn,

12. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez predchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv sva préva & povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy tFeti osob. KONE je opravnéno bez souhlasu Zakaznlka postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy treti osabeé.

13. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese Zadnou odpovédnost za udly zisk a za nepfimé Skody nebo nasledné Skody Zakaznika nebo jiného ufivatele zafizenl, Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou KONE odpovida Zakaznikovi na
2akladé Smiouvy, je omezena Eastkou ve vy3i 1.000.000 EUR na jednotiivy pripad vzniku Gjmy.

14. vySsimoc

KONE neodpovida za nepinéni jakychkaliv svjch zavazk ze Smlouvy, ke kterému dodlo z divodu zakladajiciho vy3&l moc, Pojmem . vy8i moe' se rozuméjl veskeré okolnosti nebo situace mimo pimafenou
kantralu KONE, které nebylo v dob& uzavieni Smilouvy mozné predvidat (2ejména vélka, obEanské nepokoje, stivka, epidemie, pandemie, nedostatek materidly, zpoZdénl v dopravé, krade?, vandalismus, Spatné
pouzivéni zafizeni, prerusen! dodévek energil, zdsahy ze strany tfetich osob, pozar, povodef), v dlsledku, kterjch nenl mozné od KONE rozumna pozadovat plnéni jeho povinnosti, véetn& plsabeni vy3&i moci na
jakéhokaliv z dodavatels KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokaliv dodavatele. Jestiize plsobent vy3§ moci trvd po dabu ti (3) po sabé jdoucich mésict (nebo v piipadé, 3e KONE pliméfené odekava, Ze plsabeni
bude trvat po dobu i (3) po sob? jdoucich masich), je KONE oprévngno od Smlouvy zcela & &éstetna odstoupit.
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15, DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smiouva je platnd po Dobu platnosti Smiouvy a zistava v platnosti | po jejim uplynuti, jestiiZe 24dn4 ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pred uplynutim Doby platnosti Smiouvy neoznémi druhé Strané pisemné,
%e na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy nemdé zajem. V takovém pfipadé se platnost Smlouvy prodluZuje o jeden (1) rok, a ta | opakavané. Vedle piipadd stanavenjch ObEanskym zakonikem je KONE oprévnéno
od Smlouvy okamiité odstoupit v ndsledujicich pfipadech:

na zaftzeni byly provedeny zasahy jinjch asob bez souhlasu KONE (poruSeni pfislusné normy neumoziiujici praci vice servisnich firem);

vznikne nutnost provedeni praci bezpetnostniho charaktery, jejich provedeni Zakaznfk odmitne. V tomto piipada KONE neodpovida za dal3i bezpe€nost zafizen;

doklo ke zméné druhu a (&elu pouzivani zafizeni bez predchoziho souhlasu KONE;

Zakaznik neviastnilnedispanuje & nedoloZf povinnou dokumentaci die Smiauvy;

KONE nemiiZe provadét Sluzby z divadu Vylougenych udalosti nebo vy38i moci po dobu deléf nez S0 dnf;

prodleni Zakaznlka s Ghradou jakékoliv astky dle Smiouvy delSi nez 30 kalendafnich dni

Z2kaznlk neposkytne spoleGnosti KONE pfistup k zafizeni, bezpeéné pracovn! prostfedi alnebo jsou-li na zafizen! nebo misté montaze Zjistény nebezpetné latky a Zakaznik situaci b&hem 30 dnl
nenapravi;

. zafizeni nespliuje zikonné pozadavky nebo je jinak nebezpetng, jak zjistita spoletnost KONE, a Zakaznik odmita nezbyiné opravy nebo modemizaci zafizeni za Uéelem ndpravy situace.

T S T T R T )

Odstoupenl od Smiouvy je iinné ode dne dorugeni pisemného oznameni o odslaupent Zakaznikovi. Odstoupeni ad Smiouvy ze strany Zakaznika je GEinné od prvnino dne nésledujiciho pa dorugeni pisemnéha
oznameni o odstoupeni spoletnosti KONE. V pfipads, kdy Zakaznik odstoupi od Smiouvy, neba Smlouvu vypovi dfive, neZ je stanavena vypovédni Ihita, a to bez udani divodu, piestaze KONE pini své zavazky
vypljvafici ze servisni smiauvy, je KONE oprévnéno na Zakaznlkovi nérokovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbjvajici Dobé platnosti
Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smlauvy nedoglo. Timto ustanovenim o smiuvni pokulé neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v plném rozsahu.

Ukonzenim kankrétni digitalni Sluzby, nejsou doteny ostalnl digitéini Sluzby ani jiné Sluzby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou Sluzby ukeneny a poskytovani digitainich SluZeb by bylo technicky neprovediteiné, komeréné nepfiméfené nebo jinak nepraklické, miize spoletnost KONE pisemnym oznamenim Zakaznikovi ukontil
digitalni Sluzby bez zavazk(, & to s okamzitym (Einkem.

Sluzby poskytované externimi poskytovateli aplikacl mohou bjt cbnoveny neba ukon&eny individuding v souladu s jefich viasinimi smiuvnimi podminkami.

Vedkeré body, kieré svou povahou plati | po ukonceni Smiouvy, lak budou platit i nadéle. Po ukongen Smiouvy miZe spoleénast KONE zji viastn&njch zafizeni odebral veskeré néstroje pro zvydeni produkivity
hardwaru nebo servisu.

16. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyta Padminky, jakeZ | Smlouva se fidi prévnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ohéanskym zakonikem, ve znéni pozdéj3ich pfedpisd. Veskeré spory vzniklé v souvislosti se Smiouvou
71 viicné a mistné pisluing soudy Ceské republiky.

17. CENY DOPRAVY
Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem, a to vady od nejblizsi oficidlnl pabotky KONE, a.s.

Aktudlni ceny pro rok 2025 se fidi nasledujfci fabulkau:

Zény platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

T NAzZEVZONY ROZSAH ZONY CENABEZDPH

' CZ_ZONE1 ' 0 km a2 15 km T M0KE
CZ_ZONE2 16 km az 30 km 630,-KE
CZ_ZONE3 | 31kmaz45km 1000,-K&
CZ_ZONE4 . 46kmaz60km 1320,-Ké
CZ_7ONE5 61kmai75km 1590,-K&
©Z_ZONEB 76kmaz90km | 1760,-K&
CZ ZONE? = 91kma2120km 1980,-Ké
CZ_ZONES 121 kmavice 2530,-Kg
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Ostrava, pfispévkova organizace



