VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spoleCnosti Zdrava lednice s.r.o., se sidlem Na Lukach 341/5, Hrdlotfezy, 190 00 Praha 9, ICO:
05313911, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
261723 (dale jen ,,Poskytovatel”), pro (i) prondjem Lednic se Zbozim (,,Lednice” ve smyslu
téchto VOP), jejich udrzbu, servis a pravidelné dopliiovani Zbozi a (ii) pro poskytovani sluzby
FreshMenu v¢etné pripadného umisténi Lednice (,,Lednice FreshMenu* ve smyslu téchto VOP)
v prostorach Objednatele k do¢asnému ulozeni Zbozi FreshMenu.

I ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zédkonem &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik (dale jen ,obansky
zakonik®), a upravuji v souladu sustanovenim § 1751 odst. 1 obcanského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé (i)
smlouvy o spolupraci (dale jen ,,Smlouva o spolupraci) uzavirané pfi ngymu Lednic se
Zbozim, jejich udrzbé, servisu a pravidelném dopliiovani Zbozi, a/nebo (ii) smlouvy o
spolupraci — FreshMenu (dale jen ,,Smlouva o spolupraci — FreshMenu*) uzavirané za
ucelem ad hoc dodavani Zbozi FreshMenu Objednateli nebo jeho Zaméstnancim, vzdy
mezi Poskytovatelem a pravnickou osobou, nebo fyzickou osobou podnikajici (dale jen
,,Objednatel; Poskytovatel a Objednatel spole¢né také jen ,Smluvni strany“ nebo
jednotliveé ,, Smluvni strana“). Tyto VOP se vztahuji na smluvni vztahy uzaviené osobng,
¢i prostiednictvim e-mailu a/nebo na zéklad¢ telefonického hovoru v obou ptipadech po
vyméne fyzickych kopii, nebo minimaln€ skenu podepsané Smlouvy o spolupraci a/nebo
Smlouvy o spolupraci — FreshMenu, ptipadné€ osobni schizky.

2. Uzavrenim Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o spolupraci — FreshMenu Objednatel
potvrzuje, ze se pied uzavienim Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o spolupraci —
FreshMenu seznamil s témito VOP a k témto VOP nema zadnych pfipominek ani namitek.

3. Objednatel dale bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1751 obCanského zakoniku tvoii tyto
VOP nedilnou soucast kazdé Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o spolupraci —
FreshMenu uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

II. VYMEZENiPOJMU

Objednatelem je kazdy, kdo v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem, nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou innosti €i pii samotném vykonu svého povolani,
popiipad€ osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP
rozumi ten, kdo jedna v souladu s ptedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Smlouvou o spoluprici je smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, jejimz
pfedmétem je najem Lednic se Zbozim, jejich udrzba, servis a pravidelné dopliiovani Zbozi, a
to za podminek dle Objednatelem zvoleného tarifu. Smlouva o spolupraci se uzavird v ceském
jazyce. Smlouva o spolupraci je po uzavieni archivovana pouze po dobu nezbytné nutnou pro



realizaci prav a povinnosti Smluvnich stran, pfi¢emz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou
zadost Objednatele zptistupnit. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o spolupraci.

Smlouvou o spoluprici — FreshMenu je smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, jejimz pfedmétem je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
v souvislosti se sluzbou FreshMenu, v ramci které mohou Objednatel a/nebo jeho Zaméstnanci
nakupovat v internetovém obchod¢ Poskytovatele umisténém na internetové adrese
https://menu.freshpoint.cz/ Zbozi FreshMenu, zejména Cerstvé potraviny a hotova jidla, to vse
prostfednictvim tam ziizeného Zakaznického uctu Objednatele a/nebo jeho Zaméstnanct.
Smlouva o spolupraci — FreshMenu se uzavird v ¢eském jazyce. Smlouva o spolupraci —
FreshMenu je po uzavieni archivovana pouze po dobu nezbytné nutnou pro realizaci prav a
povinnosti Smluvnich stran, pficemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost Objednatele
zptistupnit. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o spolupraci — FreshMenu.

Zaméstnancem se rozumi jak osoby v poméru k Objednateli zalozeném pracovni smlouvou ve
smyslu ustanoveni § 34 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik préace (déle jen ,,zakonik prace*), tak
také osoby ve vztahu k Objednateli zalozeném dohodou o provedeni prace ve smyslu
ustanoveni § 75 zédkoniku prace a / nebo dohodou o pracovni €innosti ve smyslu ustanoveni §
76 zakoniku prace, jakoz i smlouvou o vykonu funkce ve smyslu ustanoveni § 59 a nésl. zdkona

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, nebo ptipadné jinou smlouvou / dohodou s
obdobnym obsahem / vyznamem.

Zakaznickym uactem se rozumi ucet, k némuz jsou zdkaznikovi (Objednateli a/nebo
Zamgstnanci) piidé€leny piihlasovaci udaje, a prostfednictvim kterého je zdkaznik opravnén
nakupovat v internetovém obchod€ Poskytovatele umisténém na internetové adrese
https://menu.freshpoint.cz/ Zbozi FreshMenu.

Lednici se rozumi automatizované chladici zafizeni urené pro uchovani potravin pfi nizké
teploté za ucelem jejich nésledného uplatného prodeje. Specifikaci Lednice vzdy obsahuje
Priloha €. 3 ke Smlouve o spolupraci.

Lednici FreshMenu se rozumi automatizované chladici zatfizeni ur€ené pro uchovani Zbozi
FreshMenu objednaného a dodaného v ramci sluzby FreshMenu pfi nizké teploté za ucelem
jeho nasledného prevzeti opravnénym kupujicim (Objednatelem nebo jeho Zaméstnanci).

Zbozi jsou veskeré produkty obsazené v Lednici (,,FreshPoint™) Poskytovatele.
Zbozi FreshMenu jsou veSkeré produkty nabizené Poskytovatelem v ramci sluzby FreshMenu

v internetovém  obchodé  Poskytovatele umisténém na  internetové  adrese
https://menu.freshpoint.cz/.

Misto pInéni je urCeno ve Smlouve o spolupraci a/nebo Smlouvé o spolupraci — FreshMenu u
kazdého konkrétniho smluvniho vztahu. Je vymezeno adresou budovy, vCetné presného popisu
prostoru, kde bude, pfipadé je Lednice a/nebo Lednice FreshMenu umisténa, pfipadné¢ kam
budou ukladany termoizolacni boxy se Zbozim FreshMenu. V pripadé sluzby FreshMenu muze
byt Mistem plnéni piimo Lednice FreshMenu. Umisténi Lednice FreshMenu bude v takovém
ptipad¢€ oznaleno ve stejné forme a kvalité jako umisténi Lednice.

Odmeéna je plnéni, které je Objednatel povinen platit mésicné Poskytovateli za jeho sluzby ve
vysi uréené piislusnou smlouvou (Smlouvou o spolupraci a/nebo Smlouvou o spolupraci —



FreshMenu) nebo dle zvoleného tarifu. Neni-li v ptipadé Smlouvy o spolupraci stanoveno
jinak, zahrnuje Odmeéna rovnéz mési¢ni platby Rozdilu ceny.

Rozdil ceny je rozdil mezi Zvyhodnénou cenou Zbozi a plnou kupni cenou za Zbozi (plati pro
smluvni vztahy zalozené Smlouvou o spolupract).

III. SDELENi PRED UZAyRENiM SMLOUVY O SPOLUPRACI NEBO
SMLOUVY O SPOLUPRACI — FRESHMENU

1. Poskytovatel sd€luje, Ze:

a) ceny sluzeb jsou uvadény v Ceské mené; ceny sluzeb jsou uvadény bez pripadné dané
z ptidané hodnoty (DPH), jejiz vySe bude vzdy odpovidat pfisluSnym pravnim
predpisim G¢innym v okamziku uzavieni Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o
spolupraci — FreshMenu,

b) kontaktni e-mailovou adresou Poskytovatele, kterou je mozné pouzit i pro pripad
stiznosti €1 jakychkoliv vyhrad Objednatele, je zakaznici@freshpoint.cz.

IV. UZAVRENI SMLOUVY O SPOLUPRACI A/NEBO SMLOUVY O
SPOLUPRACI - FRESHMENU

1. Smlouva o spolupraci a/nebo Smlouva o spolupraci — FreshMenu je mezi Objednatelem a
Poskytovatelem uzaviena okamzikem jejiho pisemného uzavieni mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, které Ize nahradit vyménou e-mailt kdy jeden e-mail obsahuje nabidku a
druhy bezvyhradnou akceptaci nabidky spole¢né s t€émito VOP a veskerymi piilohami
Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o spolupraci — FreshMenu.

2. Smlouvou o spolupraci se Poskytovatel zavazuje, ze Objednateli na Misté plnéni poskytne
do naymu Lednici ve vlastnictvi Poskytovatele, ktera bude obsahovat Zbozi k prodeji tfetim
osobam, a podle podminek vramci Objednatelem zvoleného tarifu bude Poskytovatel
zajistovat pro Objednatele udrzbu a servis Lednice a pravidelné dopliiovani Zbozi do
Lednice. Objednatel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovatele platit mési¢né odmeénu dle
ceniku sluzeb a zvoleného tarifu. Penézni prostredky ziskané od tietich osob za prodej Zbozi
prostfednictvim Lednice nalezi v plné vysi vyhradné€ Poskytovateli, pokud neni v téchto
VOP sjednano jinak.

3. Smlouvou o spolupraci — FreshMenu se Poskytovatel zavazuje umoznit Objednateli a jeho
Zaméstnancim nakupovat v internetovém obchod¢ Poskytovatele umisténém na
internetové adrese https://menu.freshpoint.cz/ Zbozi FreshMenu, zejména Cerstvé potraviny
a hotové jidla, a toto Zbozi FreshMenu dodavat do Mista plnéni uréené¢ho ve Smlouve o
spolupréaci — FreshMenu. Pfedmétem sluzby FreshMenu je primarné€ operativni dodavani
Zbozi FreshMenu Objednateli a zaméstnancim Objednatele na misto (primarné jejich
pracoviste) a v Casech urCenych v souladu se Smlouvou o spolupraci — FreshMenu nebo
témito VOP. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout Poskytovateli bezodkladné po
uzavieni Smlouvy o spolupraci — FreshMenu identifikacni tdaje své a jeho zameéstnancu
nezbytné ke zfizeni zakaznickych 0GCtd v ramci Sluzby FreshMenu, informovat
Poskytovatele o dnech a Casech, ve kterych je / bude Misto plnéni (ve smyslu této Smlouvy
o spolupraci — FreshMenu) piistupné pro Poskytovatele za u¢elem dodani Zbozi FreshMenu
a za jakych (ptipadnych) podminek. Objednatel se nadto zavazuje bezodkladné informovat
Poskytovatele o veskerych zménéch v udajich poskytnutych Poskytovateli na zaklad€ nebo




v souvislosti se Smlouvu o spolupraci — FreshMenu. V ptipade, ze Poskytovatel poskytne
Objednateli na jeho zadost Lednici FreshMenu, zavazuje se Poskytovatel Smlouvou o
spolupraci — FreshMenu také k zajisténi provozu Lednice FreshMenu. Objednatel se
zavazuje za tyto sluzby Poskytovatele platit mesi¢n€¢ odmeénu dle Smlouvy o spolupraci —
FreshMenu. Penézni prostiedky ziskané od tietich osob za prodej Zbozi FreshMenu nalezi
v plné vy$§i vyhradné Poskytovateli. Poskytovatel se Smlouvou o spolupréaci — FreshMenu
zavazuje spolupracovat s Objednatelem v rozsahu nezbytném k fadnému a v€asnému plnéni
Sluzby FreshMenu.

Sluzba FreshMenu je poskytovana Poskytovatelem a je za podminek uvedenych ve
Smlouvé o spolupraci — FreshMenu a v téchto VOP poskytovana / urCena Objednateli a
zaméstnancim Objednatele.

Uzavienim Smlouvy o spolupraci — FreshMenu se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele
poskytovat Sluzbu FreshMenu v rozsahu odpovidajicim aktualnim moznostem
Poskytovatele a kvalifikovaného zajmu ze strany Objednatele nebo jeho zaméstnanct, a to
v souladu s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebo
Poskytovatelem a zaméstnanci Objednatele uzavienymi v ramci internetového obchodu
Poskytovatele  umisténého na  internetové  adrese  https://menu.freshpoint.cz/
prostiednictvim tam zfizeného zakaznického uctu Objednatele nebo jeho zameéstnanct.

Poskytovatel si vyhrazuje vlastnické pravo k Lednici i ke Zbozi v Lednici, které je
prodavano tietim osobam, jakoz i k Lednici FreshMenu. Objednatel toto bere na v€domi a
je povinen uzivat Lednici se Zbozim a/nebo Lednici FreshMenu jako tfadny hospodar k
ujednanému ucelu, a platit Poskytovateli mési¢né odmeénu dle ceniku sluzeb a zvoleného
tarifu (blize viz Smlouva o spolupraci) nebo dle Smlouvy o spolupraci — FreshMenu.

Uzavienou Smlouvu o spolupraci a/nebo Smlouvu o spolupraci — FreshMenu Ize ménit nebo
rusit pouze v pisemné formé obsahujici podpisy obou / vSech Smluvnich stran na téze
listingé. Vyslovné se vylucuje, ze by ke zmén¢ Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o
spolupraci — FreshMenu mohlo dojit jinym zpusobem; to plati i pro vzdani se pisemné
formy. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana forma elektronickych zprav.
Jakakoliv ze Smluvnich stran muze namitnout neplatnost Smlouvy o spolupraci a/nebo
Smlouvy o spolupraci — FreshMenu nebo jejich zmény z divodu nedodrzeni formy
kdykoliv, a to 1 kdyz jiz bylo zapo€ato s plnénim.

V pripadé€, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy
o spolupraci — FreshMenu zdanlivé, neplatné, nebo netucinné, a lze je od ostatniho obsahu
smlouvy odd¢lit, nebude tim dotCena existence, platnost a u€innost ostatnich ustanoveni a
Smluvni strany prohlaSuji, Ze maji zajem na trvani a plnéni této smlouvy 1 v pfipadé
takového zdanlivého, neplatného nebo neucinného ustanoveni. Smluvni strany jsou povinny
poskytnout si vzjemnou soulinnost pro to, aby zdanlivé, neplatné, nebo netcinné
ustanoveni bylo nahrazeno takovym platnym a uCinnym ustanovenim, které v nejvyssi
mozné¢ mife zachovavd ekonomicky ucel zamysleny zdanlivym, neplatnym, nebo
neuCinnym ustanovenim. To se nevztahuje na UCinnost Smlouvy o spolupraci a/nebo
Smlouvy o spolupraci — FreshMenu.

Smlouva o spolupraci a/nebo Smlouva o spolupraci — FreshMenu nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.



V.

VI

POSKYTOVANE SLUZBY — FRESHPOINT

Poskytovatel doda Objednateli na Misto plnéni Lednici a/nebo Lednice se Zbozim v ramci
kapacitnich moznosti Poskytovatele. O terminu dodani Lednice bude Objednatel
informovan Poskytovatelem pfedem formou informacniho e-mailu, a to nejpozdéji 14 dna
prede dnem dodéani a zprovoznéni Lednice. Spolu s dodanim Lednice odevzda Poskytovatel
Objednateli rovnéz dokument ,,Navod na pouziti“, ktery k Lednici nalezi. Navod na pouziti
muze byt nahrazen zaslanim odkazu na video navod. Objednatel k okamziku pievzeti
Lednice se Zbozim prohlasuje, ze se fadné seznadmil s technickymi parametry a vlastnostmi
Lednice, tyto odpovidaji jeho potiebam a jsou plné v souladu s Mistem plnéni a ze se
seznamil 1 s Navodem k pouziti a tento se zavazuje dodrzovat.

Zahajenim poskytovani sluzby je den, ve kterém byla Poskytovatelem na Misto plnéni
dodéna a fadn¢€ uvedena do provozu Lednice se Zbozim (dale jen ,,Zahdjeni poskytovani
sluzby*).

Objednatel akceptuje Casové a provozni moznosti Poskytovatele ve vztahu k Zahajeni
poskytovani sluzby a zavazuje se zahgjit poskytovani sluzby bezprostfedné po dodani a
fadném uvedeni Lednice se Zbozim do provozu.

Smluvni strany se zavazuji sepsat o umisténi a zprovoznéni Lednice na Misté plnéni
pisemny ptedéavaci protokol, podepsany Poskytovatelem i Objednatelem.

Poskytovatel poskytuje sluzby v rozsahu a za podminek podle zvoleného tarifu.
ODMENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY — FRESHPOINT

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli mési¢ni odménu za poskytované sluzby dle
zvoleného tarifu, ktery uvedl ve Smlouvé o spolupraci, a to podle ceniku sluzeb, ktery je
nedilnou pfilohou ¢. 2 Smlouvy o spolupraci (dale jen ,,Odména®).

Odmeéna je splatna kazdého 15. dne v mésici, za ktery je hrazena, na zaklad¢ faktury
(danového dokladu) vystavené Poskytovatelem, pokud neni v pfiloze ¢. 2 Smlouvy o
spolupraci stanoveno jinak.

K ¢astce Odmeny bude piipocteno DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Narok na Odmeénu vznika Poskytovateli od prvniho dne Zahgjeni poskytovani sluzby
v Misté€ plnéni.

Zbozi v Lednici mohou tieti osoby kupovat za zvyhodnénou cenu (dale jen ,,Zvyhodnéna
cena Zbozi“). Rozdil mezi Zvyhodnénou cenou a plnou kupni cenou za Zbozi (dale jen
,,Rozdil ceny“) nese Poskytovatel a tato odpovida sjednanému tarifu.

Pro ptipad prodleni Objednatele s placenim Odmeény a Rozdilu ceny na zakladé tadné
vystavené faktury si Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovateli vznika vedle zakonného
uroku z prodleni narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni s thradou Odmény a Rozdilu ceny.



7. Smluvni strany si sjednavaji infla¢ni dolozku, na jejimz zakladé muze Poskytovatel
pozadovat kazdoro¢né jednostrann€ navySeni Odmény o procentni vyjadieni miry inflace
urCené prirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini
rok vyhla§enym Ceskym statistickym Gfadem. Bude-li index pro vypodet miry inflace
uvedeny v predchézejici véte jako takovy zrusen, pak strany souhlasi s tim, Ze vySe Odmeény
bude upravovéna s vyuzitim jiného indexu, ktery oficialné nahradi index zruSeny,
nebo takového indexu, ktery bude nejvice odpovidat zrusenému indexu, piipadne ucelu
zamyS$lenému timto ustanovenim, nebude-li zddna nahrada zruSeného indexu k dispozici.
Pokud doslo kuzavieni smlouvy prfede dnem 30.06. pfislusného kalendarniho roku,
aplikuje se tato infla¢ni dolozka jiz na nasledujici kalendaini rok a pokud po dni 30.06.
aplikuje se tato inflani dolozka az ptespftisti kalendarni rok.

8. Poskytovatel je opravnén umistit na Misto plnéni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti
kamerovy systém schopny uchovavat audiovizuédlni zdznam, a to za ulelem ochrany
majetku Poskytovatele nebo smluvnich partnerti Poskytovatele.

VII. TRVANISMLOUVY O SPOLUPRACI

Smlouva je uzavirana na dobu 12 mésict s automatickym prodlouzenim v délce vzdy
dalsich 12 mésici. K automatickému prodlouzeni doby trvani Smlouvy ve smyslu
predchozi véty nedojde, pokud kterdkoli ze Smluvnich stran oznami druhé Smluvni strané
nejpozdéji 60 dni pred koncem aktudlni doby trvani Smlouvy, ze na (dal§im) prodlouzeni
doby trvani Smlouvy nemé zajem.

1. Smlouvu o spolupraci mize kazda ze Smluvnich stran vypoveédet bez uvedeni divodu
v prvnich 90 dnech trvani Smlouvy o spolupraci, pisemnou vypoveédi adresovanou
Poskytovateli. Vypovédni doba €ini 7 dnti a zacina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni
vypoveédi druhé Smluvni strané.

2. Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovedét Smlouvu o spolupraci bez uvedeni
divodu, pficemz délku vypoveédni doby je opravnén stanovit az v pisemné vypoveédi
adresované Objednateli. Délka vypovédni doby v takovém piipadé je az 60 dni.

3. Krome vypovedi 1ze Smlouvu o spolupraci ukoncit odstoupenim od Smlouvy o spolupraci,
které se tidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

4. Ke dni ukonceni platnosti Smlouvy o spolupraci je Objednatel povinen vratit Poskytovateli
zpét Lednici ve stavu, ve kterém ji pfevzal, s piihlédnutim k obvyklému opotiebeni, véetné
veSkerého Zbozi, které je v ni umisténo. O vraceni Lednice a Zbozi v Lednici bude potizen
samostatny predavaci protokol. Své naklady na vraceni Lednice nese Poskytovatel.

5. V ptipad¢€ prodleni Objednatele s vracenim Lednice veetn€ Zbozi v Lednici dle odstavce
vySe je Objednatel na pisemnou vyzvu Poskytovatele povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt zapocCaty den prodleni s vracenim Lednice
véetn€ Zbozi v Lednici.

VIII. POSKYTOVANE SLUZBY - FRESHMENU

1. Poskytovatel poskytne Objednateli a jeho Zaméstnancim moznost nakupovat v ramci
internetového  obchodu  Poskytovatele  umisténého na  internetové  adrese



https://menu.freshpoint.cz/ Zbozi FreshMenu, zejména Cerstvé potraviny a hotova jidla,
s tim, Ze toto Zbozi FreshMenu bude dodavat do Mista plnéni ureného ve Smlouvé o
spolupraci — FreshMenu. V ptipadé, ze Poskytovatel poskytne Objednateli na jeho zadost
Lednici FreshMenu, informuje Poskytovatel Objednatele o terminu dodani Lednice
FreshMenu piedem formou informa¢niho e-mailu, a to nejpozd€ji 14 dna piede dnem
dodani a zprovoznéni Lednice FreshMenu. Spolu s dodanim Lednice FreshMenu odevzda
Poskytovatel Objednateli rovnéz dokument ,,Navod na pouziti“, ktery k Lednici FreshMenu
nalezi. Navod na pouziti mize byt nahrazen zaslanim odkazu na video navod. Objednatel
k okamziku prevzeti Lednice FreshMenu prohlasuje, ze se fadné€ sezndmil s technickymi
parametry a vlastnostmi Lednice FreshMenu, tyto odpovidaji jeho potfebam a jsou plné
v souladu s Mistem plnéni a ze se seznamil 1 s Navodem k pouZiti a tento se zavazuje
dodrzovat. Ke dni ukonceni platnosti Smlouvy o spolupraci — FreshMenu nebo na vyzvu
Poskytovatele je Objednatel povinen vratit Poskytovateli zpét Lednici FreshMenu ve stavu,
ve kterém ji pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Ustanoveni o vraceni Lednice
se pouziji obdobn¢ na vraceni Lednice FreshMenu.

Zahajenim poskytovani sluzby FreshMenu je den, kdy Objednateli a jeho Zaméstnancim
byl zfizen Zakaznicky ucet (dale jen ,,Zahajeni poskytovani sluzby FreshMenu*).

Objednatel akceptuje Casové a provozni moznosti Poskytovatele ve vztahu k Zahajeni
poskytovani sluzby FreshMenu.

Smluvni strany se zavazuji sepsat o pifipadném umisténi a zprovoznéni Lednice FreshMenu
na Miste€ plnéni pisemny piedavaci protokol, podepsany Poskytovatelem i Objednatelem.

Poskytovatel poskytuje sluzby vrozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou o
spolupraci — FreshMenu.

Zbozi FreshMenu v termoizola¢nich boxech nebo Lednici FreshMenu je urceno
k bezplatnému rozebrani osobami (Objednatelem nebo jeho Zaméstnanci), které si toto
Zbozi FreshMenu zakoupili. Objednatel je povinen zajistit v mife, kterou lze po ném
pozadovat, aby byla zajisténa optimalni teplota Zbozi FreshMenu, napt. zaji§ténim, ze
termoizolacni boxy budou otevieny pouze v mife nezbytné k vyzvednuti tam ulozen¢ho
Zbozi FreshMenu nebo kontrolou funkCnosti Lednice FreshMenu. V pfipade
termoizola¢nich boxu je Objednatel povinen zajistit optimalni teplotu Zbozi FreshMenu po
dobu alespon 5 hodin od prevzeti od Poskytovatele.

Uzavienim Smlouvy o spolupraci — FreshMenu prohlasuje Objednatel a zaruCuje
Poskytovateli, ze méa vyluéné pravo uzivat Misto plnéni uvedené ve Smlouve o spolupraci
— FreshMenu a toto misto je bez dal§iho zpusobilé k plnéni Sluzby FreshMenu, tedy Ze do
Mista plnéni lze v ramci Sluzby FreshMenu dodavat Zbozi FreshMenu, a ze v ptipadée
potfeby muze Poskytovatel nevyzvednuté nebo nespotiebované Zbozi FreshMenu v Misté
plnéni také nasledn€ vyzvednout a odvézt.

V pfipadé€, ze mezi Poskytovatelem a Objednatelem nebylo / nebude pisemné& dohodnuto
jinak (v ramci Smlouvy o spolupraci — FreshMenu nebo v ramci dodatku ke Smlouve o
spolupraci — FreshMenu), bude Zbozi FreshMenu doddvano a Objednateli predavano v
opakované pouzitelnych termoizola¢nich boxech. Termoizola¢ni boxy ve smyslu tohoto
odstavce jsou a zustavajici ve vlastnictvi Poskytovatele a budou Poskytovateli vraceny vzdy
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v ramci nasledujici dodavky Zbozi FreshMenu. Objednatel odpovida za pripadné poSkozeni
nebo ztratu jim prevzatych termoizola¢nich boxt ve smyslu tohoto odstavce.

V pripadé, ze ve Smlouve o spolupraci — FreshMenu bylo sjednano, ze Poskytovatel umisti
v Misté plnéni Lednici FreshMenu, plati, ze Objednatel je povinen zabezpecit Lednici
FreshMenu pfed poskozenim. Objednatel je dale povinen bezodkladn€ informovat
Poskytovatele o jakémkoli pfipadném poskozeni, nefunkénosti nebo jakékoli jiné vadé
Lednice FreshMenu. Objednatel je nadto povinen bezodkladné informovat své zaméstnance
o nefunkCnosti Lednice FreshMenu. Umisténi Lednice FreshMenu v prostorach
Objednatele bude ze strany obou Smluvnich stran bezplatné; piipadné vyjimky musi
vyslovng vyplyvat z této Smlouvy o spolupraci — FreshMenu nebo z téchto VOP.

Objednatel garantuje, Ze Misto plnéni je / bude pfistupné jeho zaméstnancim v rozsahu
nezbytném k fadnému a v€asnému vyzvednuti jimi zakoupené¢ho Zbozi FreshMenu.

ODMENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY — FRESHMENU

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli mési¢ni odménu za poskytované sluzby
FreshMenu dle Smlouvy o spolupraci — FreshMenu (dale jen ,,Odména FreshMenu®).

Odmeéna FreshMenu je splatna kazdého 15. dne v mésici, za ktery je hrazena, na zéklade
faktury (danového dokladu) vystavené Poskytovatelem.

K castce Odmeény FreshMenu bude pfipoCteno DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Pokud neni ve Smlouve o spolupraci — FreshMenu ujednano jinak, vznika Poskytovateli
narok na Odmeénu FreshMenu od prvniho dne Zahgjeni poskytovani sluzby FreshMenu.

Pro ptipad prodleni Objednatele s placenim Odmény FreshMenu si Smluvni strany
sjednavaji, ze Poskytovateli vznika vedle zakonného uroku z prodleni narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni s thradou Odmeény
FreshMenu.

Smluvni strany si sjednavaji infla¢ni dolozku, na jejimz zakladé muze Poskytovatel
pozadovat kazdoro¢n€ jednostranné navyseni Odmény FreshMenu o procentni vyjadieni
miry inflace urCené pfirustkem primémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za
uplynuly kalendaini rok vyhlagenym Ceskym statistickym ufadem. Bude-li index pro
vypocet miry inflace uvedeny v predchazejici vété jako takovy zruSen, pak strany souhlasi
s tim, ze vySe Odmeény FreshMenu bude upravovéna s vyuzitim jiného indexu, ktery
oficidln€ nahradi index zruSeny, nebo takového indexu, ktery bude nejvice odpovidat
zruS§enému indexu, piipadné ucelu zamyslenému timto ustanovenim, nebude-li zadna
néhrada zruSené¢ho indexu k dispozici. Pokud doslo k uzavieni smlouvy pifede dnem 30.06.
piislusného kalendainiho roku, aplikuje se tato infla¢ni dolozka jiz na nasledujici kalendaini
rok a pokud po dni 30.06. aplikuje se tato inflacni dolozka az prespiisti kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén umistit na Misto plnéni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti
kamerovy systém schopny uchovavat audiovizualni zaznam, a to za ufelem ochrany
majetku Poskytovatele nebo smluvnich partnert Poskytovatele.
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POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Objednatel se zavazuje zajistit, ze Lednice a/nebo Lednice FreshMenu bude uzivana
vyhradné ke sjednanému ucelu a ze na ni nevzniknou zadné $kody, ani nedojde k jejimu
poskozeni. V ptipade poruseni této povinnosti odpovida za vzniklou Skodu.

Poskytovatel je opravnén provadét kontrolu stavu a zpusobu uzivani Lednice a/nebo
Lednice FreshMenu pii kazdém doplnéni Zbozi a/nebo Zbozi FreshMenu. Pravidelnou
udrzbu a servis Lednice a/nebo Lednice FreshMenu provadi Poskytovatel nejméné 1x za
rok.

Objednatel bere na védomi, ze Lednice a/nebo Lednice FreshMenu je po celou dobu jejiho
umisténi na Misté plnéni ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje zajistit po celou dobu umisténi Lednice a/nebo Lednice FreshMenu
na Misté€ plnéni pfipojeni Lednice a/nebo Lednice FreshMenu ke zdroji energie dle pokynua
Poskytovatele a technické specifikace Lednice a/nebo Lednice FreshMenu a nese veskeré
naklady na tato pfipojeni véetn€ ceny za spotfebovanou elektrickou energii tak, aby Zbozi
ulozené v Lednici a/nebo Zbozi FreshMenu ulozené v Lednici FreshMenu nebylo
poskozeno ¢1 znehodnoceno.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat Lednici a/nebo Lednici FreshMenu v provozuschopném
stavu po celou dobu trvani Smlouvy o spolupraci.

Smluvni strany se dohodly, ze zavady na Lednici a/nebo Lednici FreshMenu se dé€li na

Nepodstatné vady, které nebrani tfetim osobam zakoupit v Lednici Zbozi piipadné
vyzvednout z Lednice FreshMenu Zbozi FreshMenu; a

Podstatné vady, které objektivne brani tfetim osobam zakoupit v Lednici Zbozi
ptipadné vyzvednout z Lednice FreshMenu Zbozi FreshMenu.

Poskytovatel se zavazuje odstranit nepodstatné vady do 10 kalendainich dnt od jejich
ohlaseni Objednatelem a podstatné vady odstranit nejpozdé€ji do 48 hodin od jejich ohlaseni
Objednatelem. Zavadu je Objednatel povinen hlésit ve dnech pond¢li az patek v dob¢ 8 az
18 telefonicky na telefonni ¢islo kontaktni linky uvedené pifimo na Lednici a/nebo Lednici
FreshMenu, a to vzdy neprodlené po jejim zjisténi. V ostatnich ¢asech pak e-mailem na
emailovou adresu Poskytovatele zakaznici@freshpoint.cz, jinak nebude zévada
Poskytovatelem evidovana.

V piipadé, ze fadn€ ohlasena podstatna vada Lednice neni odstranéna ve stanovené lhute,
neni Objednatel povinen hradit pomérnou ¢ast Odmeény za dny, kdy Lednice trpéla
podstatnou vadou a nebyla v provozu.

Pro ptipad, ze Poskytovatel nezajisti opravu vady Lednice ve lhitach dle vyse uvedeného
ustanoveni, je povinen zaplatit na pisemnou vyzvu Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni s opravou podstatné 1 nepodstatné vady.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, ze Objednatel neni opravnén Lednici a/nebo
Lednici FreshMenu sam opravovat, ani do ni jinak zasahovat, ¢i na ni délat jakékoliv upravy
vyslovn¢ a pisemné neodsouhlasené Poskytovatelem.
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Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Objednatel opravnén nakladat
s Lednici a/nebo Lednici FreshMenu jinym zpusobem, nez piedpoklada Smlouva o
spolupraci a/nebo Smlouva o spolupraci FreshMenu. V této souvislosti bere Objednatel na
veédomi, Ze neni opravnén Lednici a/nebo Lednici FreshMenu podnajmout ¢i pfenechat
k uzivani tfeti osob¢ anebo s ni, jakkoliv manipulovat.

Objednatel odpovida za skody zpusobené neodbornym ¢i nedbalym zachazenim na Lednici
a/nebo Lednici FreshMenu. Odpovédnost Objednatele zahrnuje zejména, nikoliv vSak
vylucné, odpovédnost za Skodu zpuisobenou nepovolenou manipulaci s Lednici a/nebo
Lednici FreshMenu ¢i svépomocnymi opravami Lednice a/nebo Lednice FreshMenu.

Tato Smlouva a veSkeré informace a dokumenty, které s ni souvisi, véetné¢ informaci a
dokumentt, které si Smluvni strany poskytly pfi jednani o této Smlouve, jsou diveérné (dale
jen ,,Duvérné informace™). Smluvni strany se zavazuji, ze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany neposkytnou Divémé informace zadné tieti osob€, ani je
nepouziji v rozporu s jejich ucelem, a ze piijmou takova technicka, organiza¢ni a jina
opatfeni, ktera jsou nezbytna k zamezeni neopravnéného uziti ¢i zpfistupnéni Diveérnych
informaci. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany mohou byt Divérné
informace poskytnuty jen v pfipadech, kdy je takové poskytnuti vyzadovano obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, nebo pfisluSnym organem vetejné moci, nebo kdy jsou
Duvérné informace jiz vefejné zjiného duvodu, nez je poruSeni této Smlouvy. Bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany mohou byt Divérné informace také
poskytnuty (i) jakékoliv tieti osobé, kterd je ovladana Smluvni stranou nebo je ovladajici
osobou Smluvni strany nebo je ovladana stejnou osobou, jakd ovlada Smluvni stranu, (i)
statutarnim a jinym organtim, manazerum a Zaméstnancim Smluvni strany a (iii) odbornym
poradcim Smluvni strany, a to za podminky, ze Smluvni strana zajisti, ze kazda z takovych
osob bude chranit a nakladat s Davérnymi informacemi za stejnych podminek, jako jsou
stanoveny touto Smlouvou. Pokud Smluvni strana poskytne Divérnou informaci jakékoliv
tfeti osobé&, je povinna o tom informovat druhou Smluvni stranu. Pokud Smluvni strana
porusi jakoukoliv povinnost dle tohoto ustanoveni, zavazuje se nahradit 4jmu a vydat druhé
Smluvni strané prospéch, ktery v dusledku toho ziskala. Zavazek mlCenlivosti dle tohoto
ustanoveni trva i po zaniku této Smlouvy.

OSTATNI USTANOVENI

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze veSkera komunikace stran, ktera ma byt dle
téchto VOP nebo Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o spolupraci — FreshMenu vedena
prostfednictvim e-mailu, bude ze strany Poskytovatele zasilana na e-mailovou adresu nebo
postovni adresu uvedenou Objednatelem ve Smlouvé o spolupraci a/nebo Smlouvé o
spolupraci — FreshMenu. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné se informovat o zméné
kontaktni e-mailové adresy ve lhuté 7 (sedmi) dnti ode dne provedeni zmény.

Smluvni strany berou na védomi, ze pro odchozi korespondenci Poskytovatele se sjednava
fikce doruCeni Objednateli, a to k tfetimu dni od odeslani korespondence Poskytovatelem
na e-mailovou adresu Objednatele.

Tyto VOP lze ménit a aktualizovat nasledujicim zpusobem, Poskytovatel zasle na e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé o spolupraci a/nebo Smlouveé o spolupraci —
FreshMenu nové znéni VOP s planovanym datem ucinnosti novych VOP, pfi¢emz tato



lhiita nesmi byt krat§i nez 30 dni. Pokud Objednatel ve l1hite 30 dni od odeslani nového
znéni VOP Poskytovatelem Objednateli pisemné nesdéli Objednateli (minimalné formou e-
mailu na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé o spolupraci a/nebo
Smlouvé o spolupraci — FreshMenu), ze s novym znénim VOP nesouhlasi, stava se nové
znéni VOP soucasti Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o spolupraci — FreshMenu a
nové VOP nahrazuji stavajici VOP. Pokud Objednatel svij nesouhlas v této lhaté
Objednateli doruci (sdeli), Smlouva o spolupréci a/nebo Smlouva o spolupraci — FreshMenu
se nadale fidi stavajicim znénim VOP. Stejné 1ze menit ptilohu €. 2 Smlouvy o spolupréci,
tarifni podminky.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Uzavienim Smlouvy o spolupraci a/nebo Smlouvy o spolupraci — FreshMenu Objednatel
bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni téchto VOP vcetné pfiiloh a vyjadiuje s nimi svij
souhlas.

2. Veskeré pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ptipadné spory mezi nimi se
¥idi pravnim fadem Ceské republiky a budou feSeny pied piislusnymi soudy Ceské
republiky.

3. Tyto VOP vcetné jejich soucasti jsou platné a u¢inné od 1.5.2025, ptiCemz jsou k dispozici
v sidle Poskytovatele nebo elektronicky na internetové adrese: https://www freshpoint.cz/.




