Dodatek &.1 ke Smlouvé o Poskytovani sluzby Spravy sité & RCV-2220051 ARICOMA

Dodatek ¢. 1

ke Smlouvé o Poskytovani sluzby Sprava sité

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCV-220051

Smluvni strany

Mésto Kolin

sidlo: Karlovo namésti 78, 280 12 Kolin

IC: 0235440

DIC: CZ 0235440

Zastoupend: Mgr. Michaelem Kasparem, starostou mésta
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna

Cislo U¢tu: 3661832/0800

déle jen ,Objednatel” na strané jedné

Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Politickych vézn 559

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
Zastoupena: Ing. Jaroslavem Dvorakem, ¢lenem predstavenstva
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo U¢tu: 6563752/0800

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb, obc¢ansky zadkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen , ob€ansky zakonik“), nize psaného dne, mésice a roku tento, Dodatek ¢.1
ke Smlouvé o Poskytovani sluzby Sprava sité cislo smlouvy Poskytovatele RCV-2220051, kterou
Poskytovatel uzaviral jesté pod tehdejsim firemnim nazvem AUTOCONT a.s.

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se v souladu s kapitolou 14., bodem 14.7 Smlouvy o Poskytovani sluzby Sprdva sité ¢.
RCV-2220051, uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 4. 5. 2022, dohodly na nasledujicich zménach.

2. PREDMET DODATKU

2.1. Pfedmétem tohoto dodatku je aktualizace rozsahu sluZzeb Sprava sité, zména ceny za sluzby a aktualizace
Opravnénych osob.
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2.2. Aktualizace rozsahu sluzeb Spravy sité

Priloha €. 1, Smlouvy se s ucinnosti od 01. 02. 2026 nahrazuje textem:

Pfiloha €. 1 — Rozsah sluzeb Sprava sité

Poskytovatel bude poskytovat sluzby pro Objednatele v rozsahu:

Zafizeni/role/funkcionalita

Kontrolni mechanismus / éetnost

¢ Diskové pole IBM FlashSystem 5200

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / ro¢né

predpokladana celkovd pracnost za
monitoring 1 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametrd a doslych alertd

predpokladana pracnost 60 minut na
revizi log

predpokladana pracnost 8 h rocné
na aktualizaci firmware

¢ Deduplikacni jednotka Exagrid 84

Monitoring / online

mng. Console / 1x za mésic

Firmware / ro¢né

predpokladana celkova pracnost za
monitoring 0,5 h mésicné na revizi
vSech meznich parametrd a doslych
alertd

predpokladana pracnost 30 minut na
revizi logl

predpokladana pracnost 6 h rocné
na aktualizaci firmware

e Externi paskova zalohovaci knihovna
Dell EMC ML3

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / roéné

predpokladana celkovd pracnost za
monitoring 0,5 h mésicné na revizi
vSech meznich parametrd a doslych
alert(

predpokladand pracnost 30 minut na
revizi logl

predpokladana pracnost 1 h ro¢né
na aktualizaci firmware

e Core LAN HP 5510 — 2ks, Distr. HP 5700
— 4ks, 32 x Access switch Aruba 6200F

Monitoring / online

Standard HP / 1x za 3 mésic

Firmware / roéné
Zalohy konfigurace

predpokladana celkova pracnost za
monitoring 2 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametr( a doslych alert(

predpokladana pracnost 120 minut na
revizi logl

predpokladana pracnost 6 h rocné
na aktualizaci firmware
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Zatizenifrole/funkcionalita

Kontrolni mechanismus / éetnost

e Servery fyzicky — 5 ks

Monitoring / online

Standard HP / 2x za mésic

Firmware / pololetné

2x Server produkéni DELL PowerEdge
R760

1x Server DR DELL PowerEdge R760
1x Server pro zalohovani DELL
PowerEdge R7615

1x Management Dell PowerEdge R740

predpokladana celkova pracnost za
monitoring 2 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametr( a doslych alertl

predpoklddana pracnost 60 minut na
revizi logU

predpokldadana pracnost 60 minut na
kontrolu logli iDRAC

predpoklddana pracnost 8 h
pololetné na aktualizaci firmware

e VMware Cluster — 1x 3 host

Monitoring / online

Standard VMW / 1x za mésic

Aktualizace / ro¢né

predpokladana celkovd pracnost za
monitoring 2 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametrl a doslych alert(

predpoklddana pracnost 60 minut na
revizi logl

predpoklddana pracnost 60 minut na
pravidelné restart server(

predpokldadana pracnost 8 h rocné
na aktualizaci hypervisoru

e Doména (DNS, AD, DHCP)

Monitoring / online

Standard MS / 1x za mésic

Aktualizace / mésicné

predpokladana celkova pracnost za
monitoring 1 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametr( a doslych alert(

predpokladana pracnost 60 minut na
revizi logl

predpokladand pracnost 2 h
mésicné na aktualizaci OS

¢ Zalohovani a replikace Veeam

Monitoring / online

Standard SEC / 2x za mésic

Aktualizace / ¢tvrtletné

predpokladana celkovd pracnost za
monitoring 1 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametrl a doslych alert(.

pfedpokldadand pracnost 240 minut na
kontrolu a opravu zalohovacich udloh
Alerty resit pfimo bez schvalovani
zadavatele. Informovat azZ po
dokonceni.

pfedpokladand pracnost 2 h
Ctvrtletné na aktualizaci OS a Veeam
predpokladand pracnost 2 h
Ctvrtletné na optimalizaci planu
zalohovani

2x Next Generation Firewall FortiGate
200F

Monitoring / online

Standard SEC / 1x za mésic

Aktualizace / ¢tvrtletné

predpokladana celkovd pracnost za
monitoring 1 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametrl a doslych alert(.

predpokladand pracnost 30 minut na
kontrolu logl

predpokladand pracnost 2 h
¢tvrtletné na aktualizaci firmware
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Zatizenifrole/funkcionalita

Kontrolni mechanismus / éetnost

¢ HPE ClearPass Monitoring / online

Standard SEC / 1x za mésic

Aktualizace / ro¢né

predpokladana celkovd pracnost za
monitoring 0,5 h mésicné na revizi
vsech meznich parametr

predpokladana pracnost 30 minut na
kontrolu logl

predpokladana pracnost 5 h ro¢né
na aktualizaci firmware

e HPE Controller Monitoring / online

Standard SEC / 1x za mésic

Aktualizace / ro¢né

predpokladana celkovd pracnost za
monitoring 0,5 h mésicné na revizi
vsech meznich parametr(

predpokladana pracnost 30 minut na
kontrolu logl

predpokladana pracnost 7 h rocné
na aktualizaci

e Wallix Monitoring / online

Standard SEC / 1x za mésic

Aktualizace / ro¢né

predpoklddana celkova pracnost za
monitoring 1 h mési¢né na revizi vSech
meznich parametrd

predpoklddana pracnost 60 minut na
kontrolu logli

predpokladana pracnost 4 h rocné
na aktualizaci

1. Vymezenisluzeb

1.1. Proaktivni monitoring

Jde o pravidelné servisni a profylaktické prace zahrnujici pribézné monitorovani (provadéni periodickych praci) pro zajisténi maximalni dostupnosti a
bezproblémového chodu sité Objednatele. Poskytovatel v dohodnutych terminech proaktivné sleduje chod definovanych systémi u Objednatele. Cinnosti

jsou realizovany pfevainé vzdalenym pfipojenim k systému.

Zavady zjisténé béhem pravidelnych periodickych kontrol jsou definovanym zplsobem — emailovou notifikaci nahlaseny Objednateli. Objednavku na prace na
odstranéni téchto zavad Objednatel v pfipadé zdjmu objedna u Poskytovatele pisemné.

V pripadé nedostupnosti sité Poskytovatel nutna definovana opatfeni véetné okamzité eskalace na odpovédné osoby Poskytovatele a Objednatele.

1.2, Zprava z monitoringu

Podklad z monitoringu pozlistava z tydennich automaticky generovanych zprav z jednotlivych systému a pisemného doporuceni k Feseni zjisténich neshod v
systému. Zprdva z monitoringu je Objednateli pfeddvana jednou za mésic v elektronické anebo pisemné formé.
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1.3. Update servis

HW a SW spolecnosti reaguji na prani a pozadavky zakaznik( tim, Ze vydava opravné notes, packages, nebo patche. Predmétem sluZeb je zajisténi
aktualizace firmware a/nebo aktualizace SW, patch a update.

1.4. Management dodavky

Poskytovatel zaru€uje dostupnost a aktivity opravnéné osoby ve vécech technickych a realiza¢nich (tzv. projektového manaZera) pro Objednatele. Sluzby
obsaZzené v této kapitole jsou soucasti mési¢niho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, tj. cena Prevence a profylaxe. V rdmci sluzeb podpory
bude Objednateli poskytnut projektovy manazer, jehoz ukolem bude zejména:

e Finan¢ni fizeni.

e Casové Fizeni.

e Dodrzovani pozadované jakosti dodavky.

e Kontrola jakosti na strané Poskytovatele.

e Navrh organizace a projektového tymu.

e Vedeni dokumentace.

e Navrh pracovnich postupd.

e Vyfizovat pfipadné reklamace ze strany Zakaznika.

e 1x mésic¢né ndvstéva Objednatele v misté jeho sidla

e Pravidelné mésicné probéhne schizka na Urovni opravnénych osob ve vécech technickych a realiza¢nich za u¢elem vyhodnoceni Urovné poskytované
podpory.

1.5. Poradenské sluzby

Dil¢i pInéni ,Poradenské sluzby” bude objedndvano pfes web portédl Poskytovatele (dostupny na adrese : https://servicedesk.aricoma.com), pisemnou
objednavkou ¢i elektronicky formou zaslani emailu na adresu opravnéné osoby. PInéni bude vyhodnocovano a hrazeno podle kvantitativnich ukazateld na
mésicni bazi. Jejich fesSeni je nad rdmec pausalni platby dle hodinovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 2, po predchozim mailovém odsouhlaseni Objednatele.
Prace budou Poskytovatelem vykazovany s pfesnosti na 1 hodinu praci.
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1.6. Dostupnost sluzeb

Sluzby budou Poskytovatelem zajistovany v ¢ase 08:00 -17:00 hod. v pracovni dny (SLA).

Konzultacni pozadavek

infrastruktury.

Typ sluzby Charakteristika Zahajeni feseni
L. . Nepldnované preruseni sluzby IT (napf. ztrata schopnosti provozovat sluzbu podle specifikace nebo dodavat poZzadovany vystup), 4BH
Servisni pozadavek ,A nebo vypadku Prvku IT, ktera(y) ma kriticky vliv na provoz Objednatele a neexistuje ndhradni Fedeni.
L S Sluzba IT, nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zpUsobem degradovdna nebo silné omezena, ale existuje nahradni feseni NBD
Servisni poZadavek "B .. - .
(¢innost pokracuje v omezeném provozu).
L " Omezeni IT sluzby, nebo funkcionalita Prvku IT je minimalni a/nebo nema zésadni vliv na zisk, nebo ¢innost Objednatele. 3BD
Servisni poZadavek "C
; o Cinnost certifikovaného specialisty (specialist(i) Poskytovatele pfi planovani, implementaci, kontrole a/nebo provozovani IT sluzeb 6BD
Zménovy pozadavek v rdmci podporované IT infrastruktury.
On-site poradenstvi certifikovaného specialisty (specialistll) Poskytovatele k provozovani IT sluzeb v ramci podporované IT 6BD

XBH = nejpozdeji do x pracovnich hodin

XBD = nejpozdéji do x pracovnich dnd

NBD = nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne
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2.3. Zména ceny za sluzby

Pfiloha €. 2, Smlouvy se s U¢innosti od 01. 02. 2026 nahrazuje textem:

Priloha €. 2 — Cena za sluzby

Cena je uvedena za veskeré Cinnosti souvisejici s pfedmétem plnéni, a to vyjadienou formou mésicni pausalni
platby. Ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH.

Cena sluieb:

Sluzba Platba Cena CZK bez DPH Zpisob
objednavani

Pravidelné sluzby Spravy sité:

e kontrola, sprava a udrZba

. Pravidelné " Automatick
e Monitoring . iy w 38.520 K¢ v oy w Y

mésicné mésicné
e Garance SLA zahdjeni feseni 4BH

e management doddvky

Poradenské sluzby: Na zakladé wkazti

e /ménovy poZadavek prace 1.700 K&/ hod Na vyZadani
e Konzultacni poZadavek
Servisni poZadavky:
. 2.100 K&/ hod
e Servisni poZadavek ,A” Na zékladé vykazd . ot
price 1.950 K&/ hod Na vyzadani

e Servisni poZadavek ,B“ "
1.700 Ké/ hod

e Servisni poZadavek ,,C”

2.4, Aktualizace Opravnénych osob sluieb

Priloha €. 3, Smlouvy se s Gcinnosti od 01. 02. 2026 aktualizuje textem:

Priloha €. 3 — Opravnéné osoby
Objednatel:

= ve vécech obchodnich a smluvnich:

Mgr. Michael Kaspar, +420 321 748 210, michael.kaspar@mukolin.cz

= ve vécech technickych a realizacnich:
Martin Svoboda, +420 321 744 367, martin.svoboda@mukolin.cz
Petr Musilek, +420 321 748 391, petr.musilek@mukolin.cz

Poskytovatel:

= ve vécech obchodnich a smluvnich:
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= ve vécech technickych a realizacnich:

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich a smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat
dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat
dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a ukony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.

Ohldseni pozadavkl bude primarné probihat ve vécech technickych a realizacnich (projektového manaZera
Poskytovatele):

 reletonicly: [

®  prostfednictvim e-mailu: _
® preswebove rozhrani_ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim

osobam Objednatele odeslana elektronicky individualni pozvanka pro pfistup a registraci do Servis
Deskového portalu Poskytovatele

Objednatel uvede do poZadavku pravdivé kontaktni udaje zadavatele poZadavku, odpovidajici zavaznost
problému, klasifikaci problému, poZzadavky na osoby, kalendarni terminy a na formy poZadované sluzby.

Poskytovatel potvrdi poZzadavek v nejblizsSim mozném terminu a vyspecifikuje v potvrzeni osoby, terminy a formy
feSeni, pfipadné navrhne jiné neZ pozadované redeni. Ve sloZitéjSich pfipadech se predpoklada vicekrokova
komunikace vedouci k nalezeni a potvrzeni oboustranné vyhovujiciho feseni.

3. SPOLECNA USTANOVENI

3.1. Ustanoveni Smlouvy, timto dodatkem nedotcend, z(stavaji nezménéna.

3.2. Tento dodatek tvofi se Smlouvou o Poskytovani sluzby Sprava sité Cislo smlouvy Poskytovatele RCV-
2220051 nedilny celek.

3.3. Tento dodatek ¢. 1 se vyhotovuje elektronicky ve formatu PDF, pficemZ dokument je elektronicky
podepsdn davéryhodnym elektronickym certifikditem obou smluvnich stran. V pfipadg, Ze jedna ze
smluvnich stran nedisponuje dvéryhodnym elektronickym certifikdtem, je tento dodatek ¢. 1 sepsan v
listinné podobé ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

3.4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jeho
uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach Uéinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,registr smluv”).
Smluvni strany se dohodly, Ze tento Dodatek v souladu se zakonem o registru smluv uverejni Objednatel,
a to nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Dodatku. Toto ujednani viak nebrani tomu, aby Dodatek zvefejnil i
Poskytovatel. Po uverejnéni v registru smluv obdrii Poskytovatel do datové schranky, v pfipadé
neexistence datoveé schranky e-mailem, potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata
a je ve formatu .pdf, oznaceno uznavanou elektronickou znackou a opatreno kvalifikovanym casovym
razitkem. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude, kromé potvrzeni o uverejnéni Dodatku v
registru smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skutecnosti informovan. Smluvni strany
prohlasuji, Ze tento dodatek uzaviely na zakladé na zdkladé pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
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Dolozka:

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist, Ze byly
splnény podminky pro platnost tohoto pravniho jednani. Tento Dodatek byl projednan a odsouhlasen
Radou mésta Kolina dne 05.01.2026, usnesenim ¢. 7547/124/RM/2026.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Jihlavé V Koliné
Digitally signed

Ing' by Ing. Jaroslav

Jaroslav B;’E’;?;O% o107 Digitaln& podepsal Mgr. Michael Kaspar

DVOFaK 130927 20100 Datum: 07.01.2026 16:34:37 +01:00

Ing. Jaroslav Dvorak Mgr. Michael Kaspar
¢len predstavenstva starosta mésta
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