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SMLOUVA NA SERVIS VYTAHU

Cislo smlouvy: EE23/06/2025-1
uzaviend dle ustanovenf § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., obtanského zdkoniku (ddle téZ ,,Smlouva*)

SMLUVNI STRANY
Obchodni jméno EXPRESS ELEVATORS s.r.o.
Sidlo Chodovicka 2279/53, 193 00 Praha
Rejsttikovy soud Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka &. 35280
Email info@e-elevators.cz
IC 62913549
DIC CZ62913549
Cislo Gi¢tu 195625448/0300

Zastoupeni Michael Mazurek, jednatel
Kontakt .

Dile jen ,EXPRESS ELEVATORS*

Obchodni jméno Spréva majetku Praha 14, a.s.

Sidlo Metujska 907, 198 00 Praha 14

Email faktury@spravamajl4.cz

I¢ 5622684

Zastoupeni Ing. Karel Med, ptedseda ptedstavenstva

Jiti Zajac, €len predstavenstva

Dile jen ,,Objednatel”

1.1.

2.1.

2.2.

23.

2.4.

3.1

1. PREDMET PLNENIi

EXPRESS ELEVATORS se touto Smlouvou zavazuje ptevzit do servisni pé¢e vytahy umisténé na adrese viz. Piiloha
¢.1 (dale jen ,,zafizeni*) a Objednatel se za toto pln&ni zavazuje EXPRESS ELEVATORS zaplatit sjednanou cenu.

2. TRVANi SMLOUVY

Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu neurditou.
KaZd4 ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba v takovém
ptipadé &ini 3 mésice a zalina b&Zet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendaimim mésici, ve kterém

byla pisemna vypovéd’ dorugena druhé smluvni strang.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdgjsich predpisi.

Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
3. PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE
Objednatel se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit EXPRESS ELEVATORS pausalni cenu ve vysi

uvedené v Priloze &.1 této Smlouvy. Cena je stanovena dohodou a v zavislosti na reZimu provadéni servisnich &innosti,
resp. rozsahu sluZeb.
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EXPRESS ELEVATORS vystavi dattovy doklad dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (pfi zméng zdkona o DPH ma EXPRESS ELEVATORS pravo a povinnost u¢tovat a fakturovat DPH v souladu
s touto zmé&nou). Splatnost daffovych dokladi EXPRESS ELEVATORS je 21 dni ode dne vystaveni ptislu§ného
datiového dokladu. Dnem thrady je den p¥ipsani pfisludné ¢astky na bankovni u¢et EXPRESS ELEVATORS.

Frekvence plateb: ¢tvrtletng, na konci obdobi.

34. Objednatel prohlasuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé jsou povazovany za stavbu dle § 48 zédkona 235/2004 Sb.
Soucasng se Objednatel zavazuje EXPRESS ELEVATORS bez zbyte¢ného odkladu informovat o pfipadné zm&né
rozhodnych skute¢nosti, k niZ by do3lo v dobé u€innosti této Smlouvy.

4. SANKCE A ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

4.1. Bude-li EXPRESS ELEVATORS v prodleni s poskytnutim sluZeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z &astky odpovidajici Eastce mési¢niho paudilu za kazdy den prodleni. Tato
uvedend smluvni pokuta se tyka i nesplnéni nastupu na servis u nahladenych zivad fakturovanych mimo pausélni
servis. Uvedena smluvni pokuta se nevztahuje na ptipady, kdy je prodleni EXPRESS ELEVATORS zapfi¢inéno
jednanim &i skute¢nosti na strané Objednatele (zejména neposkytnuti potfebné soudinnosti v&etn& povinnosti blize
specifikovanych v bod¢ 4.2. této smlouvy).

42. Objednatel je povinen EXPRESS ELEVATORS zajistit pfistup na misto plnéni, poskytnout bezplatné 3 ks klit /
pristupovych karet od vchodu do objektu a 3 ks kli¢h do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou).
Objednate] sdéli EXPRESS ELEVATORS vegkeré informace potfebné k plnéni této Smlouvy a k provedeni
konkrétniho servisniho tikonu. Déale je Objednatel povinen informovat EXPRESS ELEVATORS, bezodkladng, o
vSech moznych rizicich, které se mohou v objektu vyskytnout a které pfimo souvisi s provozovanim vytahu, jako
nap¥. pfistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni zafizenf).

43. Stavebni tpravy, které by mohly ohrozit &innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych &innosti, musi byt v
dostate¢né pFedstihu ozndmeny EXPRESS ELEVATORS. Objednatel je dale povinen hlasit vekeré zavady, Skody a
upravy bezprostfedn& poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zdvazky vzniklé Objednateli z tohoto postaveni nejsou touto
Smlouvou dotfeny. Objednatel je povinen oznamit EXPRESS ELEVATORS pfipadné vady sluzeb &i véci

poskytnutych na zakladg této Smlouvy bez zbyte&ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi patfiéné pozornosti zjistit
mél a mohl.

4.4. EXPRESS ELEVATORS odpovida za fadné a véasné plnéni zavazki, vyplyvajicich z této Smlouvy.
5. ODSTOUPENI

5.1. Objednatel ma pravo vedle diivodi uvedenych v Ob&anském zékoniku odstoupit od Smlouvy s u€innosti 30. dne od
dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni EXPRESS ELEVATORS:

5.1.1. v p¥ipadé zjidt&ni opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pies
pisemné upozornéni Objednatele, leZicich vyludné na strang& EXPRESS ELEVATORS, které by branily
bezpe&nému uZivani a provozni zplisobilosti vytahu.

5.1.2. v piipad& zmé&ny Gelu a zpisobu pouZzivani pfedmétného zatizeni.

5.1.3. v diisledku zmé&ny vlastnickych vztahit k pfedmé&tnému zafizeni.

5.2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy ptedem projednaji.
5.3. Ujednéanimi této Smlouvy o moZnostech odstoupeni od Smlouvy &i vypovédi Smlouvy smluvnimi stranami nejsou

dottena ustanoveni tykajici se odstoupeni od Smlouvy & vypovédi Smlouvy smluvnimi stranami obsaZena ve
v§eobecnych servisnich podminkach spolednosti EXPRESS ELEVATORS.
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6. ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENi

V piipad¢, Ze je pfedmé&tem Smlouvy nové zafizeni EXPRESS ELEVATORS, bude zaruka poskytovana v souladu se
Smlouvou na dodavku a instalaci zatizeni. Béhem zaruky nebudou ziru¢ni opravy provedené v pracovni dob&
EXPRESS ELEVATORS fakturovany.

6.2 EXPRESS ELEVATORS je vazano zaru¢nimi podminkami tak, jak uvedeno v bodg 6.1. této Smlouvy, pouze, pokud
byly uhrazeny viechny pohledévky za instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opaéném
ptipadé budou Objednateli fakturovany i zaru¢ni opravy a material dle pravidel sjednanych v této Smlouvé.

7. OSTATNi ZARUCNI PODMINKY

7.1. V piipad® provedeni servisnich oprav, mimo zaru€nich oprav v souladu s bodem 6 této Smlouvy, poskytuje EXPRESS
ELEVATORS zaruku 6 mésicli na provedené prace a 24 mé&sicii na instalovany materidl podléhajici b&znému
opotiebeni. Na zatizenich a dilech vyrobenych, ¢i dodanych EXPRESS ELEVATORS mohou byt &inény jakékoliv
servisni, &i technické ikony pouze EXPRESS ELEVATORS. Pfi nespln&ni této podminky se na pfedmétné zafizeni,
dilo & pinéni, zaruka nevztahuje.

7.2. Ziruka, dle bodu 6 a bodu 7 se nevztahuje na vymé&nu souddsti s ukonéenou dobou jejich Zivotnosti v&etn&, mimo
jiné, Zarovek, zéafivek startérii a pojistek nebo §kod & vad na vytahu nebo jeho soudasti v disledku normélniho
opotiebeni, vandalismu, nesprdvného pouZivani, nedbalosti, nehody, nespravného provozovani, abnormalnich
teplotnich nebo vlhkostich podminek, poskozeni z diivodu vy$§{ moci nebo prace, zmé&ny, opravy nebo vymény
jakychkoliv sougasti jinymi osobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu EXPRESS ELEVATORS. Vytah a veskeré
jeho soucasti budou vzdy uloZeny, provozovany a udrZzovany fadn& a v souladu s pokyny EXPRESS ELEVATORS,
jinak bude zaruka povazovana za neplatnou.

8. OSTATNIi UJEDNANI
8.1. Pracovni doba EXPRESS ELEVATORS: PONDELT a2 PATEK od 07:00 do 15:30 hod.

8.2. Pohotovostni doba EXPRESS ELEVATORS:

Pohotovostni z4sahy v pracovni dny: PONDEL] az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni z4sahy mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE (24 hodin denng)
Vypro§téni uvizlych osob: 24 hodin denné&

8.3. EXPRESS ELEVATORS se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dob& nejpozdgji do 4 hodin od
nahla$eni provozni poruchy a u vypro3téni uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlageni na pohotovostnim &isle 603
546 098.

84. Pokud bude Objednatel poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob& EXPRESS ELEVATORS, musi to vyslovné
uvést pfi nahladeni poruchy. V tomto pfipadé se EXPRESS ELEVATORS zavazuje nastoupit na opravu nejpozdé&ji do
4 hodin od nahl4geni provozni poruchy Objednatelem, umoZni-li to kapacity EXPRESS ELEVATORS. Pfesny termin
nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Objednatel poZadovat nastup na vypro$téni, musi
to vyslovné uvést p¥i nahlaseni poruchy.

8.5. Paugalni Cena nekryje jakékoliv tikony, které nejsou sou¢dsti Rozsahu dohodnutych sluZeb. Tyto tkony bude
EXPRESS ELEVATORS fakturovat na zédklad¢ Hodinové zittovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je
uréena v zavislosti na vzdalenosti od sidla, nebo nejbliz§i pobotky firmy EXPRESS ELEVATORS. Za prace v
Pohotovostni dob&€ EXPRESS ELEVATORS a za vypro§téni uvizlych osob, EXPRESS ELEVATORS kromé& Aktuélni
HZS a Ceny dopravy i¢tuje navic je§t€¢ pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kaZdou zapodatou
hodinu prace servisniho technika. EXPRESS ELEVATORS ma pravo tétovat naklady za vyjezd technika zmateny z
diivodil na strang Objednatele. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve VSeobecnych servisnich
podminkéch na adrese www.e-elevators.cz .
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EXPRESS ELEVATORS je opravnéno sluzby poskytované na zdklad& této Smlouvy plnit prostfednictvim tfeti osoby
(subdodavatele).

EXPRESS ELEVATORS je opravn&no postupovat pti poskytovéni sluzeb na zdklad¢ této Smlouvy samostatng.
EXPRESS ELEVATORS neni vdzano pokyny Objednatele ohledn& vlastniho zptisobu provadéni servisnich sluZeb na
zakladé této Smlouvy.

8.8. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno zapocitat své penéZité pohleddvky za Objednatelem.
9. ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

9.1. V souvislosti s poskytovanim sluzeb miZe EXPRESS ELEVATORS zpracovavat osobni udaje, tj. informace o
identifikovatelnych osobach, které budou v ramci poskytovani sluZzeb poskytnuty. EXPRESS ELEVATORS
zpracovava osobni idaje v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaji, zejména
v souladu s obecnym nakizenim o ochran& idaji (EU) 2016/679 (GDPR). Veskeré informace o zpracovéani osobnich
udajii jsou k dispozici na nasledujicim odkazu www.e-elevators.cz .

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze ve$kera oznameni, vyzvy, notifikace, sd¢leni apod., kterd maji vztah k pfedmé&tu této
Smlouvy, vyjma hlageni poruch a vypro$téni, musi byt pisemna a zasldna bud’ prostfednictvim postovni ptfepravy na
adresu pfislu§né Smluvni strany uvedenou v zéhlavi této Smlouvy, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané
na emailovou adresu pfistugné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy, EXPRESS ELEVATORS miiZe
pouzit i dali emailové adresy se stejnou doménou e-elevators.cz. Pokud dojde ke zméné t&hto adres u nékteré ze
Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodleng oznamit druhé Smluvni strang tuto zme&nu, a to zpiisobem
dle tohoto bodu Smlouvy.

10.2. Tato Smlouva rudi a nahrazuje jakdkoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smlouvy.
10.3. Tato Smlouva je podepsana ve 3 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi EXPRESS ELEVATORS a dv& Objednatel.
10.4.  Obe strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zmé&néach majicich vztah k této Smlouvé.

10.5. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prdva EXPRESS ELEVATORS plynouci z této Smlouvy se promléuji v
proml&eci lhiité v trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

10.6.  Na EXPRESS ELEVATORS piechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim diltim, pouZitému oleji a mazivu
a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou likvidaci. Na p¥éni Objednatele pfedem, vydda EXPRESS ELEVATORS
vymén&né nahradni dily, pouZity olej, ¢i maziva. V tomto piipad& je Objednatel odpovédny za jejich fadnou likvidaci
na vlastni néklady.

10.7. EXPRESS ELEVATORS nebude od uvizlych pasazéri poZzadovat sd&leni jejich osobnich udaji, a to ani v pfipadé
zneuZiti systému z jejich strany.

10.8.  EXPRESS ELEVATORS je majitelem veskerych prav dufevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ¢i nepfimo ptedmétu
plnéni poskytnutého spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS, a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového
vybaveni, navrhii a/nebo plani, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalsich technickych informaci. Objednatel
neni opravnén uzivat &i ¢init kopie navrhi a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich technickych
informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovéni vyluéng v souladu s i&elem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo
k uzivani a Gdrzbg& predmé&tu plnéni.

10.9. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veSkera ujednani v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou odpovidaji obchodnim zvyklostem a zasad& poctivého obchodniho styku.
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Objednatel podpisem smlouvy dava souhlas EXPRESS ELEVATORS k pfipadnému elektronickému zasilani
faktur/dafiovych dokladii, protokoli Odbornych prohlidek, Odbornych zkouSek a Inspek&nich prohlidek, nebo
informace o novych produktech a sluzbach (déle jen elektronickd komunikace) EXPRESS ELEVATORS
prostfednictvim e-mailu. EXPRESS ELEVATORS miZe kdykoliv, bez daldiho aviza, zahdjit elektronickou
komunikaci bez dalgiho souhlasu Objednatele a zaroveii ukon¢it pisemné zasilani dafovych dokladi.

EXPRESS ELEVATORS na sebe nepfebira zm&nu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) ob¢anského zakoniku a vyslovné
vyluduje aplikaci posledni véty odstavce (1) § 1765 obZanského zdkoniku.

Bude-li shleddno nebo stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nei€¢innym ¢&i nevymahatelnym,
nedotyka se takova neplamost, net&innost & nevymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Tuto Smlouvu lze doplitovat ¢i ménit pouze vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma
Smluvnimi stranami (toto ustanoveni s¢ nevztahuje na vieobecné servisni podminky spole¢nosti EXPRESS

ELEVATORS, které je EXPRESS ELEVATORS za stanovenych podminek oprévnéno ménit jednostranng).

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy, se kterymi byly ob& smluvni strany dostate¢né sezndmeny a
jejich obsahu porozumély:

10.14.1.  Piiloha 1 - rozsah dohodnutych sluZeb a seznam zafizeni a cena sluZeb
10.14.2.  Ptiloha 2 - vieobecné servisni podminky spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS

ZA OBJEDNATELE ZA EXPRESS ELEVATORS

V Praze, dne A2 A VPraze,dne 927 772.207¢C
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PRILOHA C.1 E LE"TO RS

SEZNAM ZARIZENI A CENA SLUZEB

Umisténi vytahu Typ Vyrobni islo Nosnost Rok vyroby Pocet stanic Cena bez DPH za mésic
Rochovska 767/16, Praha 14 OoT 2080043 375 KG 2009 8/8 1350,00 K¢
Rochovska 766/18, Praha 14 oT 4855/2008 320KG 2008 8/8 1 350,00 K¢
Rochovska 765/20, Praha 14 oT 4854/2008 320KG 2008 7/7 1 300,00 K¢

Celkem Ké bez DPH / mésiéné 4 000,00 K¢&
DPH 12% 480,00 K¢
Celkem K¢ véetné DPH / mésitné 4 480,00 K¢
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SEZNAM ZARIZENI A CENA SLUZEB

Umisténi vytahu Typ Vyrobni ¢islo Nosnost Rok vyroby Pocet stanic Cena bez DPH za mésic
Karda$ovska 754/19, Praha 14 oT 210023 320KG 2010 8/8 1 350,00 K¢
KardaSovska 753/17, Praha 14 oT 210019 320KG 2010 8/8 1 350,00 K¢&
Karda$ovska 670/15, Praha 14 oT 4336/2007 320 KG 2007 9/9 1 400,00 K¢

Celkem K& bez DPH / mésiéné 4 100,00 K&
DPH 12% 492,00 K¢
Celkem K& véetné DPH / mésitné 4 592,00 K&




PRILOHA C.1

SEZNAM ZARIZENI A CENA SLUZEB
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Umisténi vytahu Typ Vyrobni ¢islo Nosnost Rok vyroby Pocet stanic Cena bez DPH za mésic
Bryksova 759/60, Praha 14 oT 630 KG 2024 717 1 300,00 K¢
Celkem K& bez DPH / mésiéné 1 300,00 K¢
DPH 12% 156,00 K¢

Celkem K& vietné DPH / mé&siéné 1 456,00 K&
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PRILOHA C.1 EL E"To RS

SEZNAM ZARIZENi A CENA SLUZEB

Umisténi vytahu Typ Vyrobni ¢islo Nosnost Rok vyroby Pocet stanic Cena bez DPH za mésic
Brati Venclikli 1070/2, Praha 14 oT 6024/2010 400 KG 2010 9/9 1 300,00 K&
Bratfi Vencliki 1071/4, Praha 14 OoT 6023/2010 400 KG 2010 9/9 1 300,00 K&
Celkem K& bez DPH / mé&si¢né 2 600,00 K¢&
DPH 12% \ 312,00 K&
Celkem K¢ viéetné DPH / mésiéné 2 912,00 K¢
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB

Pravidelné prohlidky

Odborné zkousky

Inspekéni prohlidky

Cidténi Sachty

Mazani a doplnéni oleji

Dispecink 24/7

Sluzba na miru

Vyprosténi

Pohotovostni opravy

Malé opravy do 1 hodiny bez
nutnosti nahradnich dila

Odborné prohlidky

Sluzba obsahujici udrzbu "navic", tato idrzba probihé v
terminech OP a obsahuje i sefizeni a nastaveni mechanismi.
Ptedchazi provoznim porucham.

Dle CSN EN 27 4007, opravnény pracovnik vyhotovi zapis z
této zkousky s popisem aktudlnich zdvad s terminem
odstranéni a identifikuje provozni rizika dle CSN EN 27 4007.
Terminy jsou dany normou.

Dle CSN EN 27 4007, EXPRESS ELEVATORS, na zaklad$
objednavky od zékaznika zajisti provedeni Inspekéni prohlidky
autorizovanym inspekénim organem. Inspekéni zpravu
EXPRESS ELEVATORS pfeda Objednateli. Terminy jsou
dany normou.

SluZba obsahujici suché ¢isténi vaitinich prostorli $achet.
Véetng portalil $achetnich dveti v kazdé stanici, stropu kabiny,
prohlubné.

Béhem provadéni OP prob&hne doplnéni oleju a maziv pro
spravnou funkci strojniho zatizeni (neplati pro hydraulicky
olej).

EXPRESS ELEVATORS poskytuje svym klientim dispe¢ink
24/1.

Shuzba (0).

Sluzba vyprosténi lidi z vytahu. Zahajeni vypro$téni do 1
hodiny od nahlaSeni. V pracovni dob& (max. 1x za kazdy
kalendafni mésic) je tato sluZzba zapoditana v pansalni cené.

Opravy realizované mimo pracovni dobu EXPRESS
ELEVATORS uvedenou ve smlouvé na servis dot¢enych

vytahi.

Opravy nevyZadujici nahradni dil v pracovni dob& EXPRESS
ELEVATORS realizované a vyfe$ené do jedné hodiny od
zahajeni prace technika.

Dle CSN EN 27 4002, opravnény pracovnik provede revizi
vytahového zafizeni a vyhotovi zapis z této prohlidky

zahrnuto v cené
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NE
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VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI
EXPRESS ELEVATORS s.r.o.

1. DEFINICE

VZechny zde pouzité pojmy psané velkym poCatednim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouve. Dale maji nasledujici pojmy
tento vyznam:

Pojem Popis
Spoletnost EXPRESS ELEVATORS s.r.0., IC: 62913549, se sidlem Chodovicka 2279/53, 193 00 Praha, spole&nost
S BECENGIORS zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 35280.
. . Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v hlavidce smlouvy, ktera je provozovatelem/vlastmikem zatizeni, nebo
Zakaznik A o ; :
spole¢nost, ktera vlastnika/provozovatele zatizeni zastupuje.
Smlouva Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS a zékaznikem za u¢elem poskytovani sluZeb, véetng
téchto vieobecnych servisnich podminek a viech daldich ptiloh smlouvy.
Doba platnosti smlouvy Doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smlouve.
Zatizeni Vytahy, eskalatory, automatické dvefe, brany, zavory a/nebo jina zafizeni uvedena ve Smiouve a jejich &asti.

SluZby, kter¢ maji byt provedeny spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS, vztahujici se k zatizeni, jak je podrobng

Senisnifsluzhy uvedeno ve smlouvé

Pracovni doba Pondéli aZ patek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni doba Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denné.

Smluvni strana nebo

3 Zakaznik a/nebo spolednost EXPRESS ELEVATORS.
smluvni strany

Cena Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluZeb dle Smiouvy, bez DPH.

Podminky Tyto Vseobecné servisni podminky spole¢nosti EXPRESS ELEVATORS s.r.o.

Obcansky zékonik Zikon ¢&. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zakonné pozadavky V3echny platné zakonné, regulaéni a legislativni poZadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
UzZivatelé Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uZivateli sluZeb.

Aktudlni HZS Aktudlni hodinova zii¢tovaci sazba ¢ini 800 K&/hod. bez DPH.

Cena dopravy dle vzdalenosti objektu od sidla, nebo nejbliz3i pobotky EXPRESS ELEVATORS, ve kterém se

cnaidoprayy nachazi Zafizeni. Cena za 1 km je 11 K& bez DPH.
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2. VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY

Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky EXPRESS ELEVATORS. EXPRESS ELEVATORS mé pravo tyto Podminky
Jjednostranng ménit, o cem¥ bude Zakaznika informovat e-mailem ¢&i dopisem ve spojeni s vyv&Senim zmény na www.e-elevators.cz (VSP) nejpozdji
dva (2) mésice pfed planovanou u¢innosti zmény. Pokud Zakaznik ve lhité patnacti (15) dni od obdrZeni e-mailu &i dopisu s informaci 0 zm&ng
podminek neodefle EXPRESS ELEVATORS pisemnou vypovéd Smlouvy, plati, e se zm&nou Podminek souhlasi od dne iginnosti zmény. Pokud
Zakaznik ve vySe uvedené Ihité patnacti (15) dni od obdrZeni e-mailu & dopisu s informaci 0 zmén& podminek odedle EXPRESS ELEVATORS
pisemnou vypov&d’ Smlouvy, kon&i Smlouva uplynutim vypové&dni doby, kterd v takovém ptipadé konéi dnem nabyti Gi¢innosti takové zmé&ny. .V
ptipad€ rozporu mezi ustanovenim té€chto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smlouvé.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

EXPRESS ELEVATORS poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. EXPRESS ELEVATORS Servisni sluZby poskytuje s naleZitou
odbornou péci, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 27 4002, CSN EN 27 4007 a s nejnov&j§imi vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich
sluzeb pouziva EXPRESS ELEVATORS $kolené pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny reim, nastoupi EXPRESS ELEVATORS na opravu v
Pracovni dobg, a to nejpozdgji 4 hodiny od nahlaSeni provozni poruchy, u vypro§téni uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahl4Seni na zakaznické centrum
EXPRESS ELEVATORS. Pokud bude Zékaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob&, musi to vyslovn& uvést pfi nahlaseni poruchy. V
tomto pfipadé EXPRESS ELEVATORS nastoupi na opravu nejpozd€ji do 4 hodin od nahlaeni poruchy Zakaznikem, umozZni-li to kapacity EXPRESS
ELEVATORS. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pfi hla3eni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vypro¥téni, musi to
vyslovné uvést pti nahlaseni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby nezahmuji vymenu 2arovek, zativek, &i§téni Zatizeni, upravy
Zafizeni, které jsou vyzadované novou pravni dpravou, doporufeny nebo nafizeny prislusnymi kontrolnimi organy nebo nezdvaznymi technickymi
normami, Udrzbu kabelt elektrického napajeni nebo telefonnich a datovych kabeli. Pokud dojde k poruseni telefonniho &i datového spojeni, neni
EXPRESS ELEVATORS po dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfislu$né Servisni sluZby.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen EXPRESS ELEVATORS poskytnout veskerou soudinnost potfebnou pro fadné pln&ni
povinnosti EXPRESS ELEVATORS plynoucich ze Smlouvy. Zakaznik EXPRESS ELEVATORS neprodleng informuje o jakékoliv zavad¥ na fungovani
Zafizeni, o jakékoliv nehod€ nebo udalosti tykajici se Zafizeni, nebo o jakékoliv zm&n¥ v jeho pouZivani. Zakaznik je dale povinen v dostate¢ném
pfedstihu oznamit EXPRESS ELEVATORS jakékoliv stavebni tpravy, které by mohly ohrozit &i ovlivnit poskytovani Servisnich sluZeb. Zakaznik je
dale povinen hlasit vedkeré zavady, $kody a upravy v objektu, které by mohly mit vliv na poskytovani Servisnich sluZeb, bezprostfedng poté, kdy se o
nich dozvi. Zakaznik pracovnikim EXPRESS ELEVATORS zajisti bezpedné a pfim&fené pracovni prostfedi, zejména pfistup umoZtiujici vykon
Servisnich sluZeb, vetn& poZadovaného podtu klith ¢i pristupovych karet do objektu, ptipadng strojovny, a to bezplatng. Zakaznik je povinen uéinit
veskeré tikony nezbytné k dodrZeni poZadavki piedpist o poZami bezpetnosti a ochran& zdravi pfi praci v¥etn& potfebného poudeni pfisluinych osob
od EXPRESS ELEVATORS provadgjicich dané servisni sluZby na zaklad¢ této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje uéinit veskera opatieni, aby nedoslo pki
poskytovani sluZeb na zakladé této Smlouvy k poruSeni pravnich norem (zejména tykajicich se bezpetnosti), a to i ze strany osob od EXPRESS
ELEVATORS provadgjicich dané servisni sluzby. Zakaznik déle odpovida za hlavni ptipojeni ZaFizeni a dale za vykyvy &i vypadky v dodavce energii.
Pokud je k poskytovani Servisnich sluzeb tfeba telefonni &1 datova linka a neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpov&dny za jeji zaji¥téni a
platbu.

5. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouve dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné &tvrtletng na zatatku obdobi pfevodem na bankovni ucet uvedeny na ptisluiné faktute.
Faktura je splatna ve thit€ Stmdcti (14) dnh od vystaveni faktury EXPRESS ELEVATORS. Ceny nezahrnuji daft z pfidané hodnoty. EXPRESS
ELEVATORS je opravnéno jednostranné zvysit cenu za sluzby o miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym Gradem za pfedchozi kalendaini rok
(mira inflace vyjadfena piiristkem priim&mého rotniho indexu spotfebitelskych cen), a to vZdy od 1. unora ptisluiného kalendaimiho roku (ptipadng od
prvniho dne pozdéjsiho kalendafniho mésice pfislusného kalendarniho roku). Tuto skutednost je povinno EXPRESS ELEVATORS oznamit Zakaznikovi.
V ptipad¢ zapomé miry inflace se cena za sluZby nesniZuje. V pfipadg, Ze se prokazateln# béhem Doby platnosti Smlouvy zm&ni naklady na poskytovani
Servisnich sluzeb, je EXPRESS ELEVATORS opravn&no vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o tipravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o
prokazateln€ navySené naklady zaklada pravo EXPRESS ELEVATORS k vypové&zeni Smlouvy, a to v tomto ptipad® v jednomésiéni vypovédni dobg,
ktera za€ina béZet den nasledujici po dni dorudeni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluZeb jsou kryty pau3alni
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Ze pausalni Cena nekryje jakékoliv ikony v rdmei sjednanych Servisnich sluZeb
¢inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podie ptedchozi véty bude EXPRESS ELEVATORS fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je
urtena v zavislosti na vzdalenosti Zatizeni od sidla, nebo nejblizsi pobotky EXPRESS ELEVATORS dle Smlouvy. Neni-li ve Smlouve sjednano jinak,
za prace v Pohotovostni dob& a za vyproSt€ni uvizlych osob EXPRESS ELEVATORS krom& Aktualni HZS a Ceny dopravy G&tuje navic jeté
pohotovostni pfiplatek ve vy3i 100 % aktualni HZS za kaZdou zapo&atou hodinu prace servisniho technika. EXPRESS ELEVATORS ma pravo iiétovat
naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmateny z divodi na stran& Zakaznika.

6. MIMORADNE PRACE

Mimotadné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlouve a jsou vZdy sjednany ve form& nabidky EXPRESS ELEVATORS a
objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik odsouhlasi pfedmét, Cas a cenu plnéni, pokud cena ptesdhne 10 000 K& bez DPH, pokud cena nepfesahne 10
000 K¢ bez DPH, bude takova nabidka odsouhlasena emailem, nebo telefonicky. Tim je uzaviena individualni smlouva na mimotadné prace. Neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, mimot4dnou praci se vZdy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym & nevhodnym pouZitim nebo
vné&j$im vlivem ¢i vy38i moci (voda, ohefl, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popt. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a dale
dodavka jakéhokoliv materialu &i ndhradniho dilu (pfipadné nahradni dily k zatizenim nejsou sougasti ceny sluZeb sjednanych ve Smlouve).. EXPRESS
ELEVATORS mimotadné prace fakturuje po jejich dokondeni na zaklad€ Aktualni HZS s ptipadnymi ptirazkami za praci pfes€asovou, o svétcich &ive
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dnech pracovniho klidu, material a ndhradni dily v b&Znych zakazkovych cenach. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno poZadovat pred poskytnutim
sluzeb pfiméfenou zalohu na cenu sluZeb, a to aZ do vy¥e ogeckavané ceny sluZeb v&etng souvisejicich nakladi (cestovné, parkovné apod. ).

7. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVEN] SERVISNICH SLUZEB

V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv &astky dle Smlouvy mé EXPRESS ELEVATORS pravo na smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapotaty den prodieni. Smiuvni pokuta je splatna dnem dorudeni pisemné vyzvy k jeji thradé. Timto ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo EXPRESS ELEVATORS na nahradu $kody v plném rozsahu. Aniz by tim byly dot¥eny daii naroky EXPRESS ELEVATORS, je
EXPRESS ELEVATORS dale opravnéno pozastavit poskytovani Servisnich sluZeb, a to aZ do doby, kdy Zakaznik uhradi veskeré &astky po splatnosti,
v¢etng smluvni pokuty a zékonného tiroku z prodleni. Pro vyloudeni pochybnosti se vyslovng stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich
sluZeb podle tohoto &lanku povinen hradit pausalni Cenu dle Smlouvy. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno Servisni sluby pozastavit k zadatku
kalendatniho mésice, pfifem? o této skutetnosti bude Zakaznika informovat nejmén¥ 5 dnii pfedem. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ¢ EXPRESS
ELEVATORS neodpovida za bezpe&nost provozu a provozni zpiisobilost Zatizeni a jakékoliv ujmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobg,
disledkem pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto ¢lanku. Poté, co Zakaznik uhradi viechny platby, EXPRESS ELEVATORS automaticky provede
oveéfovaci odbornou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu EXPRESS ELEVATORS Zakaznikovi natétuje nad rimec Smlouvy v b&Znych zakazkovych
cenach a po jeji bhrad® obnovi poskytovani Servisnich stuzeb.

8. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje EXPRESS ELEVATORS zéaruku 6 m&sich na provedené prace a 24 mé¥sich na instalovany material mimo
materialu podléhajicimu b&znému opotfebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych &i dodanych EXPRESS ELEVATORS mohou byt tingny jakékoliv
servisni ¢&i technické iikony pouze EXPRESS ELEVATORS. Pfi nesplnéni této podminky se na pfedm&tné zafizeni, dilo i plnéni zaruka nevztahuje.
Zaruka se nevztahuje na vyménu soudasti s ukonéenou dobou jejich Zivotnosti vEetn&, mimo jiné, Zarovek, zafivek, starténi, baterii, akumulatord a
pojistek nebo na Zkody &i vady na Zafizeni nebo jeho soudastech vzniklé v dusledkuv b&2ného opotiebeni, vandalismu, nespravného &i neobvyklého
pouZivéan{ a provozovani, nedbalosti, nehody, abnormalnich teplotnich nebo vlhkostnich podminek, poskozeni z diivodu vy33i moci nebo na prace,
opravy, zmé&ny nebo vymény jakychkoliv sou¢asti jinymi osobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu EXPRESS ELEVATORS. Zatizeni a veskeré
Jjeho soucasti budou vzdy uloZeny, provozovany a udrZovany fadn& a v souladu s pokyny EXPRESS ELEVATORS, jinak se zaruka neuplatni.

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu EXPRESS ELEVATORS neni Zakaznik opravn&n postoupit jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy tfeti osob&. EXPRESS ELEVATORS je opravnéno bez souhlasu Zakaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy tfeti
osobé.

10. OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA UIMU

EXPRESS ELEVATORS nenese Zadnou odpovédnost za usly zisk a za nep¥imé $kody nebo nésledné $kody Zakaznika nebo jiného uZivatele Zatizeni.
Celkova odpovédnost za ijmu, za kterou EXPRESS ELEVATORS odpovida Zakaznikovi na zéklad® Smlouvy, je omezena &astkou ve vysi 10 000 000
K¢ na jednotlivy pfipad vzniku Gjmy.

11. VYSSI MOC

EXPRESS ELEVATORS neodpovidé za neplnéni jakychkoliv svych zévazkii ze Smlouvy, ke kterému do3lo z diivodu zakladajiciho vy3$3i moc. Pojmem
,,Vy33i moc* se rozuméji veskeré okolnosti nebo situace mimo ptimé&fenou kontrolu EXPRESS ELEVATORS, které nebylo v dob& uzavien{ Smlouvy
mo?né pfedvidat (zejména valka, obfanské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpoZdéni v doprave, kradeZ, vandalismus,
Spatné pouzivani Zafizeni, pferuSeni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, poZar, povodeit), v disledku, kterych neni mozné od EXPRESS
ELEVATORS rozumn€ poZadovat pInéni jeho povinnosti, vetm& puisobeni vy3$i moci na jakéhokoliv z dodavateld EXPRESS ELEVATORS nebo
neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize pisobeni vy$3i moci trva po dobu tfi (3) po sob& jdoucich meésich (nebo v pfipadé, ¢ EXPRESS
ELEVATORS pfiméfené olekava, Ze plisobeni bude trvat po dobu tii (3) po sob& jdoucich mé&sict), je EXPRESS ELEVATORS opravnéno od Smlouvy
zcela ¢i Eastetné odstoupit.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCEN{ SMLOUVY

Skontenim platnosti Smlouvy nejsou dotéena prava tykajici se nahrady Skody, smluvnich pokut, a jinych naroki splatnych pfed skon&enim platnosti
Smlouvy; ptipadné i daldi prava a povinnosti, z jejichZ povahy je zfejmé, Ze maji zistat v platnosti 1 po skoneni platnosti Smiouvy.,. Vedle pfipada
stanovenych Obc&anskym zékonikem je EXPRESS ELEVATORS opravnéno od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

1.1. EXPRESS ELEVATORS zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném predmétu &innosti jako EXPRESS ELEVATORS
(porueni pfisluiné normy neumoziiujici praci vice servisnich firem);,

1.2. EXPRESS ELEVATORS zjisti nutnost provedeni praci bezpe¢nostniho charakteru, jejichZ provedeni Zakaznik odmitne. V tomto pfipade
EXPRESS ELEVATORS neodpovida za dalsi bezpednost Zafizeni;

1.3. EXPRESS ELEVATORS zjisti, Ze dolo ke zm&n& druhu a ugelu pouzivani Zafizeni bez pfedchoziho projednani této skutenosti s EXPRESS
ELEVATORS,
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1.4. EXPRESS ELEVATORS zjisti, Z¢ Zakaznik nevlastni/nedisponuje &i nedoloZi povinnou dokumentaci dle Smiouvy;

12

1.5.  prodleni Zikaznika s thradou jakékoliv &astky dle Smlouvy del3i neZ 30 kalendatnich dni;
1.6. vilti Zakaznikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo je Zakaznik v likvidaci.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némzZ bylo pisemné odstoupeni Zakaznikovi
doruéeno. V pripad¥, kdy je na Zadost Zakaznika ukon¢ena Smlouva dohodou smluvnich stran dfive, neZ by skon¢ila uplynutim stanovené vypov&dni
doby, je EXPRESS ELEVATORS opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i odpovidajici 50 % pauddlni ceny, kterou by
Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobg platnosti Smlouvy, kdyby k ukon&eni Smlouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno
pravo EXPRESS ELEVATORS na néhradu $kody v pIném rozsahu. Smluvni pokuta je splatna dnem doruceni pisemné vyzvy k jeji thrade.

Ma-li dojit ke zm&n& provozovatele zatizeni, je zakaznik povinen poskytnout potfebnou souginnost a véas ulinit ve¥keré potfebné tikony za tim Gelem,
aby mohlo dojit k pokraovani této Smlouvy s novym provozovatelem zafizeni (zejména veasné informovat EXPRESS ELEVATORS i budouciho

provozovatele a vyvolat jejich jednani za timto Gigelem). Vedkeré nasledky nesplnéni této povinnosti jdou k tiZi Zakaznika, v&etn€ pfipadné povinnosti
k nahradg skody.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto Podminky, jakoz i Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozd&jsich predpisi.
Vegkeré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou fei vécné a mistné pisludné soudy Ceské republiky.

14. CENY DOPRAVY

Ceny dopravy jsou stanoveny dle vzdalenosti od sidla, nebo nejblizsi pobotky EXPRESS ELEVATORS. Vzdalenost se poita ze sidla, nebo nejbliz3i
poboéky EXPRESS ELEVATORS k objektu, ve kterém se nachazi Zafizeni. Poget km se nasobi dvéma, potita se cesta tam a zpét.

15. CENY PARKOVANI

Cena parkovani je stanovena dle nejlevn&j$i parkovaci zony, ptiléhajici k objektu se Zafizenim. Tato cena je v pracovni dob& EXPRESS ELEVATORS
v ramei uzaviené Smlouvy zcela zdarma V ostatnich pfpadech a ukonech utovanych nad ramec Smlouvy jsou naklady za parkovani zapolitany
Zakaznikovi spoleéné s naklady za provedené prace.
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