Dodatek ¢. 3

ke smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb ze dne 21. 9. 2011

Maésto Tachov, se sidlem Hornicka 1695, Tachov, PSC: 347 01, IC: 00 260 231,
jehoZ jménem jednd Mgr. Petr Vrana, starosta mésta

(dale jen ,,objednatel”)

QCM, s.r.o., se sidlem Her3picka 813/5, 639 00 Brno, IC: 26262525, DIC: 226262525, zapsana v obchodnim
rejstFiku vedeném Krajsk\'(m soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, jejimz jménem jedna Ing. David Horky,
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(déle jen , poskytovatel”)

I. Predmét dodatku

Vzhledem k tomu, Ze objednatel je uZivatelem elektronického néstroje E-ZAK na zékladé Smlouvy o poskytnuti
servisnich sluZzeb uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 21. 9. 2011 (déle jen ,Smlouva“), uzaviraji smluvni
strany tento dodatek, kterym se Smlouva méni tak, jak je uvedeno nize.

1. Zména smlouvy

1. Do Smlouvy se nové dopliuje clanek 11. Smlouvy o odstavec 11.1, 11.2, 11.3,11.4, 11.5 a 11.6:

111

11.2

113

11.4

11.5

Poskytovatel timto pronajima datové uloZisté specifikované v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
objednateli, a to za Ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentd (ve formé
soubor( elektronickych dat) vloZenych objednatelem do E-ZAKu. Objednatel miZe zménit
specifikaci datového uloZisté v E-ZAKu prostfednictvim osoby, kterou objednatel k tomuto
Ukonu opravni. Za osobu opravnénou ke zméné datového ulozisté se vidy povaZuje kontaktni
osoba uvedend vél. 2 odst. 2.2 této Smlouvy. Zména specifikace datového uloZisté se
nepovazuje za zménu této smlouvy.

Objednatel ma pouze pravo dalkového pfistupu k UloZisti prostfednictvim sité Internet
pomaci software E-ZAK. Objednatel nema pravo s ulozist&m fyzicky disponovat.

Poskytovatel mda pravo provddét odstavky datového UloZisté za Gcelem jeho Udriby a
objednatel bere na védomi, Ze pfi odstévce nebude datové GloZisté dostupné prostfednictvim
sité Internet. Poskytovatel ma povinnost predem upozornit objednatele na odstdvku
datového UloZisté.

Zalohovani dat objednatele se fidi zvolenym zadlohovacim programem, specifikovanym v
Pfiloze ¢. 1. V pfipadé pozadavku na obnovu zaloznich dat jsou aplikovany terminy a postupy
rovnéz dle zvoleného zalohovaciho programu.

Objednatel neni opravnén bez pisemného svoleni poskytovatele provadét penetracni nebo
vykonnostni testy provozovaného software E-ZAK a/nebo poskytovaného datového uloZisté



2.

5.1

3.
5.7

11.6 Objednatel se nebude pokouset ziskat neopravnény pfistup k datdm, pocitatovému systému,
datovému uloZidti nebo provozovanému software E-ZAK. V piipadé zjisténi bezpecnostni
chyby v software je objednatel povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni
Poskytovatele objednatel nesm/ ifit informace o nastaveni, konfiguraci, nebo bezpe¢nostnich
slabinach software E-ZAK nebo poskytovaném datovém uloZisti.

Ve Smlouvé se rusi pivodni znéni bodu 5.1 Smlouvy; a nahrazuje se novym znénim:

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle bodu 1.2 této
Smlouvy v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e
odmény &ini 6 893,- K& (slovy: Sest tisic osm set devadesat tfi korun teskych) bez DPH mésicné (déle
jen ,odména“). JestliZe tato smlouva nabude G€innosti v prabéhu kalendainiho mésice, pfislusi
poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast odmény vypoctena podle doby zbyvajici do konce
prislusného kalendarniho mésice.

Do Smlouvy se dopliiuje znéni €lanku 5. Smlouvy o odstavec 5.7:

Objednatel je povinen platit poskytovateli ndjemné za najem datového Ulozisté podle ¢l. 11 této
Smlouvy, a to ve vyi 2 250,- KE (slovy: [dva tisice dvé sté padesdt korun eskych) bez DPH za kaZdy
kalendaini mésic trvani nadjemniho vztahu (dale jen ,ndjemné”). Ndjemné je splatné spolu s odménou
za servisni sluzby, jak je stanoveno v tomto ¢ldnku. Pfi pfekroceni nasmlouvanych dat dle pfilohy €. 1 je
poskytovatel opravnén automaticky fakturovat mési¢né castku dle ceniku v pfiloze €. 2. Vyse
ndjemného miZe byt Poskytovatelem navySena na zakladé provedené zmény specifikace datového
uloZisté v E-ZAKu objednatelem dle ¢&. 11 odst. 11.1 této Smlouvy. VySe ndjemného bude
Poskytovatelem upravena nasledujiciho kalendafniho mésice ode dne provedeni zmény specifikace
datového uloZiste.

4. Ve Smlouvé se dopliiuje znéni ¢lanku 4. Smlouvy o odstavec 4.5:

4.5

5.

Objednatel mZe zménit specifikaci datového uloZisté v E-ZAKu prostfednictvim osoby, kterou
objednatel k tomuto Ukonu opravni. Za osobu opravnénou ke zméné datového uloZisté se vidy
povaZuje kontaktni osoba uvedend v ¢l. 2 odst. 2.2 této Smlouvy. Zména specifikace datového uloZiste
se nepovaZuje za zménu této smlouvy.

Do Smlouvy se nové pfidavaji odstavce 7.4 a 7.5 se znénim:

7.4V p¥ipadé umysiného poruseni povinnosti definovanych v odstavcich 11.5 a 11.6 je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu 100 000 K&.
7.5 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany zadat ndhradu Skody v plném

rozsahu.

6.

Dosavadni pfiloha €. 1 Smlouvy se rusi a nahrazuje niZze uvedenym, novym znénim:

Pfiloha ¢. 1

Specifikace datového uloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

e  Aplikacni hosting na serverech umisténych na paterni internetové lince.
e  Aktualizace a sprava prostredi aplikacniho serveru.
e Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 30 GB. Pfi prekroc¢eni nasmlouvanych dat je
poskytovatel opravnén automaticky fakturovat mési¢né ¢astku dle ceniku v pfiloze €. 2. Vyhrazeny
diskovy prostor se pouZije na data definovana nasledovné:



1. soubory dokumentd, které jsou pFipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym dohodam,
predbézinym oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zaznamim na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapocitavaji se vSechny verze souboru k danému dokumentu

2. pfilohy elektronickych nabidek
3. pfrilohy elektronickych predbéZnych nabidek
4. prilohy elektronickych Zadosti o Ucast
5. pfilohy zprav v rémci E-ZAKu (at uZ zprdvu posila zadavatel ¢i dodavatel)
Objem aktualné vyuZivaného diskového prostoru je zobrazovan objednateli v aplikaci na strance
,Statistiky organizace”
Ochrana pred utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zédlohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregdtu.

Zvolenad varianta zélohovani dat:

varianta oznaceni Specifikace Zavazky CenazalGB
poskytovatele nasmlouvaného
prostoru
1. Operativni zaloha realizovana denné, Obnova 75 K¢
data jsou uchovana za poslednich 7 z operativni zalohy
standard ¢ kalendarnich dni do 24h
2. bez archivu béhem trvani smlouvy

Operativni zédloha je vytvafena denné v ase mezi 0:00 a 6:00 a slouZi k rychlému navratu do stavu pred
nékolika malo dny.

Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technicka podpora klienta za Gplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé od
9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésiéné.

Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem &. 134/2016 sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist. Je moiné, podle poZadavkd klienta a navrhd poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametr( servisnich sluZeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato Udriba se nepocitd do Casu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahlasena minimalné 5 pracovnich dni predem.

Reakéni doba p¥i Fedeni incidentl/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovény a provédény v dobé
problému
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)




B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

e Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstrané&ni problému.
Potita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz €l. 5.4 servisni smlouvy

o Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

e Prace jsou zahajovany v dobé& — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moiné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

e A - Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fataini
problémy nélezi rovnéZ neautorizovana zména obsahu aplikace.

e B —Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

e (C-—Z&vainé problémy:
Aplikace pracuje korektng, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi klienta, kvili chybam
systému.

e D —Nezavazné problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.

7. Dosavadni Priloha €. 2 se rusi a nahrazuje novym, niZze uvedenym, znénim:
Cenik praci (dalSich sluzeb) poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 5. 2018, pfi DPH sazbé 21%.

Polozka | Cena bez DPH

A . . s . s A e o P
1. Vedeni projektu, analytické prace = T AT

2. Odborné préce (programovani, stylovani, technické prace, skoleni)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladi, plnéni obsahu aplikace,
monitoring serverd, cteni logu)

4, Cestovné

S. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

7. Obnova vybrané skartované zakazky




11l. Zavérecna ujednani
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy ve znéni dodatkt ¢. 1 a 2 z(stdvaji beze zmény.
2. Tento dodatek je podepsan elektronicky.
3. Osobni daje v tomto dodatku budou zpracovany pouze za ucelem pinéni tohoto dodatku.

4. Tento dodatek nabyva platnosti a G¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Brné dne V Tachové dne
Poskytovatel Objednatel
Digitalné podepsal Digitalné
|ng. DAVl D Ing. DAVID HORKY Mg r. podepsal Mgr.
v Petr Vrdna
HORKY Datum: 2022.12.16 Petr  Jim
5Q- U U 4 022.12.16
13:59:59 +01'00 Vrana fZ:ZI.l)G oror
Ing. David Horky Mgr. Petr Vrdna

jednatel spoleCnosti starosta mésta



