1.2.

Smlouva o servisu a rozvoji webu
www.zoobrno.cz a www.sevhlidka.cz

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Smluvni strany

Zoo Brno a stanice zajmovych cinnosti, pfispévkova organizace, se sidlem Brno, U Zoologické
zahrady 147/46, PSC 635 00, ICO: 00101451, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 11, za kterou jedna Mgr. Radana Dungelov3, reditelka

dale jen ,zadavatel”

webProgress, s.r.0., se sidlem Brno, Wurmova 592/6, PSC 602 00, ICO: 26282143, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 41574, za kterou jedna Ing.
Richard Machat a Martin VIk, jednatelé spole¢nosti

|”

dale jen ,poskytovate

Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro zadavatele udrzbu a technickou
podporu provozu web( www.zoobrno.cz a www.sevhlidka dle poZzadavk(l zadavatele. Zadavatel
se zavazuje platit poskytovateli za vySe uvedenou ¢innost odménu za podminek stanovenych

v ¢lanku 3 této smlouvy.

3. Odména

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Zadavatel se zavazuje platit poskytovateli Uplatu ve vysi 12.000 K¢ bez DPH rocné (tj. 14.520 K¢
véetné 21 % DPH). Faktury budou vystavovany rocné predem. Tato ¢astka odpovidd 12 (dvanacti)
hodinam praci ro¢né. Predplacené hodiny nejsou pfenositelné do dalSiho roku. Zadavatel se zava-
zuje platit poskytovateli Uplatu ve vysi 1300 K¢ bez DPH za kazdou dalsi hodinu prace. K takto
sjednané uplaté pripocte poskytovatel DPH ve vysi odpovidajici obecné zavaznym pravnim predpi-
stm. Uplata je splatnd mési¢né na zakladé odsouhlaseného vykazu prace.

Uplata stanovena dle bodu 3.1. po dobu zaruky je narokovatelna jen pro nova zadani, kterd vze-
jdou z provozu aplikace a nebyly zndmy v dobé vyvoje.

Uplata dle bodu 3.1. neni ndrokovatelna pro ¢innosti za odstranéni vad, které jsou predmétem
reklamace dila, tj. webovych stranek www.zoobrno.cz a www.sevhlidka.cz a Sablon, které pro za-
davatele vytvofil poskytovatel na zakladé Smlouvy o dilo ze dne 7. 1. 2026.

Splatnost odmény

Kazda faktura je splatnd ve lh(té tficet dni ode dne prokazatelného doruceni zadavateli, pokud se
v konkrétnim pripadé smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu se vSemi nalezitostmi dafiového dokladu. V ptipadé, ze
faktura neni vybavena viemi naleZitostmi dafiového dokladu nebo vykazuje jinou vadu, je zadava-
tel opravnén vratit ji poskytovateli k prepracovani nebo odstranéni vad. Lh(ta splatnosti faktury
se prerusuje, splatnost opravené faktury se fidi odst. 3.4.


http://www.zoobrno.cz/
http://www.sevhlidka.cz/

4.

4.1.

4.2.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

Doba reakce (terminy plnéni)

Poskytovatel se zavazuje k reakéni dobé na pfijatad hldseni (viz ¢l. 7.1.) od zadavatele v terminech

podle zdvaznosti chyby takto:

a) Zahajeni odstranovani kritickych chyb do 4 hodin v pracovni dobé. Jedna se o provozni pro-
blémy znemozZiujici uzivani software nebo vypadek systému béhem normdlniho pouzivani.
To stejné plati do 8 hodin pti nahlaseni mimo pracovni dobu poskytovatele a do 12 hodin
mimo pracovni dny. Doba odstranéni tohoto problému nesmi pfekrocit 48 hodin od nahla-
Seni.

b) Zahajeni zpracovani béznych chyb a novych poZadavk( do 3 pracovnich dni nebo dle pisemné
dohody. K dohodé za Zadavatele jsou opravnény osoby zastupujici jej ve vécech technickych
a to:
e za Zadavatele Gabriela Kyzlinkova, e-mail kyzlinkova@zoobrno.cz, tel. 736 624 138
e za Poskytovatele Richard Machat, e-mail richard.machat@webprogress.cz, tel.

737 287 602 nebo 542 215 203

Pro pripad prodleni poskytovatele s pInénim dle této smlouvy sjedndvaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi:

a) 1000 K¢ za kazdou i zapocatou 1 (jednu) hodinu prodleni s plnénim dle ¢l. 4.1. odst. 1 a).
b) 500 K¢ za 1 den prodleni s plnénim dle ¢l. 4.1. odst. 1 b).

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotéen narok zadavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Dalsi ujednani

Davérnost

Poskytovatel je povinen zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
portdlem zadavatele dozvi a zavazat k ml€enlivosti i tfeti dalSi strany podilejici se na vyvoji a
spraveé portalu, pricemz tato povinnost trva i po skonceni doby trvani této smlouvy.

Ochrana dokumentu, dat a informaci

Poskytovatel nesmi bez souhlasu zadavatele Zadnym zplsobem zpftistupnit tfetim osobam doku-
menty, data a informace zadavatele.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Ukonc&eni smluvniho vztahu

Ukoncit smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize pisemnou vypovédi zadavatele bez
udani ddvodu. Vypovédni lh(ta je stanovena na dva mésice ode dne prokazatelného dorucni pi-
semné vypovédi na adresu druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany
vyslovné sjednaly, Ze poskytovatel neni opravnén tuto smlouvu predcasné ukoncit. Poskytovatel
je povinen udrZovat webovou prezentaci funkéni po celou dobu trvani této smlouvy, za predpo-
kladu v€asného a Uplného hrazeni zavazk( ze strany zadavatele.

Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat do 14
dnd ode dne ukonceni smluvniho vztahu. Za vyporadani se povaZuje i uzavieni samostatné do-
hody o vzajemném vyporadani.



7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoli ozndmeni o poZadavku, jehoZ provedeni se predpoklada dle této smlouvy, bude uskutec-
néno pisemné a bude doruceno druhé smluvni strané emailem na adresy, které si smluvni strany
sdéli po uzavieni této smlouvy pisemné. Strana, které je dorucovano, je povinna doruceni nepro-
dlené potvrdit.

V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni této smlouvy stanou nelcinna nebo neplatna v dlsledku
zmény prdvnich predpisd, nebude to mit za nasledek neplatnost nebo neucinnost smlouvy a pou-
Zije se pravni predpis, ktery nejblize odpovida ucelu a smyslu smlouvy.

Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se na zakladé vyslovné do-
hody smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Veskeré zmény i dopliiky této smlouvy je mozné Cinit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky,
které obsahuji ujedndni o celém textu smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

Zadavatel a poskytovatel prohlasuji a potvrzuji, ze si smlouvu pred jejim podpisem precetli a ze
vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vli.

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv vedenym Ministerstvem
vnitra jako jeho spravcem (ddle jen spravce registru smluv). Povinnost uverejnit smlouvu v regis-
tru smluv na sebe prebira zadavatel. Zadavatel odpovida za fadné uverejnéni smlouvy, kdyz
smlouvu k uverejnéni zasle bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl od uzavreni
smlouvy spravci registru smluv. Zadavatel se zavazuje zaslat bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
zpravy spravce registru smluv, nejpozdéji vsak do 3 mésicli ode dne uzavieni smlouvy poskytova-
teli potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy nebo zpravu, ze smlouva uverejnéna
nebyla véetné dlvodu jejiho neuverejnéni. Nebude-li tato smlouva uverejnéna v registru smluv do
3 (tfi) mésicl ode dne jejiho uzavieni, s vyjimkou smluv, kdy je mozné provést opravu uverejnéni
dle zdkona, smlouva se od pocatku rusi. Smluvni strany se pro pfipad zruseni smlouvy od pocatku
z dGivodu neuverejnéni smlouvy v registru smluv uzavfit novou smlouvu se shodnym obsahem a
za shodnych obchodnich podminek jako ve zruSené smlouvé, a to na vyzvy kterékoli z nich do 30
dnd od podani vyzvy. Nebude-li mozné pro pripad zruseni smlouvy od pocatku z divodu neuverej-
néni smlouvy v registru smluv uzavfit novou smlouvu se shodnym obsahem a za shodnych ob-
chodnich podminek jako ve zrusené smlouvé, smluvni strany se zavazuji na vyzvu kterékoli z nich
pristoupit k narovnani smluvnich vztaha tak, aby narovnanim dosahly shodného obsahu prav a
povinnosti a shodnych obchodnich podminek jako ve zrusené smlouvé a o narovnani uzavrit pi-
semnou dohodu, ktera bude zvefejnéna v registru smluv.

V Brné dne 7. 1. 2026

Za Zadavatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Radana Dungelova, reditelka Ing. Richard Machat, jednatel
Zoo Brno a stanice zajmovych cinnosti, webProgress, s.r.o.

prispévkova organizace

Martin VIk, jednatel
webProgress, s.r.o.



