UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

RAMCOVA SMLOUVA , ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,ob¢ansky zakonik®) v platném znéni, a podle
zékona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*).

| DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO_ | CiSLO ZAKAZNIKA: 27104882
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SIDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomiékova 2144/1
MESTO: Praha 4 - Chodov
PsC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
ICO: 64949681 BUSINESS:
DIC: 264949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: Janem Davidem, na zakladé povéieni

(dale jen "TMCZ" nebo také ,,dodavatel”)
a

KORDIS JMK, a.s.

SIDLO:

ULICE: Nové sady ¢. 946/30

MESTO: Brno

PsC: 602 00

ICO: 26298465

DIC: 226298465

SPISOVA ZNACKA: B 6753 vedena u Krajského soudu v Brné
POVINNY SUBJEKT PRO | ANO

REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo také ,zadavatel*)

(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany®).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani GSM sluzeb 2025 (déle jen ,Zakazka“).

Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 19.12.2025 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne
na uzavfeni této Smlouvy.

S ohledem na ustanoveni obéanského zakoniku upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za piekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vZdy zvyraznéna (zejména
podtrZzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA

. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednéni zvyhodnénych obchodnich podminek, kieré budou pouZzivany pfiuzavirani diléich
Udastnickych smluv (dale jen ,U&astnicka smlouva®) a poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci a pfipadné dalich s nimi
souvisejicich sluzeb (ddle spoledné jen ,Sluzeb®). Uéelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci,
spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob (viz ¢l. 3 Smlouvy), ktefi splnili podminky pro ziskani statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pInéni svych pracovnich Gkoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uc':astnick)’lm
smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze€em dne 12.12.2025 v rdmci vy$e uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouve,
pfi¢emz pfedmétem pInéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v§ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje Nabidka.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouve.

2.2. Neni-li vdané Uastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ugastnickd smlouva, ktera vychdazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirdna
na dobu urcitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy.

2.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavfeno maximaing 350 Uéastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pripadné pfekroceni tohoto poétu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoéitavaji v§echny
aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smlouvy.

3. OPRAVNENE OSOBY
3.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za pfipadny prodsj budou vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené

v Nabidce a jsou uvedeny v Pfiloze této Smlouvy.
Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustna
a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma pfipadné vyhrazené zmény zavazku a zmény sazby DPH
¢i jinych danovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni, pokud si Smluvni strany vyslovné nesjednaly jinak. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

4.2. Ceny za Sluzby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani Sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifli a sluzeb pro klicové
zékazniky (dale jen ,Cenik®) platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou PFilohu. Aktualni Cenik je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

4.3. Smluvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smlouvy.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze véechny ze strany TMCZ vyGétované platby realizované pod touto Smlouvou maji splatnost 30 dn
od doruéeni dafnového dokladu.

4.5. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou thradou TMCZ
vyUétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Ghradou del§imu nez 30 dnu
od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vy$e uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vdem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti v délce
14 dnu. Pro tyto G€ely se Smluvni strany dohodly, Zze soucasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuctovani Smluvniho
partnera se posuzuje jako jedno poruseni.

4.6. Pokud neni jinde ve Smlouvé sjednano jinak, potom od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni
ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, kterd vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, ze
zmeéna této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vys$i EU limitu sjednaného ve Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez
dal$iho k datu zmeény provést a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno
na Vyugétovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyzaduje
formu oboustranné podepsaného Dodatku.

4.7. Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuétovani *
Podrobny vypis: elektronicky *
Podrobny vypis: tistény 1 K&

Cena Sluzby oznacend ve Smiouvé &i Priloze Smiouvy * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vZdy pfislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
Konecnd cena po slevé je vZdy vypoltena ze zakladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedend sleva vztahuje.

5. ZAVAZEK MINIMALNiHO MESiIENIHO ODBERU, JEHO ZAJISTENi A HARDWARE BUDGET

5.1. V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni mésiéni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 50 000 Ké (bez DPH). Vy$e minimalniho odbéru se podita jako soucet
plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plnéni probihd vzdy za tfi po sobé jdouci zUétovaci obdobi (soucet tfi
po sobé jdoucich mésicnich VylGétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi®). Smluvni
strany potvrzuji, Zze nastroj na kontrolu plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje Ctvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7.
a 10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani sluzeb za ta z(étovaci obdobi, ktera
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5.2

53.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.
74.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

v daném ¢tvrtleti konéi. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera sjednané v tomto odstavci se povaZzuje za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s pfedchozim odstavcem se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou
vy$e v odst. 5.1. Smlouvy a soucet skute¢né vylctovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni
Ctvrtleti nedosahne 99 % trojndsobku Minimélniho odbéru, je TMCZ opravnén dolétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani
Minimalniho odbéru (dale jen ,Cenové vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (&i jeji
pomérné ¢asti, pokud se vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyiétovanych Eastek zjist€nou za dané
Sledovaci obdobi. K ¢astce Cenového vyrovnani bude pfi¢teno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnéni je splatné do 14 dnu
od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit.

Pokud si Smluvni strany nesjednaly ve Smlouvé individualni cenu, aplikuje se mésiéni pausal za sluzbu Podnikova sit uvedeny v Geniku.
Cena volani v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné UCastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Gétovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji v§echny pfipadné sjednané Opravnéné osoby.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou ode dne nabyti jeji G€innosti.

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Pokud nebylo mezi Smiuvnimi stranami sjednéno
pozdéjsi nabyti G&innosti Smlouvy, Smlouva nabude Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami; avS§ak u Smluv, na které
dopada povinnost uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni (dale jen “ZRS”), Smlouva nabude
Gcinnosti nejdfive jejim zvefejnénim dle ZRS. Pfed zvefejnénim Smlouvy v souladu se ZRS Smluvni strany zacerni veskeré osobni Gidaje
a obchodni tajemstvi.

Dojde-li k podstatnému poru$eni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a G&innost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv — véechny Ugastnické smlouvy
uzavrené v rezimu Smlouvy jsou automaticky ukonéeny v okamziku ukon&eni Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, pokud neni
v této Smlouvé sjednano jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle svych obchodnich podminek nahrazena
jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

TMCZ je spravcem a provozovatelem komunikacniho systému kritické informadéni infrastruktury dle § 3 pism. d) zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zdkon o kybernetické bezpelnosti), ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZoKB®). TMCZ zavéadi a provadi bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi kybernetické bezpeénosti
informacéniho systému kritické informacéni infrastruktury, ktera je pouzita pro Sluzby, a proto jen Sluzby, které jsou vyslovné ve Smlouvé
oznadeny jako sluzby poskytované v souladu se ZoKB a vyhlaskou & 82/2018 Sb. o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpeénosti) (dale jen ,VoKB*), Smluvni strany povazuji za sluzby uréené pro organy nebo osoby dle § 3 pism. c) az f)
ZoKB. Smluvni partner je povinen prokazatelné, pisemné a neprodlené informovat TMCZ, Ze je orgdnem nebo osobou dle § 3 pism. c)
az f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Dalsi ujednani tykajici se kybernetické
bezpecnosti jsou obsazena v Pfiloze této Smlouvy: Bezpecnost Sluzeb.

V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt tdaji“), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti [ucel
uvedeny v bodé f) vy$e] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikaéni a kontakini Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o éemz bude Subjekt Gdaji pouéen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu ¢l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju 2016/679.
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9. DALSIi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

9.1. V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Gprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace Zakazky véetné v§ech dodatecnych informaci/vysvétleni k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.
Obchodni podminky, 5. VS§eobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen" VPST" nebo "V8eobecné podminky")
a Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji. Stejné pofadi dokumentl poéinaje €. 1 se pouZije
pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

9.2. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich Priloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakézky véetné veskerych
dodate¢nych informaci/vysvétleni k Zakazce pred ustanovenimi tohoto &lanku Smlouvy zUstava nedotéeno.

9.3. Hilasové sluzby budou poskytovany pro minimalné 200 ks a maximalné 300 ks telefonnich &isel, pfi¢emz datové sluzby budou poskytovany
k témto telefonnim &islum dle pfilohy &. 5, ¢ast 1. vyzvy. Objednatel prohlasuje, Ze v dobé podpisu Smlouvy bude vyuzivat SIM karty ve
sloZeni:

e 70 %yv Tarifu 1
e 30%yvTarifu2
Poskytovatel je povinen na vyzadani objednatele zvysit po€et SIM karet az na 300 ks bez zmény cen za jednotlivé sluzby.
9.4. Minimalni pozadavky na jednotlivé tarify:
. Tarif 1, neomezené volani a SMS a 15 GB plnou rychlosti, po vy&erpani bude rychlost omezena na 500 Kbit/s do konce
mésice
. Tarif 2, neomezené volani a SMS a 30 GB plnou rychlosti, po vy&erpani bude rychlost omezena na 10 Mb/s do konce mésice
Plnou rychlosti je mySleno bez omezeni v nejvy$sich pasmech datovych sluzeb 4G a 5G sitich.

9.5. Poskytovatel je povinen objednateli zfidit a udrzovat virtudlni privatni podnikovou sif (dale jen ,VPN*).

9.6. Poskytovatel je povinen propojit v§echny aktivované SIM karty objednatele do jeho VPN.

9.7. V pfipadé zmény operatora pozaduje objednatel zachovani stavajicich telefonnich €isel. Pfevod telefonnich &isel je poskytovatel povinen
zajistit bez pferudeni provozu telefonnich &isel.

9.8. Objednatel si vyhrazuje pravo zmény poétu SIM karet nad ramec minimalniho poétu SIM karet u jednotlivych sluzeb, pfipadné zménu
nabizenych typl pausalnich tarifu, tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv a cen za jednotlivé sluzby.

9.9. V pripadé zmény poskytovatele je poskytovatel povinen zajistit pfipadné odblokovani stavajicich telefond nebo dodani novych telefonl.

9.10. Objednatel pozaduje spravu sluzeb po internetu, véetné moznosti kontroly Gplnych vypisu jednotlivych volani, volaného &isla, délky hovoru
apod., a to elektronickou formou webového prostredi.

9.11. V8echna telefonni &isla musi mit pfi zahajeni sluzby nastaven roaming na ,Eurotariff — tzn. dle Nafizeni EU 2015/2120.

9.12. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

9.13. Objednatel si vyhrazuje pravo zmény poétu SIM karet u jednotlivych sluzeb nad rdmec miniméalniho poétu SIM karet, pfipadné zménu
nabizenych typl pausalnich tarifu, tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv.

9.14. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni vypovédét Smlouvu pfi opakovaném poruseni nékterého z ustanoveni této Smlouvy. Vypovédni
doba ¢ini 2 mésice ode dne pisemného dorueni vypovédi druhé Smluvni strané.

9.15. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 9 mésict ode dne pisemného
doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

9.16. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 9 mésicl ode dne pisemného
doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

9.17. Poskytovatel je dale povinen objednateli bezplatné zfidit a bezplatné udrzovat Access Point Name (déale jen ,APN*) a virtualni privatni sit
(dale jen ,VPN®).

9.18. Poskytovatel bude poskytovat v souladu s pfilohou €. 5, ¢ast 2. této vyzvy, datové sluzby M2M pro miniméalné 600 ks a maximéalné 1300
ks telefonnich &isel s datovymi sluzbami, ktera jsou instalovana v zastavkovych Informaénich elektronickych panelech, stacionarnich
validatorech na zelezni€nich stanicich a zastavkach umisténych na Gzemi IDS JMK, validatorech a jizdenkovych automatech ve vozidlech
v ramci autobusové a zelezniéni dopravy IDS JMK (ddle jen ELP, VAL a AUT) a vyuZivaji se k odbavovani a informovani cestujici
verejnosti. Technologie datového pfenosu zafizeni ELP, VAL a AUT umoziuje LTE. ELPy jsou instalovany na Gzemi IDS JMK (seznam
stavajicich ELP, VAL v&etné lokalit umistnéni v pfiloze Seznam soufadnic). Déle skupina SIM karet uréena k mobilnimu pfipojeni internetu
bez APN pro tablety, NB a modemy. Pro tato telefonni €isla objednatel pozaduje zafazeni do APN (nikoli v§ak vyluéné), a zafazeni SIM
karet pro datové sluzby. Tyto SIM karty musi umoZziovat bezplatny pfijem fonické hlasové sluzby.

9.19. Poskytovatel je povinen propoijit vdechny aktivované SIM karty objednatele do jeho VPN véetné sdilenych dat bez ohledu na to, ktera SIM
pfenese kolik dat. Objednatel prohlasuje, Ze v dobé podpisu Smlouvy bude vyuzivat SIM karty pro datové sluzby M2M v celkovém objemu
3TB mésicné s moznosti az 8 TB mésicné.

9.20. Objednatel si vyhrazuje pravo zmény poétu SIM karet u jednotlivych sluzeb nad rdmec minimélniho poétu SIM karet, pfipadné zménu
nabizenych typl pausalnich tarifu, tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv.

9.21. Poskytovatel je povinen zabezpecit spravu sluzeb po internetu, véetné moznosti kontroly Gplnych vypisu pfenesenych dat, aktivaci SIM
a pridéleni telefonniho &isla a podobné, a to elektronickou formou webového prostfedi.

9.22. Poskytovatel musi umoznit zaradit jednotlivé SIM v rezimu M2M do samostatnych fakturaénich skupin, kterych miize byt az 10.

9.23. Poskytovatel je povinen zabezpecit pokryti signdlem miniméalné 97 % celkové rozlohy Gzemi IDS JMK s rychlosti pfenosu datové
komunikace minimalné 256 Kbit/s. Poskytovatel je povinen zabezpecit pokryti signalem (izemi, s instalaci ELP a VAL. Nabizena datova
technologie musi byt kompatibilni s technologii v ELP, VAL a AUT. Poskytovatel je povinen zabezpecit dostupnost datovych sluzeb pro
ELP, VAL a AUT s celkovou mésiéni dostupnosti 99 % v ramci Gzemi IDS JMK. Sluzby budou poskytovany 24 hodin denné s vyjimkou

doby planované Gdrzby. Doba planované Gdrzby se nezapocitava do provozni doby sluzeb.

{(PD5—DF)}
LA=—"x 1009
9.24. Ro¢ni dostupnost sluzeb: ros Y

a. PDS - Provozni doba sluzeb - po¢et minut v daném mésici (mimo planované udrzby)
b. DP — Doba poruchy sluzeb v minutach

Poruchou se rozumi stav, kdy sluzby nejsou dostupné v dusledku Gplného vypadku zavinéného poskytovatelem. Pfi poruse je poskytovatel
povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba trvani poruchy byla co nejkratsi. Poskytovatel umozni hlaSeni zavad objednateli na telefonnim
gisle bez automatické hlasové odezvy (IVR) v béZzném pracovni dobé, a e-mailovym kontaktem pro hlageni 24/7. Poskytovatel upozorni
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objednatele na planovanou udrzbu minimalné 48 hodin pfedem prostfednictvim e-mailu. Poskytovatel udéla vse pro to, aby se planovana
Gdrzba provadéla v dobé s minimalnim dopadem na provoz (v no€nich hodinach).

V pfipadé nedodrzeni tohoto pozadavku mé objednatel pravo vypovédét Smlouvu, véetné vSech G€astnickych smluv bez sankce &i
pfipadnych jinych nahrad poskytovateli s vypovédni IhGtou 1 mésic, kterd zapocne bézet prvni den mésice nésledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi poskytovateli. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli veskeré naklady jako nahradu $kod objednatele vzniklé po
ukonéeni Smlouvy z divodu neplnéni uvedené povinnosti uchazeée s nutnosti pfejit k jinému operatorovi.

9.25. Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

9.26. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni vypovédét Smlouvu pfi opakovaném zavazném poruseni nékterého z ustanoveni této Smlouvy,
a to pouze v pfipadé, pokud k napravé nedojde ani v pfimérené lhité po vyzvani druhou Smluvni stranou ke sjednani napravy. Vypovédni
doba ¢ini 2 mésice ode dne pisemného doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

9.27. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 9 mésicl ode dne pisemného
doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

9.28. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 9 mésicl ode dne pisemného
doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

9.29. Objednatel je opravnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu pfi vypadku signalu ve vysi 10.000 K& za kazdy, i zapo€aty den, ve kterém
doslo k vypadku signdlu. Zasahy, které poskytovatel neni schopen ovlivnit, jsou ze sankci vyjmuty.

9.30. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze aspon jedno z mist v ramci této Smlouvy neni v dostate€né mife pokryto
signdlem, coz &ini zafizeni nefunkénim.

9.31. Pfilohou Smlouvy bude seznam lokalit ELP a VAL.

9.32. Poskytovatel povinen zachovat stavajici telefonni &isla. Pfevod telefonnich &isel je poskytovatel povinen zajistit bez pferuseni provozu
telefonnich &isel.

9.33. Poskytovatel pfi uzavfeni Smlouvy pfeda objednateli original zaruéni listiny za fadné pInéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
(,Bankovni zaruka“) ve vysi 1 000 O00KE (dale jen ,VySe bankovni zaruky*).

9.34. Bankovni zaruka musi byt sjednana jako neodvolatelnd a nepodminéna, splatna na prvni pozadani. Na zakladé této Bankovni zaruky
bude objednatel opravnén Eerpat penézni prostiedky az do Vyse bankovni zaruky v pfipadé, Ze mu vznikne viéi poskytovateli odpovidajici
penézni pohledavka ze Smlouvy, zejména k vzniku povinnosti poskytovatele uhradit sankce v disledku poruseni povinnosti poskytovatele
dle této Smlouvy &i jiného poruseni této Smlouvy.

9.35. Dodavatel je povinen udrzovat platnost Bankovni zaruky po celou dobu G€innosti Smlouvy.

9.36. Fakturovand ¢astka bude zavisla od na poctu poskytnutych sluzeb, pro fakturaci jsou zavazné jednotkové ceny uvedené v pfiloze
Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace Zakazky (Rozpocet).

9.37. Uvedena cena je cenou nejvyse pfipustnou, zahrnuje veskeré naklady a vedlejsi vykony nutné k fadnému provedeni sluzeb v misté plnéni.
Sjednana cena dila muze byt po€inaje rokem 2026 vzdy k 1. 5. bézného roku valorizovana o miru inflace vyjadienou pfiristkem
pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendarni rok, vyhlaSenou ¢sU. Pouziti valorizace Ize ob&ma stranami
sjednat pisemné vzdy do 31. 03. kazdého roku.

9.38. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Tato Smlouva nabyva G&innosti dnem
uvefejnéni smlouvy v Registru smluv, v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverfejnéni v registru smluv véetné uvedeni metadat provede
objednatel.

9.39. Lhita splatnosti faktur je 30 dni.

9.40. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu v pfipadé nefunkénosti alespon jedné SIM karty po dobu 5 pracovnich dni. Toto ustanoveni
se vztahuje na dobu trvani jednoho vypadku jedné SIM karty. Vypovédni doba €ini 2 mésice ode dne pisemného doruéeni vypovédi druhé
Smluvni strané. Pravo objednatele se neuplatni v pfipadé, kdy nefunkénost neni zpusobena dodavatelem sluzeb.

9.41. Objednatel je opravnén vypoveédét Smlouvu pfi opakovanych vypadcich systému (jedna se o zasadni vypadky sité). Vypovédni doba &ini
2 mésice ode dne pisemného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

9.42. Prilohou Smlouvy je Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace Zakazky (Rozpocet).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni (daje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
7e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

10.2. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

10.3. Tato smlouva rusi a nahrazuje ramcovou smlouvu ¢islo 26802771.

10.4. Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi nasledujici Prilohy:
Zadavaci dokumentace véetné vsech dodatecnych informaci/vysvétleni k Zakazce
Nabidkova cena ve strukture dle zaddvaci dokumentace Zakazky (Rozpocet)
Obchodni podminky Ramcové smlouvy plainé od 01. 01. 2022
VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich adaji
Bezpec¢nost Sluzeb
Cenik tarifa a sluZeb pro kilicové zakazniky

10.5. Dokumenty s povahou obchodnich podminek uvedené v pfedchozim odstavci Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény
z divodu zmény technickych, provoznich, organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky, pfi¢emz na
smluvni vztah zalozeny Smlouvou se vzdy aplikuji pouze zmény plynouci z pravnich pfedpist. Smluvni partner je opravnén v pfipadé
zmény podminek ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruc¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni
od ozndmeni zmény podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a pocind bézet poslednim dnem
kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doruc¢ena TMCZ.
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10.6. Smluvni partner na sebe pfebird nebezpeli zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

10.7. Smlouva muze byt uzaviena a ménéna v elekironické podobé. Je-li Smlouva uzavirana v listinné podobé, je uzavirdna
ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

10.8. Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuiji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM:

DATUM:

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS)

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS)

Date: 2025.12.23 Datum: 2026.01.05
18:33:57 +01'00'

21:33:12 +01'00'

DATUM:

DATUM:

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS)

Datum: 2026.01.05
09:49:03 +01'00'
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Priloha: Zadavaci dokumentace véetné véech dodateénych informaci/vysvétleni k Zakazce

Zadavatel:

KORDIS JMK, a.s.
Nové sady €. 946/30, 602 00 Brno
ICO: 26298465

ZADAVACIi DOKUMENTACE

(dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek)

k jednacimu fizeni bez uverejnéni na verejnou zakazku
na sluzby s nazvem:

»,Poskytovani GSM sluzeb 2025«

Preambule

Tato zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidky a&astnika vyzvaného
k podani nabidky. Prava, povinnosti &i podminky v této dokumentaci neuvedené se fidi timto zakonem &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon“ nebo
WLZZNZ").



Priloha é. 1

KRYCI LIST NABIDKY

1. Zakazka

Verejna zakazka na sluzby

Nazev: »Poskytovani GSM sluzeb 2025

2. Zakladni identifikaéni udaje

2.1. Zadavatel

Nazev KORDIS JMK, a.s.
Sidlo Nové sady &. 946/30, 602 00 Brno
ICO 26298465

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele

2.2. Uéastnik

Nazev [bude dopinéno]
Sidlo [bude dopinéno]
Doru€ovaci adresa [bude dopinéno]
ICO [bude doplnéno]
DIC [bude doplnéno]
Osoba opravnénd jednat jménem Uc6astnika [bude dopinéno]
Kontaktni osoba [bude dopinéno]
Mob. [bude dopinéno]
E-mail [bude dopinéno]
3. Osoba opravnéna jednat jménem uéastnika

Titul, jméno, pfijmeni [bude dopinéno]
Funkce [bude dopinéno]
Podpis opravnéné osoby




Priloha é. 2

Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zpusobilosti
ucastnika [bude dopinéno]

Prohlasuji timto ¢estné, Ze:

dle ust. § 74 odst. 1 pism. a) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen

Ugastnik a kazdy &len statutarniho organu Géastnika a osoba zastupujici osobu v statutarnim organu
UGastnika'!, nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in, kterym se rozumi:

a) trestny &in spachany ve prospéch organizované zloginecké skupiny nebo trestny €in aéasti na
organizované zloginecké skupiné,

b) trestny €in obchodovani s lidmi,

¢) trestné Ciny proti majetku

podvod,

pojistny podvod,

avérovy podvod,

dotaéni podvod,

legalizace vynos( z trestné ¢innosti,

legalizace vynosl z trestné ¢innosti z nedbalosti,

OOk W~

d) tyto trestné ¢iny hospodéarské

zneuziti informace v obchodnim styku,

zneuziti postaveni v obchodnim styku,

zjednani vyhody pfi zadani veiejné zakazky, pii vefejné soutdzi a verejné drazbé,
pletichy pfi zadani verejné zakazky a pfi verejné soutézi,

pletichy pfi verejné drazbé,

poskozeni finanénich zajmu Evropské unie,

OOk W~

e) trestné giny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,

f) tyto trestné &iny proti pofadku ve vécech verejnych

1. trestné Giny proti vykonu pravomoci organu verejné moci a Gredni osoby,
2. ftrestné Ciny Gfednich osob,
3. Uplatkéarstvi,
4. jina ruSeni &innosti organu verejné moci,
nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla Géastnika; k zahlazenym
odsouzenim se nepiihlizi,

dle ust. § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ:

GGastnik neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla podnikani v evidenci dani zachyceny
splatny danovy nedoplatek, véetné nedoplatku ke spotiebni dani,

dle ust. § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ:

uéastnik nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na vefejném zdravotnim pojisténi,

dle ust. § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ:

uéastnik nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpedeni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,

L'V pfipadé pravnické osoby.



dle ust. § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ:

Gdastnik neni v likvidaci podle § 187 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, nebylo proti nému
vydano rozhodnuti o Gpadku podle § 136 zékona &. 182/2006 sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni,
nebyla vi¢i nému nafizena nucend sprava podle jiného pravniho predpisu? nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla aéastnika.

V [bude doplnéno] dne [bude dopInéno]

(podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢&i za ucastnika)

% Napfiklad zdkon & 21/1992 Sb., o bankich, ve znéni pozdéjsich piedpisd, zdkon &. 87/1995 Sb., o spotiebnich a Gvérnich druZstvech a
opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni zikona Ceské nérodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z pifjmi, ve znéni pozdgjsich predpist,
zékon ¢. 33/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakoni.



. Priloha ¢. 3
Cestné prohlaseni o stretu zajmua a o splnéni podminek Nafrizeni
Rady (EU) 2022/576

Cestné prohlaseni o neexistenci stretu zajmu dle § 4b zakona o stietu zajmu

Prohlauji, ze jako Géastnik [bude doplnéno], sidlo: [bude dopinéno], ICO: [bude doplnéno], (dale také
jen jako ,U¢astnik®) nejsem obchodni spoleénosti dle § 4b* zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o stietu zajmu-«).

Dale jako ag&astnik prohladuji, ze neprokazuji kvalifikaci prostrednictvim poddodavatele, ktery je
obchodni spoleénosti dle § 4b* zadkona o stietu zajmd.

(*) Znéni § 4b zakona o stietu zajmu: ,Obchodni spolecnost, ve které verfejny funkciondl uvedeny v §
2 odst. 1 pism. ¢) nebo jim oviddana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25 % ucasti spoleénika
v obchodni spolecnosti, se nesmi ucastnit zadavacich fizeni podle zakona upravujiciho zadavani
verejnych zakazek jako ucastnik nebo poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel prokazuje
kvalifikaci. Zadavatel je povinen takovou obchodni spole¢nost vyloucit ze zadavaciho fizeni. Zadavatel
nesmi obchodni spolecnosti uvedené ve vété prvni zadat vefejnou zakazku malého rozsahu, takové
fednani je neplatné.”

Cestné prohlaseni o splnéni podminek Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k éinnostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné

Prohlauji, ze jako Géastnik [bude doplnéno], sidlo: [bude dopinéno], ICO: [bude doplnéno], (dale také
jen jako ,ucastnik®) timto v ndvaznosti na Narfizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym
se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢&innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ze:

a) nejsem ruskym statnim prislusnikem, fyzickou €i pravnickou osobou nebo subjektem &i organem
se sidlem v Rusku,

b) nejsem pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo &i nepiimo
vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a),

¢) nejsem fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo
na pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v pismeni a) nebo b).

Dale jako U(Castnik prohlasuji, ze spInéni vySe uvedenych podminek se tykd i pfipadnych

poddodavatell, dodavatelll nebo subjektl, ktefi se podili na pinéni vefejné zakazky vice nez 10 %

hodnoty této zakazky, kterymi G¢astnik prokazuje kvalifikaci, ¢i s nimi podava spole&nou nabidku.

Dale prohlasuji, Ze neobchoduji se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo
Bélorusku ¢éi z Ruska nebo Béloruska pochazi a nenabizim takové zbozi v ramci pinéni
verejnych zakazek.

Soucasné prohlasuji, Zze zadné finanéni prostiedky, které obdrzim za plnéni vefejné zakazky,
pfimo ani nepfimo nezpfistupnim fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektiim éi organiim s
nimi spojenym uvedenym v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ve
spojeni s provadécim nafizenim Rady (EU) ¢. 2022/581, narfizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 a
nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 nebo v jejich prospéch?®.

V pfipadé zmény vySe uvedeného budu neprodlené zadavatele informovat.

V [bude doplnéno] dne [bude dopInéno]

(podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢&i za ucastnika)

3 aktudlni seznam sankcionovanych osob je uveden na https://www.financnianalytickyurad.cz/files/20220412-
ukr-blr.xIsx
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1 Identifikace zadavatele

Nazev zadavatele: KORDIS JMK, a.s.

Sidlo: Nové sady €. 946/30, 602 00 Brno
ICO: 26298465

DIC: CZ26298465

Pravni forma: 121 — Akciova spoleénost

Jména osob opravnénych za zadavatele jednat:

IDENTIFIKACE SMLUVNIHO ZASTUPCE ZADAVATELE (§ 43 ZZVZ)
(zastupce zadavatele vypracoval zadavaci podminky ve spolupraci se zadavatelem, s vyjimkou
technickych podminek)

Nazev zastupce zadavatele WALLET s.r.o.

Sidlo/misto podnikani: Karlovo namésti 14-15/292, 120 00 Praha 2
ICO: 26704871

DIC: CZ26704871

Kontaktni osoba:

Telefon, fax:

E-mail:

Zastupce zadavatele zajiStuje veSkerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni dotéeno opravnéni
osoby opravnéné zastupovat zadavatele &i jiné povéfené osoby zadavatele) a je v souladu s § 43 ZZVZ
povéien provadénim Gkonl podle zakona v tomto zadavacim fizeni, a to véetné piijimani pfipadnych
namitek.

2 Vymezeni predmétu verejné zakazky
21 Piedmét vefejné zakazky
Predmétem zakazky je poskytovani GSM sluzeb. Verejna zakazka je délena dvé &asti, a to na:

1. C&ast: Hlasové sluzby spojené s datovymi sluzbami- hlasové sluzby budou poskytovany pro
minimalné 200 ks telefonnich Cisel a maximalné pro 300 ks telefonnich &isel, pfitemz u nékterych
z &isel budou poskytovany i datové sluzby. Hlasové sluzby a datové sluzby budou rozdéleny na 2
zakladni tarify.

Minimalni pozadavky na jednotlivé tarify:

e Tarif 1, neomezené volani a SMS a 15 GB plnou rychlosti, po vyCerpani bude rychlost
omezena na 500Kbit/s do konce mésice

e Tarif 2, neomezené volani a SMS a 30 GB plnou rychlosti, po vyGerpani bude rychlost
omezena na 10Mb/s do konce mésice

2. C&ast: Datové sluzby pro zafizeni M2M — datové sluzby M2M pro minimalné 600 ks a maximalné
1300 ks telefonnich &isel s datovymi sluzbami, ktera jsou instalovana v zastavkovych Informacénich
elektronickych panelech, stacionarnich validatorech na Zzelezni¢nich stanicich a zastavkach na
Uzemi Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (dale jen IDS JMK), validatorech a
jizdenkovych automatech ve vozidlech v rdmci autobusové a zelezniéni dopravy IDS JMK (déle jen
ELP, VAL a AUT) a vyuzivaji se k odbavovani a informovani cestujici verejnosti. Dale skupina SIM
karet ur€ena k mobilnimu pfipojeni internetu bez APN pro tablety, NB a modemy.



B|IZSI specifikace k obéma Castem zakazky jsou uvedeny v pfiloze €. 4 Obchodni podminky a v pfiloze
¢. 5a a €.5b této zadavaci dokumentace.

Ugastnik je povinen podat nabidku na obé &asti soudasné.

2.2 Druh zadavaciho fizeni:

Jednaci fizeni bez uveiejnéni dle ust. § 63 ZZVZ.

Kompletni zadavaci podminky jsou uverejnény na profilu zadavatele, kde jsou oslovenému dodavateli

dostupné na adrese |

2.3 Doba a misto pInéni verejné zakazky

Smlouva na poskytovani sluzeb bude podepsana na dobu neuritou, s vypovédni IhGtou 9 mésicd.
Predpokladany termin podpisu smlouvy je listopad/prosinec 2025.

Mistem plInéni je Gzemi Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje.

Obchodni podminky, v€etné platebnich podminek, jsou uvedeny v pfiloze této zadavaci dokumentace.

2.4 Predpokladana hodnota vefejné zakazky
14.000.000, - K& bez DPH za 4 roky pInéni.

3 Komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem

Vefejna zakazka je zadavana elektronicky prostfednictvim certifikovaného elektronického nastroje
dostupného na mps /lzakazky. krgjpezkorgpce cz/profile display 696.html. VeSkeré ukony v ramci
tohoto zadavaciho Fizeni a rovnéZ vedkera komunikace mezi zadavatelem (nebo jeho zastupcem) a
dodavatelem probih& elektronicky, a to prostrednictvim elektronického nastroje, vyjma osobniho jednani,
které probéhne za podminek stanovenych v €l. 5 Postup v fizeni a podminky jednani.

Veskeré pisemnosti zasilané prostrednictvim elektronického nastroje se povazuji za radné doruéené dnem
jejich doruéeni do uzivatelského uctu adresata v elektronickém nastroji
https://zakazky.krajbezkorupce.cz/profile _display_696.html. Na dorueni pisemnosti nema vliv, zda byla
pisemnost jejim adresatem preétena, pfipadné, zda elektronicky nastroj adreséatovi odeslal na kontaktni
emailovou adresu upozornéni o tom, Zenajeho uzivatelsky ulet v elektronickém nastroji
https://zakazky.krajbezkorupce.cz/profile_display _696.html byla doru¢ena nova zprava &i nikoliv.

Za radné a vGasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostiednictvim elektronického
nastroje, jakoz i za spravnost kontaktnich udaji uvedenych u dodavatele, odpovida vZdy dodavatel.

4 Pozadavky na kvalifikaci
Kvalifikadni pozadavky jsou shodné pro obé &asti verejné zakazky.
4.1 Zakladni zpusobilost (§ 74 zakona)

Ugastnici prokazou splnéni podminek zakladni zpUsobilosti dle § 74 zakona, piedloZenim dokladi dle ust.
§ 75 odst. 1 zakona. Uc€astnici piedlozi:

i. Vypis z evidence Rejstiiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona;
ii. Potvrzeni pfisludného finanéniho Gfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona;

iii. Pisemné &estné prohladeni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) a pisemné
Cestné prohladeni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) zadkona;
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iv. Potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpedeni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d) zdkona
a

v. Vypis z obchodniho rejstfiku, nebo pisemné &estné prohldSeni, v pfipadé, ze neni v obchodnim
rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zdkona.

4.2 Profesni zpusobilost (§ 77 zakona)

Ugastnici prokazou splnéni profesni zpisobilosti dle ust. § 77 odst. 1 a 2 ZZVZ, a to predloZzenim t&chto
doklad:

i Vypisu z obchodniho rejstiiku &i jiné obdobné evidence ve vztahu k Ceské republice, pokud jiny
pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje, ne star$i nez 3 mésice prede dnem zahajeni
zadavaciho fizeni;

ii. Dokladu o opravnéni k podnikani vrozsahu odpovidajicim pfedmétu verfejné zakazky, zejména
dokladu prokazujiciho pfislusné zivnostenské opravnéni v oboru vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona;

iii. Osvédéeni Ceského telekomunikaéniho tfadu podle § 14 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zakondl, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen
LZEK"), 0 oznameni komunikacéni &innosti dle § 13 ZEK. Z osvéd&eni musi vyplyvat, ze G€astnik
ma oznameno zajistovani vefejné mobilni komunikaéni sit€ a poskytovani verejné dostupné
telefonni sluzby, sluzby pfenosu dat a sluzby pfistupu k siti Internet, a to v3e pro celé tzemi Ceské
republiky.

Prokazovani zplsobilosti a kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace. Dodavatel prokaze spinéni kvalifikace ve vSech
pripadech piislusnymi doklady predloZenymi v prostych kopiich originalt (napf. v naskenované podobé).

Kvalifikaci a zpUsobilost Ize rovnéz v rozsahu, ve kterém zapsané udaje pokryvaji poZzadavky zadavatele,
prokazat jednotnym evropskym osvéd&enim (zejména § 87 ZZVZ), vypisem ze systému certifikovanych
dodavatell (zejména § 234 ZZVZ), &i vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll (zejména § 228
ZZVZ) nebo vsouladu s § 45 odst. 4 ZZVZ. U&astnik je opravnén prokazat kvalifikaci prostfednictvim
jinych osob, a to zplsobem uvedenym v § 83 ZZVZ. Verejna zakazka mlze byt plnéna vice dodavateli
soucasné; v takovém pfipadé predlozi dodavatelé spoleénou nabidku v souladu zejména s § 82 ZZVZ a
§ 103 pism. f) ZZVZ.

Dodavatel predlozi zadavateli na jeho Zadost origindly nebo ovérené kopie dokladi o zadavatelem
pozadované kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni piedlozeny, a to v elektronické podobé (viz él.
3. této zadavaci dokumentace).

V piipadé potvrzeni vydavanych organem statni spravy se mize jednat napiiklad o potvrzeni, které bude
elektronicky podepsano a zaslano timto organem do datové schranky dodavatele (v takovém pfipadé
postadi predlozeni pouze tohoto elektronicky podepsaného souboru) &i se mize jednat o ptvodni listinny
original dokladu, ktery byl prostfednictvim autorizované konverze preveden do elektironické podoby
(napfiklad na nékterém z pracovist Czech POINT).

5 Postup v fizeni a podminky jednani
5.1 Postup v fizeni

Zadavatel zahaji zadavaci fizeni odeslanim vyzvy k podani nabidky oslovenému dodavateli. Po obdrzeni
nabidky mize zadavatel vyzvat osloveného dodavatele k jednani o jeho nabidce. Zadavatel ma v souladu
s ustanovenim § 67 odst. 2 ZZVZ pravo v prib&hu jednani ménit nebo doplnit zadavaci podminky.

5.2 Jednani o nabidce

Predmétem jednani mohou byt zejména vyse nabidkové ceny, nastaveni jednotlivych tarifG ¢i vybrana
ustanoveni obchodnich podminek, za Uéelem ziskani maximalné ekonomicky vyhodné nabidky.



5.3 Vysledek jednani

Osloveny dodavatel je na zakladé vysledk( jednani povinen po ukonéeni jednani predloZit zadavateli
upraveny navrh smlouvy, ktera bude zohledriovat vysledky dohody mezi zadavatelem a oslovenym
dodavatelem.

6 Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace a jsou zpracovany do formy textu
obchodnich podminek a jsou pro ucastnika zavazné. Ugastnik je povinen pfi zpracovani smlouvy vychazet
z obchodnich podminek. Uéastnik vypracuje smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s obchodnimi
podminkami, které jsou pfilohou této zadavaci dokumentace a piedlozi ji jako soucast nabidky.

Smilouva nemusi byt v nabidce Gcéastnika podepsana osobou opravnénou zastupovat ucastnika.
Pfilohami smlouvy bude:

Seznam lokalit ELP

Seznam lokalit VAL

Rozpocet

Vybrany dodavatel je v souladu s § 104 a § 122 odst. 3 ZZVZ povinen zaslat zadavateli na zakladé vyzvy
original smlouvy v&etné v3ech pfiloh v elektronické podobé& opatfeny elektronickym podpisem opravnéné
osoby. Pokud tak vybrany dodavatel neudini, zadavatel si vyhrazuje pravo jej v souladu s § 122 odst. 8
ZZNZ vylouéit.

7 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Prestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje pfedmét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidky, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavacich podminek.

Zadavatel upozoriiuje, Zze veSkera komunikace se zadavatelem v ramci zadavaciho fizeni této verejné
zakazky musi byt vedena pouze elektronicky, a to prostfednictvim elektronického néstroje.

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace. Pisemna zadost musi
byt zadavateli doruena ve Ih(tach dle § 98 ZZVZ. Zadavatel mizZe poskytnout v souladu s ustanovenim
§ 98 odst. 1 ZZVZ dodavatelim vysvétleni Zadavaci dokumentace i bez predchozi Zadosti.

8 Obsah nabidky

Zadavatel doporuduje, aby nabidka minimalné obsahovala:

1. Identifikadni udaje uéastnika uvedené ve formulafi ,Kryci list nabidky“ (Obchodni firma, nazev nebo
jméno a pfijmeni; sidlo nebo misto podnikani; identifikani &islo. V pfipadé podani spole¢né nabidky:
(spolecnost dle §2716 a nasl. ob&anského zakoniku): Oznaceni spole¢nosti; identifikaéni udaje &lent
spolecnosti, zplsob jednani za spoleénost) — formular tvoii pfilohu &.1.

2. Doklady prokazujici kvalifikaci a zplsobilost.

3. Text ndvrhu smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery nemusi byt podepséan, véetné viech priloh.

4. Dalsi doklady pozadované v zadavacich podminkach.

Za obsahovou Uplnost nabidky odpovida vyhradné dodavatel — vy&et dokumentl obsazeny v tomto élanku
zadavaci dokumentace slouzi pouze pro usnadnéni orientace dodavatele pfi kompletaci nabidky — pokud v
tomto vyétu nebude uveden dokument, jehoz povinnost doloZzeni do nabidky by eventualné vyplyvala ze
zadavacich podminek nebo ze zakona, nemize se dodavatel zbavit odpovédnosti za obsahovou netplnost
nabidky poukazem na tento vy&et dokumentd.



9 Pokyny pro vznik nabidkové ceny
Nabidkova cena uéastnika vznikne vyplnénim pfilohy &. 6 Rozpoétu.

Ugastnik vyplni zelené vyznaéené polozky dle pokyni v piiloze ¢. 6 Rozpoétu.

10 Podani nabidky

Nabidka se podava v elektronické podobé prostrednictvim elektronického nastroje dle élanku 3. této
zadavaci dokumentace.

Nabidka nemusi byt podepsana elektronickym podpisem opravnénou osobou uéastnika zadavaciho fizeni.
LhGta pro podani nabidek: do 23.10.2025 do 9:00 hodin.

Misto a zplsob podani nabidek: elektronicky

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ihity pro podani nabidek stanovené vyse.

Elektronicka adresa pro podani nabidek:

11 Otevirani nabidek

Otevirani nabidek v elektronické podobé& bude provedeno po skonéeni IhGty pro podani nabidek za
podminek stanovenych § 109 ZZVZ. Otevirani nabidek neni verejné.

12 DalSi podminky
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel garantoval pokryti signadlem minimailné ve vy3i 97 %.
Zadavatel si vyhrazuje pravo kontroly signélu ve 20 zadavatelem vybranych bodech.

Za predpokladu, ze pfi kontrole signalu dojde ke zjisténi, Zze neodpovida vy$e uvedena podminka garance
pokryti signalem minimalné ve vysi 97 % vyhrazuje si zadavatel pravo G&astnika vylouéit pro nesplnéni
zadavacich podminek.

Zadavatel bude pro vybér dodavatele postupovat v souladu s ustanovenim § 122 ZZVZ.

V souladu s § 122 odst. 5 ZZVZ zjisti zadavatel u vybraného dodavatele, je-li Seskou pravnickou osobou,
Gdaje o jeho skuteéném maijiteli podle zakona upravujiciho evidenci skuteénych maijiteld (dale jen
,skute¢ny maijitel*) z evidence skute¢nych majiteld podle téhoz zakona (dale jen ,evidence skutednych
majiteld).

V souladu s § 122 odst. 8 ZZVZ zadavatel vylou&i vybraného dodavatele, je-li eskou pravnickou osobou,
kterd& ma skute¢ného majitele, pokud nebylo podle § 122 odst. 5 ZZVZ mozné zjistit udaje o jeho
skute¢ném maijiteli z evidence skuteénych maijiteld; k zapisu zpfistupnénému v evidenci skuteénych
maijiteldl po odeslani oznameni o vylouceni dodavatele se nepfihlizi.

Ugastnik nema pravo na nahradu nakladd spojenych s G&asti v zadavacim fizeni. Zadavatel nebude hradit
zadné vydaje nebo ztraty, které mohou dodavatelim vzniknout v souvislosti s jakymikoliv aspekty
zadavaciho fizeni, vyjma § 40 odst. 4 ZZVZ.

Dle § 4b zakona €. 159/2006 Sb., o stietu zajm0, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o stietu
zajmi“), se zadavacich fizeni podle ZZVZ nesmi Ggastnit obchodni spoleénost (jako ucastnik nebo
poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci), ve které viastni vefejny funkcionar
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uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona o stietu zajmul, nebo jim ovladana osoba, podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spole€nika v obchodni spoleénosti. Zadavatel je povinen takovou obchodni spole&nost
vylougit ze zadavaciho fizeni.

Neexistenci stietu zajmi dle § 4b zakona o stetu zajml Géastnik prokaze predlozenim &estného
prohlaSeni o neexistenci stietu zajmu, které je pfilohou této ZD.

Dle Narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) &. 833/2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ginnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, je zakazano
zadat nebo dale plnit vefejné zakazky

a) jakymkoliv ruskym statnim pfisluSnikim, fyzickym ¢&i pravnickym osobam, subjektim
¢i organiim se sidlem v Rusku,

b) pravnickym osobam, subjektim nebo organim, které jsou z vice nez 50 % piimo
¢i nepiimo vlastnény nékterym ze subjekttl uvedenych v pismeni a), nebo

c) fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim nebo organdim jednajicim jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismenech a) nebo b).

Totéz plati pro viechny poddodavatele, dodavatele nebo subjekty, ktefi se podili na pinéni vefejné zakazky
vice nez 10 % hodnoty této zakazky, kterymi uCastnik prokazuje kvalifikaci, &i s nimi podava spolenou
nabidku.

Spinéni podminek Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
€. 833/2014 o omezujicich opatifenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné, ucastnik prokaze piedlozenim c¢estného prohlaseni, které je pfrilohou této zadavaci
dokumentace.

11 Prilohy

Priloha €. 1 Kryci list nabidky

Priloha €. 2 Cestné prohlageni o spinéni zakladni zpdsobilosti

Priloha €. 3 Cestné prohlaseni o stietu zajmd a o splnéni podminek Nafizeni Rady (EU) 2022/576
Priloha €. 4 Obchodni podminky

Pfiloha &. 5a  Seznam lokalit ELP

Pfiloha &.5b Seznam lokalit VAL

Priloha €. 6 Rozpocet

V Brné dne (dle elektronického podpisu)




Obchodni podminky k vefejné zakazce
Poskytovani GSM sluzeb 2025

Pro ob¢ ¢asti zakdzky muze byt pfedloZena jedna smlouva.

1. cast verejné zakazky: Hlasové sluzby spojené s datovymi sluzbami:

1y

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

Hlasové sluzby budou poskytovidny pro minimélné¢ 200 ks a maximilné¢ 300 ks
telefonnich ¢&fisel, pricemz datové sluzby budou poskytovany k t€mto telefonnim
¢islam dle prilohy €. 5, ¢ast 1. této vyzvy. Objednatel prohlasuje, Ze v dobé podpisu
smlouvy bude vyuZivat SIM karty ve sloZeni:

. v Tarifu 1

. v Tarifu 2
Poskytovatel je povinen na vyzadani objednatele zvysit poc¢et SIM karet aZ na 300 ks
bez zmény cen za jednotlivé sluzby.

Minimélni poZadavky na jednotlivé tarify:
e Tarif 1, neomezené voldni a SMS a 15 GB plnou rychlosti, po vycerpani bude
rychlost omezena na S00Kbit/s do konce mésice
e Tarif 2, neomezené voldni a SMS a 30 GB plnou rychlosti, po vycerpani bude
rychlost omezena na 10Mb/s do konce mésice

Plnou rychlosti je mysleno bez omezeni v nejvyssich pdsmech datovych sluzeb 4G a
5G sitich.

Poskytovatel je povinen objednateli zfidit a udrZovat virtudlni privatni podnikovou sit’
(dale jen ,,VPN*).

Poskytovatel je povinen propojit vSechny aktivované SIM karty objednatele do jeho
VPN.

V pfipadé zmény operdtora poZaduje objednatel zachovini stdvajicich telefonnich
¢isel. Prevod telefonnich cisel je poskytovatel povinen zajistit bez preruseni provozu
telefonnich cisel.

Objednatel si vyhrazuje prdvo zmény poc¢tu SIM karet nad rdmec minimalntho poctu
SIM karet u jednotlivych sluZeb, pifipadné zménu nabizenych typtu pausédlnich tarifa,
tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv a cen za jednotlivé sluzby.

V piipadé zmény poskytovatele je poskytovatel povinen zajistit ptipadné odblokovani
stdvajicich telefont nebo dodani novych telefond.

Objednatel poZaduje sprdvu sluZeb po internetu, vcetné moznosti kontroly dplnych
vypisa jednotlivych voldni, volaného c¢isla, délky hovoru apod., a to elektronickou
formou webového prostiedi.

VSechna telefonni ¢isla musi mit pii zahdjeni sluZby nastaven roaming na ,,Eurotariff*
— tzn. dle Natizeni EU 2015/2120.

10) Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou.

11) Objednatel si vyhrazuje privo zmeny poctu SIM karet u jednotlivych sluZzeb nad

rdmec minimdlniho poctu SIM karet, piipadné zménu nabizenych typt pausilnich
tarif, tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv.



12) Objednatel i poskytovatel jsou opridvnéni vypovedét smlouvu pii opakovaném

poruseni nékterého z ustanoveni této smlouvy. Vypovedni doba ¢inf 2 mésice ode dne
pisemného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13)Objednatel je oprdvnén smlouvu vypovédeét bez uvedeni divodu. Vypoveédni doba

v tomto piipadé ¢ini 9 mésict ode dne pisemného doruceni vypoveédi druhé smluvni
strang.

14)Poskytovatel je oprdvnén smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu. Vypoveédni doba

v tomto piipadé ¢ini 9 mésict ode dne pisemného doruceni vypoveédi druhé smluvni
stran€.

2. ¢ast verejné zakazky: Datové sluzby pro zarizeni M2M:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7

Poskytovatel je povinen objednateli bezplatné ziidit a bezplatn€ udrZovat Access Point
Name (déle jen ,,APN*) a virtudlni privétni sit’ (dale jen ,,VPN*).

Poskytovatel bude poskytovat v souladu s prilohou €. 5, ¢ist 2. této vyzvy, datové
sluzby M2M pro minimaln€ 600 ks a maximaln€ 1300 ks telefonnich &isel s datovymi
sluzbami, kterd jsou instalovdna v zastdvkovych Informacnich elektronickych
panelech, staciondrnich validdtorech na Zelezni¢nich stanicich a zastdvkich
umisténych na tzemi IDS JMK, validitorech a jizdenkovych automatech ve vozidlech
v rdmci autobusové a Zelezni¢ni dopravy IDS JMK (dédle jen ELP, VAL a AUT) a
vyuZzivaji se k odbavovéni a informovéni cestujici vefejnosti. Technologie datového
ptenosu zarizeni ELP, VAL a AUT umoziuje LTE. ELPy jsou instaloviny na uzemi
IDS JMK (seznam stdvajicich ELP, VAL vcetné€ lokalit umistnéni v piiloze Seznam
soufadnic). Déle skupina SIM karet ur¢end k mobilnimu pfipojeni internetu bez APN
pro tablety, NB a modemy. Pro tato telefonni ¢isla objednatel poZzaduje zarazeni do
APN (nikoli vSak vylu¢ng), a zatazeni SIM karet pro datové sluzby. Tyto SIM karty
musi umoziovat bezplatny pifjem fonické hlasové sluzby.

Poskytovatel je povinen propojit v§echny aktivované SIM karty objednatele do jeho
VPN vcetne sdilenych dat bez ohledu na to, kterd SIM pienese kolik dat. Objednatel
prohlasuje, Ze v dob& podpisu smlouvy bude vyuzivat SIM karty pro datové sluzby
M2M v celkovém objemu 3TB mé&si¢n€ s moZznosti az 8 TB mésicne.

Objednatel si vyhrazuje prdvo zmény poctu SIM karet u jednotlivych sluZzeb nad
rdmec minimdlniho poctu SIM karet, piipadné zménu nabizenych typt pausilnich
tarif, tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv.

Poskytovatel je povinen zabezpeCit sprdvu sluZeb po internetu, véetn€ moZnosti
kontroly tplnych vypisa pienesenych dat, aktivaci SIM a pridéleni telefonniho ¢isla a
podobng, a to elektronickou formou webového prostredi.

Poskytovatel musi umoZnit zaradit jednotlivé SIM v reZimu M2M do samostatnych
fakturacnich skupin, kterych maze byt az 10.

Poskytovatel je povinen zabezpecit pokryti signdlem minimalné 97 % celkové rozlohy
uzemi IDS JMK s rychlosti prenosu datové komunikace minimdln€¢ 256Kbit/s.
Poskytovatel je povinen zabezpecit pokryti signdlem tzemi, s instalaci ELP a VAL.
Nabizend datovi technologie musi byt kompatibilni s technologii v ELP, VAL a AUT.
Poskytovatel je povinen zabezpecit dostupnost datovych sluzeb pro ELP, VAL a AUT
s celkovou mésicni dostupnosti 99 % v rdmci uzemi IDS JMK. Sluzby budou
poskytovany 24 hodin denné s vyjimkou doby planované udrzby. Doba planované
udrzby se nezapocitdva do provozni doby sluZeb.



" “ _ipos—pr} o
8) Roéni dostupnost sluzeb: =" s *109%

a. PDS - Provozni doba sluzeb - pocet minut v daném mésici (mimo pldnované
udrzby)
b. DP — Doba poruchy sluzeb v minutdch

Poruchou se rozumi stav, kdy sluzby nejsou dostupné v dusledku dplného vypadku
zavinéného poskytovatelem. Pri poruse je poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni
tak, aby doba trvani poruchy byla co nejkrats$i. Poskytovatel umozni hldSeni zdvad
objednateli na telefonnim ¢&isle bez automatické hlasové odezvy (IVR) v béZném
pracovni dobé, a e-mailovym kontaktem pro hlidSeni 24/7. Poskytovatel upozorni
objednatele na pldnovanou tdrzbu miniméln¢ 48 hodin ptfedem prostrednictvim e-mailu.
Poskytovatel ude€ld vse pro to, aby se pldnovand ddrzba provadéla v dobe s minimalnim
dopadem na provoz (v no¢nich hodin4ch).

V pripad¢ nedodrZeni tohoto poZadavku méi objednatel privo vypovédét smlouvu,
véetné vSech ucastnickych smluv bez sankce ¢i piipadnych jinych ndhrad poskytovateli
s vypoveédni lhitou 1 meésic, kterd zapo¢ne béZet prvni den mésice ndsledujictho po
doruceni pisemné vypovédi poskytovateli. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli
veskeré ndklady jako ndhradu Skod objednatele vzniklé po ukonceni smlouvy z davodu
neplnéni uvedené povinnosti uchazece s nutnosti prejit k jinému operitorovi.

9) Smlouva bude uzavirena na dobu neurcitou.

10) Objednatel i poskytovatel jsou oprdvnéni vypovédét smlouvu pii opakovaném
zdvazném poruSeni nekterého z ustanoveni této smlouvy, a to pouze v ptipade, pokud
k nédpravé nedojde ani v pfiméfené 1hit€¢ po vyzvani druhou smluvni stranou ke
sjedndni ndpravy. Vypovédni doba ¢ini 2 mesice ode dne pisemného doruceni
vypovedi druhé smluvni strané.

11) Objednatel je oprdvnén smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu. Vypovédni doba
v tomto piipadé ¢ini 9 mésict ode dne pisemného doruceni vypoveédi druhé smluvni
strané.

12) Poskytovatel je opradvnén smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu. Vypovédni doba
v tomto piipadé ¢ini 9 mésict ode dne pisemného doruceni vypoveédi druhé smluvni
strang.

13) Objednatel je opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu pfi vypadku signélu ve
vysi 10.000,- K¢ za kazdy, i zapocaty den, ve kterém doSlo k vypadku signilu.
Zasahy, které poskytovatel neni schopen ovlivnit, jsou ze sankci vyjmuty.

14) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze aspon jedno z mist v rdmci
této smlouvy neni v dostate¢né mite pokryto signdlem, coZ €ini zafizeni nefunkénim.

15) Ptilohou smlouvy bude seznam lokalit ELP a VAL.

16) Poskytovatel povinen zachovat stdvajici telefonni &isla. Pievod telefonnich &isel je
poskytovatel povinen zajistit bez preruseni provozu telefonnich Cisel.

Pro ob¢ ¢asti zakdzky plati nisledujici ustanovent:

1) Poskytovatel pii uzavieni smlouvy predd objednateli origindl z4ru¢ni listiny za fddné
plnéni povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy (,,Bankovni ziruka®) ve vySi
1.000.000,- K¢ (ddle jen ,,VySe bankovni zdruky*).

2) Bankovni zdruka musi byt sjednidna jako neodvolatelnd a nepodminénd, splatnd na

prvni pozidani. Na zdklad¢ této Bankovni zdruky bude objednatel opridvnén Cerpat
penézni prostfedky az do VySe bankovni zdruky v pfipadé, Ze mu vznikne vuci



3)
4)

5)

6)

7
8)

9)

poskytovateli odpovidajici penéZzni pohleddvka ze smlouvy, zejména k vzniku
povinnosti poskytovatele uhradit sankce v dasledku poruSeni povinnosti poskytovatele
dle této smlouvy ¢i jiného poruseni této smlouvy.

Dodavatel je povinen udrZovat platnost Bankovni zaruky po celou dobu tucinnosti
smlouvy.

Fakturovand ¢édstka bude zdvisld od na poc¢tu poskytnutych sluzeb, pro fakturaci jsou
zdvazné jednotkové ceny uvedené v ptiloze Rozpocet.

Uvedend cena je cenou nejvySe piipustnou, zahrnuje veSkeré ndklady a vedlejsi
vykony nutné k fddnému provedeni sluzeb v misté plnéni. Sjednand cena dila muaZze
byt pocinaje rokem 2026 vidy k 1. 5. béZného roku valorizovdna o miru inflace
vyjadienou pifrastkem prameérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za predchozi
kalenddini rok, vyhlaSenou CSU. PouZiti valorizace lze ob&ma stranami sjednat

pisemné vzdy do 31. 3. kazdého roku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran. Tato smlouva nabyva tcinnosti dnem uvefejnéni smlouvy v Registru smluv, v
souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch u€innosti nekterych
smluv, uverejiiovani t€chto smluv a o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
uvefejnéni v registru smluv véetn€ uvedeni metadat provede objednatel.

Lhuta splatnosti faktur je 30 dni.

Objednatel je oprdvnén vypoveédét smlouvu v piipad€ nefunk¢nosti alespon jedné SIM
karty po dobu 5 pracovnich dni. Toto ustanoveni se vztahuje na dobu trvani jednoho
vypadku jedné SIM karty. Vypovedni doba ¢ini 2 mésice ode dne pisemného doruceni
vypovédi druhé smluvni stran€. Pridvo objednatele se neuplatni v piipade, kdy
nefunk¢nost neni zpasobena dodavatelem sluzeb.

Objednatel je oprdvnén vypoveédét smlouvu pii opakovanych vypadcich systému
(jednd se o zasadni vypadky sit€). Vypoveédni doba €ini 2 mésice ode dne pisemného
doruc¢eni vypoveédi druhé smluvni strané.

10) Ptilohou smlouvy je Rozpocet.



Cislo |lokalita souradnice

1 |Adamov z.s., BUS 49.295591 16.663244

2 |Adamov z.s.,lavka 49.295591 16.663244

3 |Bedfichovice rozc. smér Brno 6xx,7xx 49.1830405, 16.7228842
4  |Bedfichovice rozc.Slapanice 151 49.1835215, 16.7225698
5 |Bilovice n/S, z.s. budova 49.2428792 16.6736386
6 |Bilovice n/S, z.s. priichod 49.2433775 16.6744192
7 |Blansko z.s. 49.352777 16.647243

8 |Blansko a.n. pfichod mésto 49.3539078 16.6466489
9 |Borotin 49.5829889 16.6766969
10 |Boskovice a.n. 49.491350 16.652800

11 |Brno Kr. pole Z.s., pfichod k nast. 49.2306870, 16.5958869
12 |Brno, Bystrc ZOO, AD 49.2276348, 16.5313663
13 |Brno, Bystrc ZOO, ED 49.2276637, 16.5319184
14 |Brno, Ceska-Jostova, smér Veveii 49.1981990, 16.6051081
15 |[Brno, hl.n., kolej 1 49.1912180, 16.6118448
16 |Brno, hl.n., kolej 2 49.1913874, 16.6126593
17 |Brno, hl.n., kolej 3 49.1912180, 16.6118448
18 |Brno, hl.n., kolej 4 49.1913874, 16.6126593
19 |Brno, Chrlice, z.s. 49.1320588, 16.6566935
20 |Brno, KrPole, AD 49.2303719, 16.5954332
21 |Brno, KrPole, ED 49.2298584, 16.5956123
22 |Brno, Lesna, AD 49.2201713, 16.6291975
23 |Brno, Lesna, kolej 1 - Brno 49.2206863, 16.6264479
24 |Brno, Lesna, kolej 2 - TiSnov 49.2206644 16.6270902
25 |Brno, Lesna, nadchod 49.2212558, 16.6247495
26 |Brno, Lesnd, od C.Poli 49.2198068, 16.6289273
27 |Brno, Mendl. nam., 1 > Pis. 49.1898830, 16.5928027
28 |Brno, Mendlovo ndm., nast. 10 > Pis. 49.1903911, 16.5930713
29 |Brno, Mendlovo nam., nast. 9 > Pis. 49.1904915, 16.5930163
30 |Brno, Nemocnice Bohunice 49.1752381 16.5668950
31 |Brno, Slatina, sidli5t& smér VySkov 49.1822034, 16.6906832
32 |Brno, Slatina, sidli&t& smér Brno 49.1823251, 16.6897581
33 |Brno, Stara osada, ED 49.2020532, 16.6413602
34 |Brno, Stara osada, TD+AD 49.2021560, 16.6416989
35 |Brno, UAN, novy 49.1859892, 16.6157182
36 |Breclav, a.n 48.7545791, 16.8928718
37 |Breclav z.s. 48.7538800, 16.8925414
38 |Budovice a.n. 49.1480630, 17.0019038
39 |Budovice z.s., vlak 49.1458079, 16.9998195
40 |Bzenec z.s., kolgjisté 48.9692258, 17.2632866
41 |Cetkovice 49.5780607, 16.7212372
42 |Cejé nam. 48.946149 16.966721

43 |Cernéd Hora nam. 49.414574 16.582333

44 |Ceské zast. 49.284617 16.566924

45 |Dolni Kounice, Masarykovo nam. 49.070335 16.464081

46 |Drnovice u Kuns. 49.4685861, 16.5412101
47 |Drnovice u Kuns., rozcesti 49.4682803, 16.5332561
48 |Hodonin a.n. 48.854074 17.122031

N
)

Hodonin z.s., BUS MHD

48.855814 17.121785




50 |Holubice, z.s. 49.1799188, 16.8244478
51 |HruSovany n/d z.s., BUS 48.810333 16.383448
52 |HruSovany n/J, Iékarna P&R 48.8297347 16.3998031
53 |HruSovany n/d, terminal 1 48.8289167 16.3995628
54 |HruSovany u Brna z.s., BUS 49.034508 16.591820
55 |HustopecCe a.n. 48.938361 16.735591
56 [lvandice z.s. 49.098057 16.372890
57 [|lvanéice, nam 49.1023097 16.3755919
58 |Jedovnice nam., smér Brno 49.3427743, 16.7537809
59 |Jedovnice nam., smér VySkov 49.3436789, 16.7552998
60 |Jevidovice 48.988133 15.992844
61 |Klobouky u Brna, nam. 48.995374 16.857655
62 |Krenovice, doini n. 49.1441217 16.8340508
63 |Kunstat, ndm. hlavni 49.5073407, 16.5197891
64 |Kufim Z.s., venku 49.300711 16.534365
65 |Kufim Z.s.,nast. 1 49.3006047, 16.5342356
66 |Kyjov z.s., budova viak 49.016329 17.123566
67 |Kyjov z.s., MHD 49.016037 17.123407
68 |Kyjov, a.n. 49.0066350 17.1242394
69 |Letovice z.s., kolejisté 49.556322 16.570982
70 |Letovice, a.n. 49.5567628, 16.5712459
71 |Letovice, nam. nast. u Skoly 49.5468414, 16.5723134
72 |Letovice, nam. smér z.s. 49.5471552, 16.5720613
73 |LipGvka, smér Cerna Hora 49.3390725 16.5527294
74 |Lomnice nam. 49.404231 16.413769
75 |Lysice, pohostinstvi 49.4524022 16.5380958
76 |Mala Roudka 49.6021014 16.6463936
77 |Mala Roudka Sko&ova Lhota 49.6064986 16.6503464
78 [Mikulov z.s., BUS 48.802193 16.626138
79 [Miroslav a.n., I. 48.946579 16.313166
80 [Miroslav, rozc. 48.9336233 16.3624050
81 |Modfice z.s. kolejisté 49.134042 16.606524
82 |Modfice, smy€ka, BUS 49.126529 16.604612
83 |Mor. Branice z.s. 49.085129 16.429190
84 [Mor. Krumlov z.s., BUS 49.046362 16.338199
85 [Moravsky Krumlov, aut.st. 49.0482206 16.3096161
86 |Nesovice z.s., bus 49.046362 16.338199
87 |OleSnice nam. 49557810 16.422442
88 |Oslavany a.n. 49.120644 16.336418
89 |[Otnice u Mark( 49.086945 16.813210
90 |Podivin z.s., BUS 48.837084 16.853853
91 |Pohorelice, nam. 48.9807750 16.5221817
92 |Rajec-Jestiebi z.s., BUS 49.408811 16.627193
93 |Rajhrad z.s., smér Brno 49.084604 16.605170
94 |Rosice prichod 49.1786539, 16.3846798
95 |Rosice, z.s. kolej 2 49.1788012, 16.3839149
96 |Rousinov a.n. 49.203176 16.884895
97 Iv?l'éany 49.214927 16.394245
98 |Skalice n/Svit. z.s., vlak 49.480105 16.609587

99

Slavkov a.n.

49.149515 16.876346




100 |[Slavkov Z.s. 49.144798 16.873407
101 [Sloup 49.4155408 16.7395083
102 |Sokolnice z.s., BUS 49.108321 16.733311
103 |Straznice, a.n. 48.8984061, 17.3160080
104 |[Straznice, Z.s. 48.8976940, 17.3188092
105 |Svétla 49.5657669 16.7179100
106 |Sakvice #.s., BUS 48.9125085, 16.7074585
107 |Sakvice 2.8., kolejisté 48.912712 16.706581
108 |Sebetov 49.5493114 16.7098025
109 |[Tetéice z.s., BUS 49.171886 16.408939
110 |Tetéice z.s., kolej 2 49.1725724, 16.4075954
111 |TiSnov z.s. 49.347140 16.418717
112 |Uhfice 49.5941439 16.7350089
113 |Usobrno, hostinec 49.5915917 16.7621703
114 |Usobrno, zavod 49.5847928 16.7659094
115 |Valtice a.n. 48.7427100 16.7555372
116 [Vanovice 49.5675156 16.6655364
117 |Velka n/VeliGkou Z.s. 48.879144 17.510818
118 |Velké Bilovice a.n. 48.851437 16.889205
119 [Velké Opatovice 49.6110294 16.6739294
120 [Velké Pavlovice a.n. 48.8977895, 16.8170425
121 [Veseli n/Mor. z.s. 48.949128 17.382011
122 |Veverska BitySka nam. 49.276030 16.436035
123 [|Vranov n/D nam. 48.894564 15.813400
124 |Vranovice z.s., BUS 48.963919 16.605139
125 [VySkov a.n. terminal 49.2758221, 16.9920113
126 |VySkov, zel.st. 49.2784263, 16.992246
127 |Zajedi z.s., kolejisté 48.889456 16.781425
128 |Zastavka z.s., BUS 49.1874691, 16.35941797
129 |Zastavka z.s., kolejisté 49.1875834, 16.3587763
130 |Znojmo a.n., IDS | 48.852062 16.057090
131 |Zidlochovice a.n. 49.035997 16.615038

132

Zidlochovice, 2.s.

49.0333875 16.6171031




Tarifni nazev
Adamov

Adamov zastavka
Babice nad Svitavou
Bilovice nad Svitavou
Blansko

Dolni Lhota

Blansko mésto
BlaZovice

Kfenovice dolni nadrazi
Bohuslavice u Kyjova
Boskovice

Bofi les

BoZice u Znojma
Brno hlavni nadraii
Brno-Horni HerSpice
Brno-Kralovo Pole
Brno-Reckovice
Brno-Lesna
Brno-Maloméfice
Brno-Slatina
Brno-Cernovice
Breclav
Bzenec-OlSovec
BieZzany

Pravice

Bucovice

Marefy

Nevojice

Bzenec

Vracov

Cejc¢

Terezin u Cejce
Greslové Myto
Blizkovice

Hodonice

Dyje

Hodonin

Holubice

Hrusky zastavka
Hrusovany nad Jevisovkou-Sanov
Hrabétice
HruSovany u Brna
Vojkovice nad Svratkou
Zabtice

Hustopece u Brna
Brno-Chrlice
lvancice

lvancice mésto
lvanovice na Hané
Hostice-Heroltice
Dambofice

Krumvif

Kobyli na Moravé
Brumovice
Slapanice zastavka
Komofrany u Vyskova
Kfenovice horni nadrazi
Hostéradky-ReSov

GPS X
E16°39'47,514"
E16°38'53,182"
E16°40'21,847"
E16°40'24,235"
E16°38'51,996"
E16°38'1,617"
E16°38'21,487"
E16°47'53,702"
E16°50'2,897"
E17°7'9,343"
E16°39'4,686"
E16°52'1,774"
E16°17'15,941"
E16°36'48,089"
E16°36'24,792"
E16°35'49,793"
E16°35'25,119"
E16°37'37,324"
E16°39'1,414"
E16°40'55,348"
E16°37'50,792"
E16°53'34,89 "
E17°17'39,341"
E16°22'3,058"
E16°22'13,005"
E16°59'59,747"
E16°58'22,682"
E17°2'53,119"
E17°15'46,938"
E17°13'9,656"
E16°57'31,841"
E16°56'16,701"
E15°52'27,415"
E15°51'15,830"
E16°9'52,287"
E16°7'14,249"
E17°7'16,624"
E16°49'28,681"
E16°58'54,508"
E16°22'59,596"
E16°23'7,040"
E16°35'28,543"
E16°35'50,419"
E16°35'41,393"
E16°44'9,970"
E16°39'25,979"
E16°22'22,067"
E16°22'57,597"
E17°5'13,746"
E17°3'34,527"
E16°56'32,057"
E16°54'57,632"
E16°52'52,736"
E16°54'21,008"
E16°43'12,061"
E16°53'58,153"
E16°49'28,568"
E16°46'57,967"

GPSY
N49°17'43,495"
N49°18'7,175"
N49°16'35,544"
N49°14'33,057"
N49°21'7,276"
N49°23'15,169"
N49°21'40,159"
N49°9'49,267"
N49°8'39,152"
N49°3'17,632"
N49°29'28,208"
N48°44'16,576"
N48°49'23,801"
N49°11'27,361"
N49°10'2,995"
N49°13'49,763"
N49°15'2,025"
N49°13'13,940"
N49°13'17,224"
N49°10'10,248"
N49°11'18,954"
N48°45'13,57 "
N48°58'13,796"
N48°52'22,452"
N48°50'54,707"
N49°8'43,320"
N49°8'57,075"
N49°8'12,934"
N48°58'8,570"
N48°58'35,807"
N48°56'31,620"
N48°57'23,661"
N48°59'3,936"
N49°'15,371"
N48°50'29,148"
N48°51',231"
N48°51'22,047"
N49°10'47,195"
N48°47'13,668"
N48°48'36,754"
N48°47'56,174"
N49°2'3,791"
N49°3'21,624"
N49°'40,224"
N48°56'14,673"
N49°7'55,372"
N49°5'53,692"
N49°5'56,542"
N49°18'22,706"
N49°17'29,897"
N49°1'11,065"
N48°59',596"
N48°56'2,782"
N48°56'50,078"
N49°9'48,105"
N49°12'56,867"
N49°8'36,509"
N49°7'11,407"

Kraj
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK
JIMK



Zbysov

Kufim

Ceska

Kyjov

Kyjov zastavka
LanZhot

Lednice

Lednice rybniky
Letovice

Letovice zastavka
Lulec

LuZice

Znojmo nemocnice
Mikulov na Moravé
Miroslav

Dolenice

Modfice

Moravska Nova Ves
Ostopovice
Brno-Stary Liskovec
Moravské Branice
lvancice letovisko
Moravsky Krumlov
Moravsky Pisek
Moravsky Pisek zastavka
Muténice

Muténice zastavka
Nedvédice
Doubravnik
Nemotice
Jestrabice

Nesovice
Brankovice
Chvalkovice na Hané
Novosedly
JeviSovka

Dobré Pole
Olbramkostel
Oslavany

Podivin

Ladna

Rakvice

Postorna
Charvatska Nova Ves
Rajec-Jestrebi
Rajhrad

Popovice u Rajhradu
Raksice

Bohutice

Vysoké Popovice
Rohatec

Rohatec zastavka
Batav kanal-vyklopnik
Rohatec kolonie
Rousinov

Rikonin

Silavky

Skalice nad Svitavou
Doubravice nad Svitavou

E16°48'24,539"
E16°32'4,673"
E16°34',895"
E17°7'22,723"
E17°7'25,791"
E16°57'45,913"
E16°48'5,847"
E16°48'11,836"
E16°34'15,025"
E16°34'38,059"
E16°55'22,305"
E17°3'44,540"
E16°2'54,647"
E16°37'31,815"
E16°21'45,080"
E16°22'4,434"
E16°36'22,252"
E17°1'19,790"
E16°32'38,230"
E16°34'16,600"
E16°25'44,322"
E16°24'7,525"
E16°20'17,789"
E17°18'52,619"
E17°19'46,114"
E17°2'23,528"
E17°1'35,887"
E16°20'9,970"
E16°21'5,844"
E17°6'51,293"
E17°6'47,089"
E17°4'50,210"
E17°8'1,044"
E17°6'40,823"
E16°29'39,062"
E16°28'2,277"
E16°32'1,979"
E15°56'59,122"
E16°20'46,510"
E16°51'14,388"
E16°52'52,392"
E16°49'17,179"
E16°51'7,082"
E16°50'33,040"
E16°37'39,357"
E16°36'19,078"
E16°36'20,164"
E16°20'42,386"
E16°21'21,754"
E16°17'29,043"
E17°11'54,499"
E17°10'43,181"
E17°13'43,180"
E17°12'44,478"
E16°52'4,816"
E16°18'29,985"
E16°27'45,530"
E16°36'34,349"
E16°37'18,479"

N49°7'57,628"
N49°18'3,507"
N49°17'3,411"
N49°'59,275"
N49°'11,628"
N48°43'57,934"
N48°47'38,982"
N48°46'52,337"
N49°33'21,929"
N49°32'6,620"
N49°14'54,818"
N48°49'39,785"
N48°51'55,491"
N48°48'7,262"
N48°56'6,847"
N48°54'43,281"
N49°8',823"
N48°47'58,537"
N49°9'54,130"
N49°9'44,082"
N49°5'6,393"
N49°5'40,969"
N49°2'47,228"
N48°58'37,827"
N48°59'26,485"
N48°54'16,726"
N48°54'43,506"
N49°27'15,973"
N49°25'42,018"
N49°7'58,759"
N49°5'16,873"
N49°8'57,528"
N49°9'1,069"
N49°19'16,686"
N48°49'32,671"
N48°49'12,875"
N48°49'12,047"
N48°54'11,056"
N49°7'8,515"
N48°50'14,995"
N48°48'46,192"
N48°52',688"
N48°45'2,781"
N48°45'35,030"
N49°24'30,888"
N49°5'7,516"
N49°6'10,475"
N49°'51,358"
N48°59'16,521"
N49°10'42,127"
N48°53'34,095"
N48°53',038"
N48°52'26,205"
N48°53'32,841"
N49°11'49,833"
N49°21'54,748"
N49°6'29,396"
N49°28'49,197"
N49°26'19,141"

IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK



Svitavka

Zbonék

Slavkov u Brna
KFiZanovice
Sokolnice-Telnice
Ujezd u Brna

Bzenec pfivoz
Stielice

Stielice dolni
Radostice

Troubsko

Sakvice

Popice

Pouzdrany
Znojmo-Novy Saldorf
Satov

Sebetov

Cetkovice

Kninice u Boskovic
Slapanice

Ponétovice

Sumna

TetCice

Omice

TisSnov

Borac

Cebin

Dolni Loucky
Hradcany

Prudka zastavka
Stépanovice

Valtice

Sedlec u Mikulova
Valtice mésto

Velké Opatovice
Velké Pavlovice
Boretice

Velké Pavlovice zastavka
Veseli nad Moravou
Vikos

Nihov

Vranovice

Vyskov na Moravé
Zajecdi

Zastavka u Brna
Rosice u Brna
Znojmo

Citonice

Zidlochovice
Sudoméfice nad Moravou
Straznice

Petrov u Straznice
Vnorovy

Blatnice pod Svatym Antoninkem
Velka nad Velickou
Louka u Ostrohu
Javornik nad Velickou zastavka
Hodonin zastavka
Veseli nad Moravou-Zarazice

E16°35'53,339"
E16°35'1,915"
E16°52'24,957"
E16°56'7,192"
E16°44',383"
E16°44'44,425"
E17°17'21,531"
E16°28'57,912"
E16°30'18,792"
E16°27'41,974"
E16°31'31,529"
E16°42'22,933"
E16°40'8,295"
E16°37'52,796"
E16°2'39,091"
E16°1'33,594"
E16°41'58,323"
E16°42'17,272"
E16°41'22,250"
E16°43'45,8 "
E16°45',156"
E15°52'27,529"
E16°24'32,421"
E16°26'48,125"
E16°25'2,868"
E16°21'57,767"
E16°27'57,749"
E16°20'50,503"
E16°26'17,824"
E16°22'1,541"
E16°23'23,345"
E16°44'34,316"
E16°41'48,994"
E16°45'43,476"
E16°41'26,527"
E16°49'24,947"
E16°51',651"
E16°49'20,646"
E17°22'56,934"
E17°9'59,541"
E16°16'14,190"
E16°36'16,893"
E16°59'29,665"
E16°46'53,173"
E16°21'31,162"
E16°23'4,244"
E16°3'34,097"
E15°58'38,998"
E16°37'1,427"
E17°14'35,431"
E17°19'7,961"
E17°16'25,842"
E17°20'52,186"
E17°26'21,601"
E17°30'38,582"
E17°29'3,829"
E17°31'13,964"
E17°7'16,175"
E17°21'42,931"

N49°29'59,565"
N49°31'16,078"
N49°8'41,955"
N49°8'41,979"
N49°6'28,809"
N49°6'26,317"
N48°56'12,425"
N49°9'14,098"
N49°9'23,005"
N49°8'3,327"
N49°9'47,810"
N48°54'45,228"
N48°55'26,447"
N48°56'28,757"
N48°49'15,191"
N48°46'51,049"
N49°33'14,509"
N49°35'16,935"
N49°32'4,868"
N49°9'24,436"
N49°9'18,864"
N48°55'23,17 "
N49°10'19,797"
N49°9'39,969"
N49°20'51, "
N49°24'4,062"
N49°19'9,173"
N49°21'23,105"
N49°20',955"
N49°25'7,970"
N49°22'23,428"
N48°44'50,931"
N48°46'28,991"
N48°44'55,141"
N49°36'40,838"
N48°53'23,781"
N48°54'58,821"
N48°54'6,335"
N48°56'55,582"
N48°59'16,314"
N49°20'11,970"
N48°57'49,73 "
N49°16'42,800"
N48°53'22,530"
N49°11'14,961"
N49°10'42,372"
N48°51'10,819"
N48°52'44,019"
N49°1'56,284"
N48°52'18,418"
N48°53'51,277"
N48°52'44,045"
N48°55'51,402"
N48°56'26,405"
N48°52'43,439"
N48°54'44,073"
N48°51'40,160"
N48°50'38,779"
N48°56'14,183"

IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK
IMK



Veseli nad Moravou - Milokost
Brno dolni nadrazi

Brno jih

Nezamyslice

Bfezova nad Svitavou
Moravska Chrastova
Rozhrani

Véina

Roina

Bystfice nad Pernstejnem
Rozsochy

Rovné-DiviSov

Vlkov u TisSnova

Osova Bityska

Orechov

K¥izanov

Sklené nad Oslavou
Lastovicky

Ostrov nad Oslavou

Zdar nad Sazavou
Veselictko

Radnovice

Nové Mésto na Moravé
Nové Mésto na Moravé zastavka
Olesna na Moravé
Rapotice

Kralice nad Oslavou
Namést nad Oslavou
Studenec

Vladislav zastavka

Trebic

Trebic-Borovina

Krahulov

Okrisky

Cichov

Bransouze

Dolni Smrcné

PFimélkov

BitovCice

Luka nad Jihlavou

Maly Beranov

Jihlava

Hvézdonovice

Starec

Kojetice na Moravé
Sebkovice

Jaroméfice nad Rokytnou
Bohusice

Moravské Budéjovice
Vesce

Nedakonice

Kostelany nad Moravou
Staré Mésto u Uherského Hradiste
Uherské Hradisté
Kunovice

Kunovice zastavka
OstroZska Nova Ves lazné
OstroZska Nova Ves
Uhersky Ostroh

E17°23'56,05 "
E16°36'56,759"
E16°36'25,375"
E17°9'41,492"
E16°31'12,617"
E16°31'28,087"
E16°31'55,762"
E16°16'12,897"
E16°14'43,025"
E16°14'53,867"
E16°11'42,239"
E16°10'22,535"
E16°12'48,400"
E16°10'4,484"
E16°8'12,022"
E16°4'48,672"
E16°3'13,497"
E16°'55,553"
E15°59'31,213"
E15°56'24,521"
E16°'11,598"
E16°2'1,140"
E16°4'49,873"
E16°3'36,655"
E16°7'26,242"
E16°15'27,308"
E16°12'13,241"
E16°8'51,399"
E16°4'8,467"
E15°58'56,223"
E15°53'2,308"
E15°51'10,362"
E15°48'16,108"
E15°46'15,092"
E15°45'48,591"
E15°44'57,623"
E15°44'50,724"
E15°44'29,251"
E15°44'5,139"
E15°42'35,327"
E15°37'53,647"
E15°35'57,631"
E15°45'30,16 "
E15°48'15,7 "
E15°49'33,190"
E15°49'57,459"
E15°51'55,511"
E15°51'9,817"
E15°48'33,210"
E15°49'53,840"
E17°22'30,320"
E17°23'49,475"
E17°25'22,913"
E17°27'25,868"
E17°28'12,961"
E17°27'39,821"
E17°26'46,147"
E17°26'11,104"
E17°24'12,307"

N48°58'1,501"
N49°10'58,297"
N49°9'15,134"
N49°20'8,564"
N49°38',605"
N49°37'23,989"
N49°36'8,492"
N49°27'6,125"
N49°28'22,264"
N49°30'47,651"
N49°32'14,657"
N49°32'51,401"
N49°19'22,396"
N49°19'47,100"
N49°21'1,080"
N49°23'5,170"
N49°26'14,292"
N49°28'5,277"
N49°29'44,352"
N49°33'12,492"
N49°33'19,914"
N49°33'42,880"
N49°34'6,639"
N49°33'53,261"
N49°33'42,041"
N49°11',450"
N49°11'32,760"
N49°12'25,144"
N49°13'20,857"
N49°12'42,497"
N49°12'41,397"
N49°12'32,057"
N49°12'54,917"
N49°14'52,869"
N49°16'55,053"
N49°18'20,496"
N49°19'22,612"
N49°20'36,687"
N49°21'46,668"
N49°22'10,707"
N49°24'8,624"
N49°24'53,142"
N49°13'22,224"
N49°11'42,666"
N49°8'58,009"
N49°7'19,617"
N49°5'38,815"
N49°5'10,582"
N49°3'27,266"
N49°1'8,243"
N49°1'57,246"
N49°3'9,835"
N49°4'34,832"
N49°4',683"
N49°3'6,794"
N49°2'17,774"
N49°1'5,128"
N49°'34,821"
N48°58'54,447"

IMK
IMK
IMK
OoLo
PARDU
PARDU
PARDU
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
VYS
ZLIN
ZLIN
ZLIN
ZLIN
ZLIN
ZLIN
ZLIN
ZLIN
ZLIN



lasové a datové ” // // //////// —




Rozpocet k veiejné zakazce "Poskytovani GSM sluzeb 2025"

2. Cast: Datové sluzby pro zafizeni M2M

Druh tarifu

Cena v K¢ bez DPH za za
1 mésic

Cena v K¢ bez
DPH za 4 roky
poskytovani
sluzeb

Datovy tarif M2M 1TB v siti Dodavatele

Datovy tarif M2M 3TB v siti Dodavatele

Datovy tarif M2M 8TB v siti Dodavatele

Cena v K¢ bez DPH za datové sluzby




Cena v K& bez DPH za hlasové sluzby / //




Rozpocet k veiejné zakazce "Poskytovani GSM sluzeb 2025"

2. Cast: Datové sluzby pro zafizeni M2M

Cena v K¢ bez
Cena v K¢ bez DPH za za| DPH za 4 roky
1 mésic poskytovani
sluzeb

Druh tarifu

Datovy tarif M2M 1TB v siti Dodavatele

Datovy tarif M2M 5TB v siti Dodavatele

|
Datovy tarif M2M 3TB v siti Dodavatele |
|
|

Datovy tarif M2M 8TB v siti Dodavatele

Cena v K& bez DPH za datové sluzby . | 14592000,00




Priloha:

OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, [¢

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Réamcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U&astnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera  nebo Opravnénym osobdm  (jejich
zaméstnancum) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyUcétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a (daje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na tkor TMCZ.

23 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobdm, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se c&innosti
TMCZ, je povinen si vyZzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONGENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukondovat

zejména témito zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi U€astnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formulafe UcCastnicka smlouva &i zaslanim Vypovédi
se  zaruenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravn&né osoby, v pfipadé ukonéeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zpusoby uzavfeni Uéastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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43

44.

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, ti. o doplnéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obCanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouvé.

Trvéani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Géinnost U€astnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opréavnénéd osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své (€astni na ném; tim neni dot€eno pravo TMCZ definované v
Slanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mulze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanikd jeji U¢ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVI
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52

Smluvni strany se dohodly, 7Ze veskeré skutecnosti, kieré nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Gdaje o souhmnych &astkach Vyuctovani
Sluzeb ke v§em UCastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smiluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCGNi A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1

62

63,

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA
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Objednavky koncovych zafizeni muze Smiluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
T

pres Osobniho konzultanta
® pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v€etné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smiluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, ktery mu umoziuje kompletni on-line spravu
svého (G¢tu. Smluvni  partner/Opravnénda osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vylctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVEREGNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.
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94.

95.

V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist t¢innych na Gzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchéazejici uzavfeni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Uc€astnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smilouvou aktivni Zadna
UCastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zadkonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takio provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.
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Priloha:

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,Podminky*)
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Uvodni ustanoveni

Véeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, 1C0O 64949681 (dale jen ,Operator”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (déale souhmné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto ¢astnika, resp. uZivatele téchto Slu-
7eb (dale také jako ,Ugastnik) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, ato nazakladé Gc¢astnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &ijiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuictovanim (dale tézZ jako ,,paudalni Sluzby“) nebo
v rezimu pfedplacenych SluZeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIMkarta®).

Pfedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

UzavfeniSmlouvy

Smlouvu mizZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,,Uastnicka smlouva®  &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,Formular), a to:

a) osobnév sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gc¢asti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (déle jen, Web®);

¢) v mobilniaplikaci Mij T-Mobile (dale jen , Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-lize Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-lito technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluZeb (dale téZ spoledné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvori nedilnou sougast Ugastnické smlouvy. Pfedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi pfedpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon®). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Uastnicka smlouva G&inna prvnimvyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
SluZeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé ¢ijiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento fadné vyplite, podepiste a pfedlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulafe véechny poZadované Udaje.
Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostiednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
muléfe, nedohodne-li se s Vami Operéatorjinak.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozoriuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vade totoZnost s Gdaji na Formulafi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operéator takto
Vami pfedloZzeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavie. Smlouva je platna dnem jejiho uzavfeni.

0O uzavfeni Ucastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostiednictvim Vaseho zakaznického Gétu Maj
T-Mobile nebo Moje firmana Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha“)ve schrance T-Box (dale jen ,,schrankaT-Box*), mate-li
Gcet Mij T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC- CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, Ze nebude pfihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj§imu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Va$ich pfedloZenych dokumenti kopiro-
val Udaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto udaje archivo-
val. Obdobné plati v pFipadé, Zze dokladate zménu téch-
to ddajh.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych vSmlouvé;

(i) podminkach Vamizvolenych konkrétnichSluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavéani osobnich,identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajl Géastnik;

(vi) platnych Vdeobecnych podminkach;a

(vii) daldich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lh(ité, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnl a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dndi.

Dnemaktivace Sluzby se stava Smlouvatcéinnou. VyZzadu-
je-li véak Zakon pro nabyti G¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva G&innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivniaZakonem vyzadovanapodminkaje splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnutismlouvy po uzavieni¢izméné Smlou-
vy, povazuje se zapotvrzenisouhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatoranavamiuvedené kontaktniidaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neuréitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formularfi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, 7e chcete ukondit Smlouvu k datu,
kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobuneurcitou.

Doba urgitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb pferuseno
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nebo omezeno; napf. z divodu neplaceni (dale té7 spoled-
né jako ,suspendace®).

/ména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zudtovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V4as navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mlze pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vGdi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vasdich Gdajl uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédé&uje. Operator plni své povinnosti vZzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dii-
vodl

@A) inflace;

@ii) vyvoje novychtechnologif;

(>iii) zkvalitnénisité &iSluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo rudeni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(i) zplsobu, rozsahu, parametrdl a podminek poskyto-
vani SluZeb (v&. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnostii prav a povinnosti
Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizenireklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvaniSmlouvy;

(viii) podminek a vyse thrad;

(ix) zplsobu ukondeni Smlouvy;

(@) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakef;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaji;

(xiv) pravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC- CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



26

2.61

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacénichmateriald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti Géinnosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukon&eni Smlouvy

Smlouva zanik& dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukon&eni Smlouvy ze strany Operatora

Operator mize ukondit kteroukoliv Vadi Smlouvu

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne

jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box, mate-li jej zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co

nastane pozdéji), v nasledujicich pripadech:

() pokud jste ve Lhiité splatnosti nezaplatil/a tii po sobé
jdouciVyuctovani;

@ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu deldi nez
90 dni;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedenav ¢l. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je vici Vam vedeno insolvenénifizeni;

(v) je-livici Vasi osobé nafizenaexekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodd pod &. (i) a (i),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do reZimu pfedplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonéeni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodi podle &. (iv) a (v)
pfevede Operatorke dni uplynutivypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédiSmlouvy z diivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud' ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé pfevede do reZi-
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mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu naVas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukon¢eni Smlouvy z Vasistrany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou miiZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruéeni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miizete ukonéit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operétorovi minimalné 20 dnii pied datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnli ode dne doru-
¢enivypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulafe na Webu, na adresu se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z diivodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni Cisla pozadate o pfeneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleéna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operéator sjednal (napf. finanéni vypofadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyte¢ného prodleni Operatorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodniustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdaj& Udastni-
ki a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimiinformuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
ak Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

vvhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

SluZby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operator zajisti pro uzZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pri¢em? licen¢-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢&i Sluzeb Operétora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typySluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nésleduijici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — béZzné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani lze uskutec-
niti bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS%),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen,MMS¥).
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Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

SluZby tfetich stran a Mobilniplatby

Nékteré sluzby, které |ze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k dhradé ceny téchto sluzeb miZe dochazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tietich stran je uveden
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky ¢erpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pripadé, 7e vy-
uzijete Sluzbu tfeti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operdtorovi, ktery Vam je muze vyGctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, mliZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ucastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi souc¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnichplateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tietich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikac¢niho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky,vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou SluZzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
pfedplacenych SluZzeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymiv tomto ¢lanku.

Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Gspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete pievést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a pfedat ji vée potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosiéem &i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kédy.

Chcete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni ¢astka uréena k Serpani Sluzeb (dale jen
Lkredit). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedenyna (sekce Volani — Predplacena
karta — Doer po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi pfedplacené Sluzby o sloZenou financni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité
Sluzby (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve [hité 12 mésich od posledniho Dobiti ¢i
aktivace pfedplacené Sluzby. Vykaze-li VamiuZzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycerpaného kreditu miizete pozadat do1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedpla-
cenou SluZbu zanikéa z dlvodl uvedenych v ¢l. 2,6 a rovné’
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhiité 12 mésict od
posledniho Dobiti ¢i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a pferueni poskytovaniSluzeb

Operéator Vam je opravnén okamZzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢&isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpanives-
kerych odchozich SluZzeb jako napf. volani, SMS, erpani
dat aj.) poskytovani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operator stanovi

@ii) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu naza-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni &i jinak ohrozZujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢&i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-li vQdi
Vamvedeno insolvencnifizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v priibéhu zic¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani,nebokneobvyklémutypu
provozu (napf.hovory do exotickych destinacinebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnymzplsobem;timtozplsobemseVasOperator
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snazi chranit pfed moznym zneuZzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeniaplikovatinajiné Sluzby
aSIM karty neZ ty, unichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k narusenibezpec-
nosti aintegrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferudenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
pferuseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou pfedplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moZnost pozadat o vyménu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mize byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v ¢asti Doplikovésluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlvodu vyuziti modernégjsich technologii asiti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zdkonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebnipodminky

Ceny a (¢tovaniSluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data ucin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k Uc¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz acelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen
zakladnich Sluzeb.

Vyucétovani pausalnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUdétovani s naleZitostmi dariového dokladu (shora
i dale jako ,VyUdétovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operétor narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finan¢ni vyporadani &i naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v priibéhu trvani
Smlouvy) zplsob d&tovani Sluzeb tak, e ve Vyuétova-
ni bude Gc¢tovana cena za pravidelny mésiéni pausal &i
pausaly za nasledujici zdctovaci obdobi, nikoliv za zidéto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyucétovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnli ode dne ukon-
¢eni zG¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator piiméiené lhiitu splatnostitakového Vyactovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratorauvedeny naVyuétovani,a to (neni-lina Vyuétovani
jina Lhlita) do 14 dnl od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyucétovani dle pfedchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby G¢tovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznadite-li
platbu ¢islem Vyudétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vylc&tovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovanirad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhiitu k Ghradé Vydcto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pfiéemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢&islo, kterého
se dluzné Vyactovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZzno vy-
Uctovat ve Vylctovani za zddétovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyddétovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od dorugeni posledniho Vyictovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
starsiho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu Sluzeb tfe-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném pofadi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou za-
lohu, Vs pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k dhradé v nasle-
dujicim Vytctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zzadat sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mlze vybirat nasledujici zalohy:

@i naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vylcétovani.

Pokud radné a vcas platite Vyacétovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky
k Ghradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyudtovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUdétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyc&tovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase sohledem
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na technické a procesni mozZnosti a druh zavady, Upravy &i
adrzby. Provadéni téchto éinnosti se mize vyjimeéné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti SluZeb, o ¢emZ bude
Operator zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
néhoodkladuinformovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moZnostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuzitiSluzeb

Opatreni proti zneuZziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpeénostnich prvkl (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kéd(), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfe-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti SluZeb
¢i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Pfijméte prosim veskerd potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkid (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kddy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuzZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkl, neprodlenég o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ugini
opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové hiité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, ktera Vam v diisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorl pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.
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Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pec¢nostnich prvkl &i zneuziti SluZzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuZil/a moZnosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovordl uskuteénénych
prostfednictvim poditacové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZzena na SIM karté ¢&iv jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovaniSluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru nastrané Operatora nebo z diivodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemiéte pravo na nahradu Gjmy. Uhmné predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mize ginit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim ¢&astky k dhradé v nasledujicich Vyudétovanich.
Jinym zplisobem Qperator pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplisobe-
nav souvislosti s plnénimdle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
moznov dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani miZete uplatnit do
2 mésicl od dorudeni Vyiétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésich
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamadéniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, Ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizenireklamace
do 2 mésict. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaénihodiadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele danésluzby.

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni

formular umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moZznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory &i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢&i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k thradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych SluZzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sdm
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operétor vyuzit alternativni zplisob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych dkonll po Vas miZe Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokdzani totoznosti
aje opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Gkon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacdnich
prostiedkd.

Operator Vam umoznuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zdctovaciho obdobi) a jiné
tkony prostiednictvim Gétu M T-Mobile. K tomuto Gétu
je mozné pfistupovat prostifednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operator Vas miiZze kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich i pfepravnich sluZeb (déle jen ,posta“),
elektronickou podtou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost méa Operéator zasilat na tu kterou
zuvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
pfedmétnou informaci na kteroukoliv znich.

Typ komunikace se muze v priibéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro uréity dkon stanovena Zdkonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho i
elektronického zarué¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostiednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
Sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢&i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby
véak Operator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn3, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za doruc¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyzZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Dorudeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrZujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povaZzuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreénaustanoveni, feeni sporl
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym
pravnim fadem s vylou¢enim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
éem? v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mlZete v souladu se zdkonem
€.634/1992Sb., 0 ochranéspotfebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho UFadu (www.ctu.cz) a v pFipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto V&eobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pfed timto datem
dne 1. 4.2022.
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Priloha:

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajd ucastniku

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM
TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich ddajt
(dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Ucastnika)
pfi zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl Ucastnik
(dale jen ,Udaje”). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Gcastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem &i od tfetich osob. T-Mobile chrani
Udaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se
s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.
dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo, popf. narodni identifikator, datum
narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cisla
a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni islo,
Udaje o platbach a platebni moralce, Cisla SIM karet, Ucastnické telefonni Cislo, aktivni
tarif, heslo, provozni a lokalizacni Udaje a jiné Udaje opravnéné ziskané o Gcastnikovi.
Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni Cislo volaného,
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskutenéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB
i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny internet

- ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni
Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani
Ucastnika (behavioralni udaje). Lokalizacnimi Gidaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané
v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Ucastnika, zejména Udaj o siti, k niz je Gcastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych
spojenich), daj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani
Udajt: a) zpracovani Udajti na zakladé zakona, které Uéastnik neméize odmitnout (viz &l.
3), a dale b) zpracovani Udajfi na zékladé zakona nebo na zékladé souhlasu Uéastnika,
které éastnik miize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat po celou dobu trvani Gcastnické smlouvy, nestanovidi tyto Podminky ¢i zakon
pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajti na zakladé zakona, které icastnik neméize odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu

k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyUctovani, ucetni

a dafové ucely, identifikace zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktl tietich osob prostiednictvim sité T-Mobile ¢i umoznéni pfistupu

k tdajtim o lokalizaci, pfipadné dalsim identifikaénim udajtim Uéastnika volajiciho

na &isla tishového volani (presny rozsah predavanych Udajd stanovi vyhlaska & 238/2007
Sb.), a to subjektdim provozujicim pracoviété pro pfijem volani na isla tisnového volani.

Uastnik souhlasi s tim, e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nasleduijicim
Ucellim: veskeré marketingové a obchodni Géely (véetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prlizkumd trhu) spolec¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektl, véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluZeb ¢i sluzeb

s pfidanou hodnotou U¢astniklim anebo obchodnim partneriim T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti uCastnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéieni identity a zletilosti
Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajd Ucastnika v informacni sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontaktnich udajll ucastnika v informaéni sluzbé jinych subjektld poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich tdajl Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu.
V ramei zpracovani Udajdl pro marketingové, propagaéni a obchodni téely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagaéni i obchodni aktivity jinych subjektt. Uastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjektd, pficemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile
uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznadeni, které Ucastnika informuje o tom, Zze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho
odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukoneni Géastnické smiouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni

firmu, nazev, identifikacni ¢islo a jiné kontaktni Udaje Ucastnika (vCetné telefonniho Cisla
a e-mailové adresy), a to za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat za Gi¢elem ovéfovani

a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznikd,
pozitivnich registrl &i jinych podobnych registrll a déle za U¢elem vzajemného
informovani opravnénych uZivatel(l téchto registrl, a to jak pii vzniku smluvniho

vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani Ucastnické smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani
Udajfi za iéelem ovéiovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uZivatell registr dluznikd prostfednictvim téchto registrli zahmuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu, obchodnifirmy, sidla,

mista podnikani, identifikacniho Cisla, data vzniku dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby ci
produktu, pfi jejichZ poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vysSe dluzné Castky
po splatnosti, poctu dluznych vyluctovani, Udajdl o postoupeni pohledavky, data
zaplaceni, idajfl o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluzniki v pfipadé opakovaného prodleni s Ghradou nebo existence
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnil po splatnosti. Zpracovani Udajti

za UCelem ovéfovani platebni moralky a vzéjemného informovani opravnénych uzivateld
pozitivnich registrll prostfednictvim téchto registrli zahruje zpracovani jména, pfijment,
adresy, rodného cisla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifika¢niho ¢isla, idajl o dokladech totoznosti, idajli o tom, Ze mezi
Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni Gc¢astnické smlouvy/G¢astnickych smluv, Gdajd
o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi vaci
T-Mobile v souvislosti s G¢astnickou smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm. udajl

o vystavenych vyuétovanich sluzeb), Udajl o zajigténi zavazkl Ucastnika souvisejicich

s Uéastnickou smlouvou, dalsich Udajl vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ucastnika (zejm. Gdajll o rozsahu a povaze pfip. porugeni smluvni povinnosti, jehoz
nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
Ucastnické smlouvy, o pfedéasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel registru dluznik
&i pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Uéelem hodnoceni
bonity a platebni moralky véem uZivatellim registru, a to véetné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti UCinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava
data za Gcelem ovéiovani platebni moralky prostfednictvim registru dluznikl sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, a prostfednictvim
registru LLCB, zs. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 1096/21, PSC 117 19. Aktudlni
seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lent
sdruzeni LLCB je uveden na www.llcb.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek
T-Mobile nepfedava data do zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani Udajt
za Ucelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za G¢elem vzajemného informovani
opravnénych uZivatell vyse uvedenych registrl prostiednictvim téchto registrdl dava
Ucastnik na dobu platnosti Gc¢astnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zavazku Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla u¢astnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich pedpisl. V pfipadé pozitivniho registru,
pokud tato doba pfesahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let
zlikvidovany. T-Mobile mlize rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznikl ¢i na pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas Ucastnika. V takovém pfipadé
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.tmobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznikd &i o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ucastnika (jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,

pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni Cisla a adresu
elektronickeé podty, pfipadné dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbé,

v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v titéném telefonnim seznamu pouze

v pfipadé, Ze k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirani Ucastnické smlouvy &i pozdéji se
jinak jednoznaéné vyjadii, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. Uéelem
takového zpracovani kontaktnich tdajl je umoznit vyhledavani podrobného kontaktu

o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identifikacnich prvk{. Opravu tigténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
pii jeho nejblizéi redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajt v tisténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za Gcelem nabizeni obchodu
asluzeb.
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7. Uastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pii osobnim
projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile miize byt
zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Géelem zajidténi diikazu o priibéhu
komunikace mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik déle souhlasi s tim,
Ze jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i
externimi operatorskymi centry T-Mobile mdZe byt nahravan, ato za Géelem vnitni
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Uéelem zajidténi diikazu o transakci
uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra ¢i externiho
operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajdi dle &l. 4 a 6 je Uéastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén

odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikdim,

telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) Ci jinym zplisobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je
Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Cisla, ze kterého
mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize Ucastnik odvola svijj souhlas s uréitym
zpracovanim Udajti, T-Mobile zpracovani ukonéi v piiméfené Ihiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

9.

1

o

11.

Ugastnik mé pravo na piistup k osobnim tdajtim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu
téchto osobnich tdajl (zejména jsou-li chybné nebo neuplné), jakoZ i pravo zadat (a to

v souladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni)

u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedeviim ma-li

za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého

a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

. Detailni informace o zpracovani Udajfi jsou zvefejnény na internetovych strankach www.t-

mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napfiklad seznam zpracovatel osobnich Gdajd,
ktefi mohou zpracovavat osobni Udaje Uéastnik(, a to na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zékona €.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich ddajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. zafi 2013
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BEZPECNOST SLUZEB

Priloha:

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Smluvni partner je povinen prokazatelné, pisemné a neprodlené
informovat TMCZ, Ze je organem nebo osobou dle § 3 pism. ¢)
az f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické
bezpednosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Podstatnymi nalezitostmi
tohoto informovani jsou (a) identifikace, o jaky organ nebo osobu
dle § 3 pism. c) az f) ZoKB se jednd, a (b) detailni identifikacni
Gdaje informaéniho a komunikaéniho systému Smiuvniho
partnera. Pokud Smluvni partner nebude takovymto zplsobem
TMCZ informovat o tom, Ze je orgdnem nebo osobou dle § 3
pism. c) az f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti
kybernetické bezpeénosti dle ZoKB a VoKB, a/nebo informovani
nebude obsahovat pfedem uvedené podstatné nélezZitosti, k
takovémuto informovani se nepfihlizi, a TMCZ neni povinna plnit
svoje povinnosti dle ZoKB a/nebo VoKB, které by jinak byla
povinna plnit, pokud by dodlo k fadnému a véasnému
informovani. Informovéni, a pfipadné opravu informovani maze

Smluvni partner vykonat doruéenim oznameni, pfipadné
opravného oznameni TMCZ na adresu m
nebo do datové schranky TMCZ, ided

formuldfe TMCZ, ktery TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi.
Jiné formy ozndmeni nebo oznameni s nedostatky v obsahu
nelze povazovat za fadné informovéani potfebné pro plnéni
povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.

Smluvniho partnera, ktery fadné a véas informoval TMCZ o
skute€nosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, bude TMCZ
evidovat jako opravnény organ nebo osobu dle ZoKB a VoKB
pocinaje nasledujicim dnem po doruceni pisemného potvrzeni
této skute¢nosti Smluvnimu partnerovi. Do sedmi pracovnich dn
po doruceni tohoto pisemného potvrzeni a/nebo po dni, kdy
nastala zména, je Smluvni partner povinen oznamit TMCZ

v8echny zmény a skutecnosti, které jsou obsahem oznameni dle
odst. 1.1. této pfilohy na adresu mnebo do
datové schranky TMCZ, idealné pr fe TMCZ

zpfistupni Smluvnimu partnerovi. Pozdéjsi oznameni zmén nebo
nedoruéeni opravného oznameni TMCZ, opraviuje TMCZ k
Uplnému ¢&i ¢asteénému odstoupeni od Smlouvy a v souvislosti s
odstoupenim je TMCZ opravnéna pozadovat po Smluvnim
partnerovi nahradu vzniklé Gjmy.

Smluvni partner, ktery fadné a vcas informoval TMCZ o
skute€nosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, a ktery povazuje
TMCZ za vyznamného dodavatele (dle § 2 pism. n) VoKB) (dale
jen ,Vyznamny dodavatel®), je povinen prokazatelné a pisemné
informovat TMCZ o evidovani TMCZ v evidenci Vyznamnych
dodavatelt Smluvniho partnera v souladu s § 8 odst. 1 pism.c) a

odst. 3 VoKB. Smluvni partner je povinen toto informovani dorugit
na adresu o datové schranky TMCZ.
Jiné for Z povazovat za fadné

informovéani potfebné pro plnéni svych povinnosti dle ZoKB
a/nebo VoKB.

Informovani dle ¢&l. 1.1. a 1.3. mizZe vykonat jen povéfena
Kontaktni osoba dle Smlouvy v roli Zodpovédné osoby a/nebo
Obchodniho manazera, popf. jinA osoba na zakladé
povéreni/plné moci. Informovani vykonané neopravnénou
osobou nelze povazovat za fadné informovani pro potfeby plnéni
povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.

Za predpokladu, Ze Smluvni partner fadné a véas informoval
TMCZ o skute€nosti uvedené v odst. 1.3. této pfilohy, bude se
TMCZ povazovat za Vyznamného dodavatele Smluvniho
partnera, a to pocinaje nasledujicim dnem po doruceni
pisemného potvrzeni této skute€nosti Smluvnimu partnerovi.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Soucasti oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy je navrh pravidel pro
TMCZ, jako Vyznamného dodavatele, vztahujici se k Sluzbam,
ktera zohlednuji pozadavky systému fizeni bezpeénosti informaci
Smluvniho partnera. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud do 10
pracovnich dnd TMCZ jednostranné nepotvrdi Smluvnimu
partnerovi plnou akceptaci téchto pravidel oznamenim zaslanym
do jeho datové schranky, budou Smluvni strany jednat o kone¢né
podobé téchto pravidel s tim, ze jakmile se Smluvni strany
dohodnou na koneéném znéni téchto pravidel, tak zahmou
koneéné znéni pravidel do Smlouvy a uzaviou pisemny dodatek
ke Smlouvé, ktery zohledni kone€né znéni pravidel a veskeré
naleZitosti uvedené v pfiloze 7 VoKB (Rizeni dodavatelu -
bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy). Z diivodu vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti, dokud neni mezi Smluvni stranami
uzavien takovyto pisemny dodatek ke Smlouvé, TMCZ neni
povinna plnit jakékoliv povinnosti souvisejici s doru¢enym
navrhem pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného dodavatele,
vztahujici se k Sluzbam, kterd zohlednuji pozadavky systému
fizeni bezpe€nosti informaci Smluvniho partnera. TMCZ je
opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji casti v pfipade, ze do
2 mésict od oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy nelze nalézt
shodu na pravidlech a uzavfit dodatek Smlouvy.

Pokud v souvislosti s plnénim Smluvnimi  stranami
odsouhlasenych pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného
dodavatele (dle odst. 1.6. této pfilohy), bude TMCZ povinna
zavést jakékoliv opatfeni &i plnit jakékoliv povinnosti nad ramec
predmétu Sluzeb sjednanych ve Smlouvé mezi Smluvnimi
stranami, ma TMCZ narok na nahradu Géelné vynaloZenych
nédkladu s timto spojenych, pfiemz tyto naklady je Smiluvni
partner povinen TMCZ uhradit.

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Smluvni
partner v okamziku uzavieni Smlouvy musel védét, ze je
opravnénym organem nebo osobu dle ZoKB a VoKB a/nebo Ze
TMCZ ma byt v souvislosti s tim oznacen jako Vyznamny
dodavatel, pficemz v okamziku uzavieni Smlouvy o tomto TMCZ
neinformoval, pokud poté do $esti kalendarnich mésicu od
uzavreni Smlouvy provedl oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této
pfilohy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma TMCZ nérok na
nahradu Skody, zejména ve vysi nakladd na zfizeni sluzeb dle
Smlouvy, které byly dle tohoto odstavce Smlouvy ukonéeny.

Smluvni strany se zavazuji obdobné, tam kde je to mozné,
postupovat v pfipadé, kdy ZoKB a VoKB nahradi nové pravni
predpisy.
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Neni-li uvedeno jinak, v8echny ceny uvedené v ceniku jsou v Geskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné vSetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicoveé zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120

PROFI NA MIRU 52

PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MIRU 32

Standardni nabidka Varianta HIT
Mésiéni pausal 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1500,- (1815 1500,- (1815 1500,- (1815 3000,-(3630.-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/?I\l/?:tla iInea Cisla znacky 3~ (363/min. 2,40 290y/min. 6,— (7.26)/min. 6,~ (7.26ymin. 6,- (7.26)/min. 6,- (7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6, (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)3 1~ (1,21/min. 1~ (1,21/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1.~ (1,21/min. 1.~ (1,21/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-¢1.21) 5-(6,05% 5,- (6,054 5-(6,05% 5-(6,05%
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Utuje se prvni minuta celd, poté je spojeni (dtovano po sekundach.
1 Tarif Profi 120 je urGen pro zékazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakjmkoli aktuélng nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud
neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasové schrénka je dostupné i z jiného telefonu pres telefonni Gislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodn&ni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozliduji zadna Gasova pasma. Multinumbering umoZiuje
zékazniklim vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni Cisla (pro faxové, datové a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K& véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT

Mésicni 1790 - 1790 - 3750~ 3750~
paudal 190, (229,90 190, (229,90 450,— (544,50) 450,— (544,50) 650,- (786,50) 650- (786,50)  990—(1197,90)  990,— (1 197,90) 216590) (2165.50) (4537.80) (4537.50)
Volné minuty? 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znagky 4488 3,20 (387) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(2,42)
T-Mobile
Volani ~ostatni ¢ 480 450 360 4 320 350 280 3 240 250 2
Gislav CR —(7,26) ,80 (581 .50 (5,45) ,60 (4,36) — (4,84 20 (387) 50 (4,24) 80 (3,39) —(3,63) A0 2,90) 50 (3,03) — (242
SMS 1,70 (2,06) 1-0121 1,70 (2,06) 1-0121 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,08) 1,-(1,21) 1,70 (2,08) 1-0121 1,70 (2,06) 1,-(1,21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiZ doba spojent Ugtovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se prevadgji do daliho mésice.

1 Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival pévodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, prerudeni poskytovani sluzeb, prevodu Usastnické
smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU TARIFY PRO FIRIU BEZ

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438
Mésiéni pausal 99,- (119.79) 139,- (168,19)
Konzultace k MDM?2 900, (1089.-)
Volné minuty/SMS
Volani na &sla znaéky T-Mobile 1,90 (2,30y/min. 1,90 2.30ymin. 2 Konzultace k MDM je Uttovéna dle skuteéné Gerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapoGatych 30 minut konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.
Kratké textové zpréavy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5 417 6

Prvni minuta se Utuje cela, déle je spojeni G&tovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Rémcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuiji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pripadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim Ucinnosti
Rémcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausal 750, (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na &isla znagky T-Mobile 0,- (0.-/min."
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0.-/min."
Kratké textové zpréavy (SMS) 0,-(0-
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B

Maximélni rychlost po dosaZeni datového limitu
stahovani/odesilani 64/32 kbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Utuje se prvni minuta celd, dale je spojeni i&tovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Rémcovou smlouvou a nevztahuji se na n&j zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréen zejména pro b&zné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym UZastnikem & UzZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soucasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni b&zny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného i jinak systematicky nastaveného provozu (napr. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipade, Ze SIM karta je
vyuzZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

1 Volani zdarma se neuplatiiuje na privétni voléani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadg je spojeni Gctovano sazbou 2,40 Ké/minuta.



TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI NABIDKA VARIANTA HIT HLASOVA LINKA PREMIUM 123 VIRTUALNI CisLO
Mésiéni pausal — standardni nabidka 169, (204,49) - - 30,— (36,30)
Mésiéni pausal — varianta Hit - 149 - (180,29) - 25, (30,25)
Mésiéni pausal — Hlasova linka Premium 12 - - 159,- (192,39) -
Volani v ramci firmy s aktivni Podnikovou siti 0~ 0~ 0~ 0~
Volani na mobilni ¢isla znagky T-Mobile 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. neumoZfiuje odchozi volani
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. neumoZfiuje odchozi volani
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. neumoZfiuje odchozi volani
Volani v ramci firmy? 0- 0- 0,- 0,-
Volani na ¢isla s piedvolbou? 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (157)/min. 1,30 (157)/min. 1,30 (1,57)/min. neumoZfiuje odchozi volani
Volani na ¢isla s predvolbou? 840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2,—(2.42)/min. neumoZfiuje odchozi volani
Volani do hlasové schranky (3311, 603 123 311) 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21/min. neumoZfiuje odchozi volani
Volné minuty pro volani na mobilni ¢isla znatky T-Mobile a do pevnych siti 100 100 100 0

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce vE.) DPH.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cenam(ize v zvislosti na konkrétnich podminkéch dosahnout az 10 000 KE.

Ugtuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Uctovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovory pro pevné linky. )

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifdl a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smiouvu o poskytovani sluzby Telefonni linka Premium m(ize uzaviit s T-Mobile pouze Ucastnik v postaveni podnikatele.

1Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonli zafazenych v Privatni siti.
2 Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky.
3| ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésict.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

550,— (665,50)

V SiTI APEVNA
270, (326,70)

Mésiéni pausal

Mésicni pausal HIT 230,— (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4,24y/min. 0~

Hovory jsou U¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1219 1
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200, (242.-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 500,— (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 —zéna1 +2+3+4 600, (726.-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 3 400,— (484 - 3
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 4 200, (242.-) 4

Balicek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zU¢tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium miize mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z baliéku nejsou sdilené a miZe je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je bali¢ek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny bali¢ek sluzeb 50,— (60,50

Automaticka spojovatelka’ 200,— (2424

Hunt group? 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala? 300, (363.-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference — velka! 1000,- (1210

250,— (302,50)

Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni
Recepéni - rozsifena 300, (363.-)
Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36,3)

" Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se prislugné dopliikové sluzby je sluzba
vyuétovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou Uétovany stejné jako u Standardni nabidky Telefonni linky
Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

1200,— (1452
1200,— (1452
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)2 800, (968 -)

1200,— (1452
1700,-(2057,-)

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)?
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)?

2 Hlasky Ize nahrét pouze v Seském nebo anglickém jazyce k doplikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni linka Pre mium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)

100 180,- (217.80)
200 340, (411,40)
500 800,- (968-)
1000 1 400,- (1 694.-)
15000 7500, (9075
100 80,— (96,80)
200 140,- (169,40)
500 300,- (363-)
1000 500, (605 -)

Volné minuty Ize uplatnit na éisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operator(i v ramei CR. Volné minuty jsou sdilené pro v8echna pevna &isla pod danym 1€ wuZivajict siuzbu Hiasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

NevyZerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho z(gtovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zo6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Zbna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, évycarsko 540 (6 53)min. 540 (6.53)min.
Zébna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, AzerbéjdZan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14y/min. 5,90 (7,14/min.
Tunisko

Zobna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6.90 (3.35)min, 6.90 (5.35)min,
Palestina

Zo6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Sttedni Amerika, 16,90 (20.45/min. 16,90 (20.45/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni U&tovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo lil).

PODNIKOVA SiT

|
Mésiéni pausél za sluzbu 35, (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 150 (1,82)!

1 Uétuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundéch. Dalsi informace a podminky sluzby Podhikova sit jsou uvedeny ve formulafi
Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausal 39, (47,19)

Na Cisla znagky T-Mobile 3,50 (4,24y/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30ymin.
Ostatni isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

5,50 (,66)/min.

Utuje se prvni minuta celd, poté je | doba spojeni Gétovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které miZete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2150~ 1
2450~ 2
2900,~ 3

Narok na Partner SIM karty se potita ze sougtu mési&nich pausald aktivnich tarift pod jednou smiouvou (jedno RC/IC), ato
i starSich typ0 tarifd (jejich vy&et naleznete na www t-mobile.cz) bez priplatkl za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99,
WATCH CONNECTION
Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99

PIVQEDPLAT[\II'E WATCH CONNECTION EXTRA (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Predplatné Watch Connection Extra 99,— (81,82)

Predplatné Watch Connection Extra (dale jen ,Pfedplatné”) umaozriuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra nebo
Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra/ Watch Connection Extra je zahrnuta v cené
Predplatného, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Predplatné je uréeno vyhradné pro koncové wzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoCitavano
do pripadného minimalniho pinéni R&mcové smlouvy. Pfedplatné je mazné uhradit pouze platbou predem pres on-line platebni
www .tmo cz/data-navic a v Obchodnich podminkach pro Predplatné Watch Connection Extra a Apple Watch Connection Extra/
Watch Connection Extra.

«©


http://www.t-mobile.cz
http://www.tmo.cz/data-navic

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

CHYTRE AUTO WIFI

STANDARDNA 24 MEsicy  STATDARD RAROBU PREMIUM NA 24 MESICU el

Mésicni pausal 205,79 (249-) 205,79 (249-) Mésicni pausal 412,40 (499 412,40 (499

Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB Datovy limit (mési¢né) 20GB 20GB

PIna cena zafizeni 3304,96 (3999.-) 3304,96 (3999-) Plna cena zafizeni 3304,96 (3999, 3304,96 (3999-)

Cilen& dotace na zafizeni ve vysi 2 066,12 (2500,.-) - Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 892,56 (3500,-)

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1238,84 (1499 - Cena zafizeni s cilenou dotaci 412,40 (499.-)

Volani na vSechna ¢isla 6, (7,26) 6, (7,26) Volani na vSechna ¢isla 6,— (7,26 6, (7,26)

SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03) SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) MMS 4,50 (5,45) 4 50 (5,45)
Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZeni. nebo Premium a jejim dodrzeni.
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Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649--) 701,65 (849-) 288,43 (349-)
Maximélni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po QOgaéeni datového limitu stahovanifodesilani 64132 Kbls 64132 Kbls 64132 Kbls 64/32 Kbs 64132 Kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletti a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzbastechnologie pfipojent, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438
Konzultace k MDM? 900,— (1089

" Konzultace k MDM je Uctovana dle skuteéné Gerpaného Gasu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapoGatych 30 minut konzultace.



MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB
Mésicéni zakladni cena 123,14 (1491 205,78 (249.-)
Maximélni rychlost stahovani/odesilani dat

, o 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu 64/32 Kbs 64/32 Kbs
stahovani/odesilani (= odhadovana maximélni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

15GB 3GB 10 GB 30GB
288,43 (349.-) 371,07 (449.-) 536,36 (649.-) 701,65 (849.-)

300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300750 Mb/s
64/32 kbis 64/32 kbis 64/32 kbis 64/32 kbis
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefon(l. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. VWyuzita je vzdy nejrychlejSi aktuainé dostupna sluzbastechnologie pripojent, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU
(platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

neomezena data v CR na 24 hodin /

Data Extra neomezené na den EU datovy limit 4 GB 69, (57,02)
Data Extra neomezené na vikend neomez ena data v CR o d patku do 169~ (130,67)
nedéle / EU datovy limit 9 GB

Data Extra 2 GB! 2GB 199~ (164,46)
Data Extra 5 GB! 5GB 289 - (238,84)
Data Extra 10 GB! 10 GB 399 - (329,75)
Data Extra 20 GB! 20 GB 499 — (412,40)
Data Extra 50 GB! 50 GB v CR/ EU datovy limit 36 GB 699 - (577,69)

Balicek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Rémcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouve stanoveno jinak. Neni zapogitavan do pipadného minimalniho pinéni
Rémcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou predem pres on-line platebni branu pri aktivaci bali¢ku koncovym

1 Nakupem ziskéte balicek Neomezena datana 7 dni zdarma, ktery budete mit k vyzvednuti v aplikaci Mdj T-Mobile jiz od 22. 12. 2025 do
28.12.2025.

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169,— (139,67)
Data Extra Nastalo 5 GB 5GB 239,— (197,52)
Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB 339,— (280,17)
Data Extra Nastalo 20 GB2 20 GB 419 — (346,28)
Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR / EU datovy limit 36 GB 599 — (495,04)
Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 51 GB 999 - (825,62)

Bali¢ek Data Extra Nastalo je bali¢ek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové wzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoCitavan
do pripadného minimalniho pinéni Ramcové smiouvy. Baliéek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pri aktivaci bali¢ku koncovym wzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou

k dispozici na www tmo.cz/data-navic.

2 Specialni cenové nabidka balicku Data Extra Nastalo 20 GB za 339 K& v&. DPH je platnd od 1. 12. do 31. 12. 2025.


http://www.tmo.cz/data-navic
http://www.tmo.cz/data-navic

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) 300550 Mbrs
Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

PFenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
VySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na &isla znagky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpréavy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena nérodnich dat (KE&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni U¢tovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X necbsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
zadné polazkové mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouve stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spoletné s ukonéenim U€innosti Ramcové smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzZivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TR ey T

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 6, (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6, (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363

Prvni minuta hovoru a CSD se (¢tuje cela, dale je spojeni Uctovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3GALTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v reZzimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozZiiuje vyuzivat Zadné roamingove
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zzadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
prenost je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se déle nevztahuiji Zadné polazkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouve stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonéeno spoledné s ukonéenim Ramcové
smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pripadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno prijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausal 99,- (11979)
Volné minuty 5
Volné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna ¢isla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na &isla znacky T-Mobile 1,50,- (1,82
SMS na ostatni gislav CR 3-(363)
MMS 4,50,- (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou Uctovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, déle je (&tovano po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na viechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Sisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uc¢tovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuiji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zwhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro wyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncoveé zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdabi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24
Max?mifllni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mb/s
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

VyuZivani datovych sluZeb s Internetem v mobilu na den plati vZdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Gasovy Usek Uctuje denni pausal 24 K&.

TARIF M2M PREMIUM

Mési¢ni pausal 0-50 MB 100, (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250,— (302,50)
Mési¢ni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)
Volani na vSechna ¢isla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (061)

Cena mési¢niho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytatena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uttuje prvni minuta cela, dale je Uctovano po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na viechna Eisla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedene ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Udastnicka smlouva se miize uzavtit na dobu uréitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozZné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zarizent, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroCeni stanoveného objemu prenesenych dat béhem jednoho zuétovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v Zzadném pripadé odpoveédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pripoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho nawyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausal 490 - (592,90 469, (567,49) 449 — (543,29) 419 - (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Ptenos dat pfes GPRS - Internet/Infranet! 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0.61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

1 Datové penosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na Gzemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim paualu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY
PRO T.MOBl LE AU TOP ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislugenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW bali¢kl a pfislusenstvi

; a déle rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250,— (302,50) 700,— (8475

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
:
CHYTRE AUTO NA DOBU

CHYTRE AUTO NA 24 MESICU

NEURCITOU Cena Twist sady 2990,- véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75-) Mésiéni pausél 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599 .-) 2 147,93 (2599 .-) Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mésiéng) 50 MB 50 MB Volani na v8echna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7.26/min. 6,— (7.26/min. SMS 1,90
SMs 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) MMS
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (déle jen ,Détské hodinky") urdenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen , Tarif*).
Zarizeni ze zakoupit pouze pfi uzavieni smiouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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FIBER INTERNET

FIBER INTERNET 250 FIBER INTERNET 500 FIBER INTERNET 1000
Mésicni pausal 329,75 (399--) 412,40 (499 495,04 (599-)
Max. dostupna rychlost (stahovéanifodesilani daf) 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1 000/1 000 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené
Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je prid€leni jedné privatni IPv4 adresy.
BUSINESS FIBER
BUSINESS FIBER 250 BUSINESS FIBER 500 BUSINESS FIBER 1000 BUSINESS FIBER 2000 BUSINESS FIBER 80001
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499 495,04 (599-) 742,98 (899-) 3304,96 (3999.-)
Max. dostupné rychlost (stahovani/odesilani daf) 2507250 Mb/s 500/500 Mb/s 1.000/1 000 Mb/s 2000/1 000 Mb/s 8000/8 000 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezené
Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pridSleni jedné vefejné statické IPv4 adresy a moznost vyuzivat dopliikovou sluzbu Security.
" Platné pouze pro testovaci provoz ve vybranjch lokalitach.
BUSINESS CABLE
BUSINESS CABLE 250 BUSINESS CABLE 500 BUSINESS CABLE 1000 BUSINESS CABLE 2000
Mésicni pausal 329,75 (399--) 412,40 (499 495,04 (599, -) 742,98 (899-)
250/200 Mb/s 500/200 Mb/s 1 000/200 Mb/s
Max. dostupna rychlost (stahovanifodesilani dat)2 250/100 Mb/s 500/100 Mb/s 1 000/100 Mb/s 2000/400 Mb/s
250/60 Mb/s 500/60 Mb/s 1.000/60 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Business Cable Internet 250-2000 je jedna privatni IPv4 a blok IPv6 adres vefejného statického rozsahu o délce /56.

2 Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeni instalatni adresy na www.t-mobile cz/podnikatele-firmy/pevny-internet.
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D OP LN KOVE S LU ZBY PRO F | B E R | N TE RN ET Nedilnou soucasti vSech variant produktu Norton Business Security jsou funkce rodicovska kontrola a privatni VPN

VEREJNA STATICKA IPv4

SECURITY?
ADRESA BUSINESS NET
Mésiéni pausal 81,82 (%9-) 23,97 (29-) ________________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausél 749, (619.-)
1 [Z)\a,?aﬁis;iiﬁgdzrgﬁécahki\éz%isr:iil.)yjsou zdarma. V pfipadé zruSeni sluzby v pribéhu tohoto obdobi ztréci zékaznik nérok na dogerpani sluzby Rychlostni profil 20/2 Mbs xDSL (stahovanilodesilani dat) 20/2 Mbls
Rychlostni profil 50/5 Mb/s xDSL (stahovéni/odesilani dat) 50/5 Mb/s
DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS FIBER Rychlostni profil 100/20 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 100/20 Mb/s
VEREJNA STATICKA IPv4 SECURITY Rychlostni profil 250/50 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 250/50 Mb/s
ADRESA Rychlostni profil 250/250 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 2501250 Mb/s
Mésicni pausal 0- 0- Rychlostni profil 500/500 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 500/500 Mb/s
Rychlostni profil 1 000/1 000 Mb/s xDSL (stahovani/odesilani dat) 1 000/1 000 Mb/s
DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS CABLE Datovy i
VEREJNA STATICKA IPv4 ADRESA Nedilnou sougasti sluzby je pricklent IP adresniho prostoru. V cené sluzby Business NET je piid&leni jedné privatni IPv4

adresy a vefejného statického rozsahu IPvE o velikosti /56 a maznost vyuzivat doplikovou sluzbu Security.
Mésiéni pausal 0~

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

NORTON BUSINESS SECURITY (antivirova ochrana)

Nadstandardni instalace 412,40 (499
S M L XL
Mesieni pausa Boew o Boew MBodem 7504 DOPLNKOVE SLUZBY PRO BUSINESS NET
Pocet licenci pro zafizeni 1 3 5 10 —— .
el dowcného dosise 100G wee %08 5008
Mésicni poplatek 99, (81,82) 0~



BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

BEZDRATOVY

BEZDRATOVY
INTERNET 250
S INSTALACI

BEZDRATOVY
INTERNET 100
S INSTALACI

BEZDRATOVY
INTERNET 50
S INSTALACI

INTERNET 20
S INSTALACI

Mési¢ni pausal 371,07 (449 453,72 (549 -) 536,36 (649.-) 619— (749-)
Maximaini rychlost 20/5 Mbls 50115 Mbls 100/25 Mbls 250125 Mol
stahovani/odesilani dat

Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pideleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Bezaratovy internet s instalaci
s nékterym z tarifll uvedenych na této strané mdze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou.

DOPLNKOVE SLUZBY PRO BEZDRATOVY INTERNET

Mésicni poplatek 99, (81,82) 29— (2397)

' Dva mésice po prvni aktivaci sluzby jsou zdarma. V pripadé zruseni sluzby v pribéhu tohoto obdobi ztréci zakaznik narok na doGerpéni sluzby
za takto zvyhodnénych podminek.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

_____________________________________________________________________________________________|]
Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

BEZDRATOVY INTERNET

BEZDRATOVY

BEZDRATOVY
INTERNET 100

BEZDRATOVY

INTERNET 20 INTERNET 50

Mésicni pausal 371,07 (449.-) 453,72 (549-) 536,36 (649.-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené neomezeng
Dalsi adresa 123,14 (1489 123,14 (1489 123,14 (149,

K Ugastnické smlouvé |ze aktivovat dal$i adresu. Zaéne-li Ugastnik vyuZivat dali adresu v pribshu z(gtovaciho obdob,
a nikoliv k za¢4tku zUEtovaciho obdobi, je za uzivani dalsi adresy Uctovana cela Castka 149 K&, a nikoliv jeji poméma Cast.
Maximalni rychlost stahovanifodesilani sluzby na dalSi adrese je 20/5 Mb/s.

V cené sluzby je pridEleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1652,07 (1999,

Poloky ,OSTATN{ JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Sluzbu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatné.

Sluzbu Wi-Fi Manager Ize aktivovat ke sluzbam Bezdratovy Intemet s instalaci, Bezdratovy Internet, Business NET a Fiber
Internet za podminek uvedenych v Obchodnich podminkéch sluzby Wi-Fi Manager.



INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (399.-) 412,40 (499-) 990,91 (1199
Maximélni rychlost stahovani/odesiléani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s /5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB
Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200-) 165,29 (200-) 165,29 (200.-)

V cend sluZby je pridélent jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingové sluzby

ROZDELENIi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Zonat Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,vNémecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Pprtugalsko, i
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Vatikan a Velké Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU
Ivaropa - mir:no EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
76n@ 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr?,

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zébna 3 Zbytek svéta a satelitni sité

1 Jedna se o neevropskouttureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING?

U T-Mobile Roamingu? jsou vechny sluzby G&tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachézite.3 Ve
vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke v8em tarifnim programdm
T-Mobile.

ODCHOZI PRiCHOZI INTERNET

HOVORY HOVORY (KE/MB)
Zéna 1 5,20 (5,29) 1,37 (166) 1,64 (198) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35 14,88 (18- 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75
Z6na 3 57,02 (69 40,50 (49.-) 12,07 (14,60 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

Prichozi hovory se u zény 1 Uctuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovor( prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 +1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovort] plati pro volani do CR, v ramci navtivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pFipads, e hovor probihg mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$si oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. die ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozd&leni oblasti je uvedeno na zagatku kapitoly
Roamingoveé sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zalctovani zaokrouhleno nahoru na nejplizsi nasobek Uctovact jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraninich oblastech CR si mie telefon z divodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahranicni sit', a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit’. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit” hovor uskutecriujete.

Volani na jina nez (€astnicka isla (napr. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sém a TMCZ pouze preliétovava zakaznikovi cenu, kierou mu roamingovy partner sdéli
a naltuje. Pred uskuteCnénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vy(U€tovani roamingu Ize
provést az poté, co obdrzime informaci od prislusného roamingového partnera. Z tohoto dlivodu mdze byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vy(étovani za pozdgj§i obdobi, nez kdy k provozu doSlo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuZiti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www t-mobile.cz.

Automaticke prepojovani hovor(i ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapotat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou U&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté v Rakousku a pokradujici v Ceské republice jsou Utovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmuind-Bohmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Horschlag, Dolni Dvorigté — Wullowitz, Halémky — Gmind-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni prechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Viyton — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodd najdete na www t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovor(i ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapotat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou Ugtovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou Gétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech se Slovenskem: Bila-Bumbélka — Makov, Bila -

Kloko€ov, Brumov-Bylnice — Horné Smnie, Breclav (D2) — Brodské, Bfezova — Nova BoSaca, Hodonin — Holi¢, Lanzhot —

Brodske, Lanzhot — Kity, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravskeé Lieskové, Stielna

— Lysa pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-MiloSova, Velka nad Velidkou — Vrbovee, Velke Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingowych pfechodd najdete na www tmobile cz.

Automatické prepojovani hovor(i ve 2G siti mezi Geskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapotat:

o hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Polsku jsou Ugtovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapogaté v Polsku a pokradujici v Ceské republice jsou Ugtovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkdw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawiddw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat' — Tworkdw, Horni Listna — Leszna Goérna, Hradek nad Nisou — Porajow, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz — Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krnov — Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto

pod Smrkem — Czerniawa Zdrdj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tiumaczéw, Petrovice u Karving — Zebrzydowice, Pist

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice — Pietraszyn, Tiebom — Kietrz, V&ffiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konraddw.

Kompletni vycet roamingovych prechodd najdete na www t-mobile.cz.

Automaticke prepojovani hovor(l ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem
Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapotat:
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o hovory zapotaté v Ceské republice a pokragujict v Némecku jsou Gétovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapotaté v Némecku a pokradujici v Ceské republice jsou Gétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar —

Oberwiesenthal, Broumov — Méahring, Cinovec — Altenberg, Décin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —

Frt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hiensko — Schmilka, Kraslice —

Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmtnchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava

- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potlicky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) —

Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seithennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —

Schénberg, Veruby — Eschikam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vy&et roamingovych prechod(i najdete na
www.t-mobile.cz.

2 P aktivaci nové SIMkarty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navétivené zemé a do CR. V zemich, kde
ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema
Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Monako, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko. Po spInéni podminek ménime T-Mobile
Roaming Start na T-Mobile Roaming.

3V reakci ha mimoréadnou situaci na Ukrajing mohou byt tyto ceny pro voléni a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice k tomu na
Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile — T-Mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANI

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZIi VOLANI

SMS

Po vycerpani volnych

Mate-li voIné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T160 HIT

T30

T30HIT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36

2,50 (2,90)

2,00 2,42

4,00 (4,84

3,20 (387)

6,00 (7,26)

4,80 (581

3,50 (4,24

2,80 (3,39)

3,00 (363)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

1,70 (2,06)

1,00 (121)

0-

5,00 (5,05)

5,00 (5,05)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

do vy&erpani
datového limitu
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Profi na miru 5 - 6,00 (726) 0- . 5,00 (5.05) 8.20 (992) dle cen balicki /

ceny MB
; dle cen balickd /
Profi na miru 1 - 6,00 (7,26) 0,- - 5,00 (5,05) 8,20 (9,92) ceny MB
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, i i i i i i 0 do vyCerpani
10 GB, Internet Komplet ’ datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, i i i i i i 0 do vy&erpani
Mobilni internet Pro firmu ’ datového limitu
Mobilni internet 3 GB : : : : : : 0- do vycerpani
datového limitu
Mabilni internet 10 GB : : : : : : 0- do vyCerpani
datového limitu
dle cen balickd /
Happy Partner - 5,50 (6,66) 0~ i 1,70 2.6 82092 ceny MB
, _ _ _ B do vyCerpani
Tarif M2M 0, 7,00 (8,47 0, 0, 3,00 (363) 4 .50 (5,45) 0, datového limitu
Tarif M2M Premium - 6,00 (7.26) 0- - 2,50 (303) 8,33 (10,08) 0- do vyCerpani
datového limitu
Tarif Pro firmu - 1,90 (2.30) 0- ; 1.90 230) 4,05 (4.90) dle cen balickad /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. PFichozi hovory se u zony 1 (&tuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny priplatkdl a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pepocet téchto cen na koruny Ceské, a tedy konecna cena v K¢, zavisi na priméru referencnich sménnjch
kurz( zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2025 €ini kurz pro pfepocet pfiplatki 25,117 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po prepottu priplatku.

ODCHOZi HOVORY (min.) PRICHOZi HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET

155 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)

1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,019 0,002 0,003 0~
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DATA ROAMING LIMIT VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spoleénosti, které maji uzavienou smlouvu se spole¢nosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uctovéna jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Finanéni limit na Utratu za datové sluZby v roamingu. Pfi dosaZeni finan¢niho limitu vy&erpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakaznik( a jednoho z(étovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnik( dojde k preruseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat. ‘

\ 1 Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69,-)
495,87 (600) Pfichozi volani (K&min) 40,50 (5.)
1198,35 (1450 SMS / MMS (K&ks) 12,07 (14,60 /17,85 (21,60)
1225~ (1482.29) Internet (K&/MB) 297 52 (360
Limity na utratu za datové sluzby v roamingu 4132,23 (5000 -)
Prichozi i odchozi hovory se Uétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
8 264,46 (10 000,-) Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etinad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
14 87603 (18 000 Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
09 (18000-) Airlines a Virgin Atlantic.

26 446,28 (32 000,-)

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i OSTATN i S LUZBY V T_M OB I L E ROAM I N G U
\

volnych jednotek. Data roaming limit neni moZné nastavit u vSech zviastnich nabidek T-Mobile —tzv. balickl — k iz existujicim
L IIaaaaaaa— |

tarifdim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY DATA SVET

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Data SvétAs 1 GB 1GB 164,46 (199,-)
Data SvétAse 2 GB 2GB 313,22 (379~
Data SvétAs5 GB 5GB 453,72 (549,-)
Data SvétAs 10 GB 10 GB 825,62 (999-)
Data SvétBs 1 GB 1GB 214,05 (259.-)
Data SvétB se 2 GB 2GB 400,83 (485,-)
Data SvétBs5 GB 5GB 908,26 (1099,-)
Data SvétBs 10 GB 10 GB 1652,07 (1999,-)
Data SvétCs1 GB 1GB 577,69 (699.-)
Data SvétC se 2 GB 2GB 1057,02 (1279,
Data SvétC s 5 GB 5GB 2230,58 (2699,-)
Data SvétC s 10 GB 10 GB 388347 (4699,-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku. Datovy limit si v uvedenych zemich
aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po vy&erpani balicku.

Balicky Data Svét A Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Banglades$, Bosna a Hercegovina,
Cermna Hora, Gruzie, Guam, Irék, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvait, Moldavsko, Mongolsko, Nikaragua,
Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, évycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Svét As 2GB,5GBa10GB je

30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Svét B Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika, Egypt,
Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guinea-

Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika,

Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanskeé ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie,
Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova
Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arébie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sudan, Svaty Krystof
a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Své&t Bs2GB,5GBa 10 GB je

30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Svét C Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Bahamy, Belize, Bélorusko, Bonaire, Curagao, Francouzska
Polynésie, Kapverdy, Monako, Oman, Saba, Spojené arabské emiraty, Stfedoafricka republika, Svaty Martin (nizozemska
Cast), Tanzanie.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét Cs 2GB,5GBa10GB je
30 dni od okamziku aktivace.

Na bali¢ky Data Svét se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Plati i pro balicky
Data Svét Nastalo.

DATOVE BALICKY DATA EXTRA SVET (PLATBA
KARTOU PREDEM)

DATOVY LIMIT CENA BALICKU

NAZEV BALICKU

Data Extra SvétAs 1 GB 1GB 199 - (164,64)
Data Extra Svét Ase 2 GB 2 GB 379~ (313,22
Data Extra SvétAs 5 GB 5GB 549 — (453,72)
Data Extra Svét As 10 GB 10 GB 999 - (825,62)
Data Extra SvétBs 1 GB 1GB 259 ~ (214,05)
Data Extra SvétB se 2 GB 2 GB 485 — (400,83)
Data Extra SvétB s 5 GB 5GB 1 099,- (908,26)
Data Extra SvétB s 10 GB 10 GB 1999~ (1 652,07)
Data Extra SvétC s 1 GB 1GB 699 - (577,69)
Data Extra Svét C se 2 GB 2 GB 1279~ (1057,02)
Data Extra SvétC s 5 GB 5GB 2699,- (2 230,58)
Data Extra Svét A s 10 GB 10 GB 4699, (3883,47)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku.

Bali¢ky Data Extra Svét A Ize vyuZivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna

a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Guam, Irék, |zrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvait, Moldavsko,
Mongolsko, Nikaragua, Novy Zéland, Palestina, Sevemi Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Surinam,
évycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Svét As 2GB,5GBa 10 GB je
30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Extra Svét B Ize vyuZivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda,
Argentina, Aruba, Azerbéjdién, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guatemala, Guinea,
Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka
republika, Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan,
Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua
Nova Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arébie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sudan, Svaty
Krystof a Nevis, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda,
Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost bali¢ku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét Bs 2GB,5GBa10GB je

30 dni od okamziku aktivace.

Balicky Data Extra Svét C Ize vyuZivat v nasledujicich zemich: Bahamy, Belize, B&lorusko, Bonaire, Curagao, Francouzska
Polynésie, Kapverdy, Monako, Omén, Saba, Spojené arabské emiraty, Stfedoafricka republika, Svaty Martin (nizozemska
Cast), Tanzanie.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét C s 2GB, 5GBa 10 GB je

30 dni od okamziku aktivace.
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Bali¢ky Data Extra Svét jsou uréeny vyhradné pro koncoveé uzivatele pod Ra
minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou
k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

mecovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramocové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou zapogitavany do pipadného
pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6.99)
Evropa 9,92 (129
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200 -)

Utovant je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,

Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat

Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S némiv sitich+ S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S némi sdileny bez zavazkd, S nami sit’
nesit, S nami sit' nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit' nesit' v podnikéni bez zavazk(.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

I Il n v
1 13,- (15,73) 13,- (15,73) 12,- (14,52) 9,90 (11,98)
2 21,— (25,41) 20, (24,20 18, (21,78) 9,90 (11,98)
3 24 — (29,04 21,— (25,41) 19,- (22,99) 9,90 (11,98)
4 30,— (36,30) 27 — (32,67) 25, (30,25) 9,90 (11,98)
5 35, (42,35) 31,- 37,50 29— (35,09) 29— (35,09)
6 64,— (77 44 62,— (75,02) 59,— (71,39) 59, (71,39)
7 65, (78,65) 63, (76,23) 63, (76,23) 63, (76,23)
8 95, (114,95) 93,— (112,53) 89, (107,69) 89,— (107,69)
9 97 - (117,37) 95, (114,95) 95, (114,95) 95, (114,95)
10 110,— (133,10 104,— (125,84 99, (119,79) 99,- (11979)
11 154 ,— (186,34) 145,— (175,45) 139,- (168,19) 139,- (168,19)
12 250,— (302,50) 240 - (290,40) 229,— (277,09) 229, (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IIl., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do v8ech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1—4 u tarifi ve IV. kategorii Uctujieme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se UGtuje
prvni minuta celd, dale je spojeni Uctovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovorl nasleduijici pravidia: v tarifech 20 Start a Partner lil.
plati stejné ceny mezinarodnich hovor(i jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenské republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saldska Arébie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

BALICKY MEZINARODNICH MINUT EVROPA PLUS

MESiCNi PAUSAL

VOLNE MINUTY

50 Evropa Plus 50 123,14 (1491
100 Evropa Plus 100 164,46 (199-)
300 Evropa Plus 300 247 11 (299.-)
600 Evropa Plus 600 495,04 (599.-)
1200 Evropa Plus 1200 825,62 (999.-)

Bali¢ek je platny pro volani do téchto zemi: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Azorské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Cemnéa Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerskeé ostrovy, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada,
Kanarské ostrovy, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Rusko, Recko, San Marino, Saudska Arébie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Velka Britanie a Uizemi Alandskych ostrovd, Vietnam.

MEZINARODNI SMS

| - | ]
V8echna pasma 417 (5,05)

Cena plati pro SMS zasflané z CR z &isel znatky T-Mobile na zahranigni (Zastnicka &isla (t. jina predvolba ne +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399 - (482,79) 799,-(966,79) 1599~ (193479) 2499~ (302379)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatell 3 15 neomezené

Poet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0~ 49 - (59,29) 79, (95,59) 149 - (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Pocet Uzivatell 1

Poet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40GB 100 GB
Cena 49 — (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Podet UZivatelli 1
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CENA SE ZAVAZKEM CENA BEZ ZAVAZKU

T-CLOUD MICROSOFT LICENCE BALICEK

BALIGEK CENA SE ZAVAZKEM CENA BEZ ZAVAZKU Power Apps and Power Automate capacity add-on 1180,— (1 427,80) 1270,— (1 536,70)
Exchange Online Kiosk 47 - (56.87) 58 - (70.18) Power Automate Premium 353, (427,13) 429 — (519,09)
Exchange Online (Plan 1) 93 - (11259) 114 - (137,90 Power Automate Process 3539 (4282,19) 4 297 - (5199,37)
Exchange Online (Plan 2) 189 - (228.69) 230 - (276.30) Power Automate Process Mining 117 944 - (142 712,24 143 280,- (173 368,80)
Exchange Online Protection 2. 29.04) 29 - (35.09) Microsoft Intune Plan 1 189,— (228,69) 230,— (278,30)
Exchange Online Archiving for Exchange Online 71,-(8591) 88,- (106,48) Microsoft Intune Plan 1 Device 63,-(76.23) 77~ (9317)
Microsoft 365 Business Basic 142 - (17182) 172, (187.55) Microsoft Intune Plan 1 Storage Add-on 93,- (11253) 114, (137,94
Microsoft 365 Business Standard 295 (356,96) 350, (134.39) Enterprise Mobility + Security E3 250, (302.50) 303, (366.63)
Microsoft 365 Apps for business 248 - (300.08) 299 - (36179) Enterprise Mobility + Security ES 389,- (47069) 472~ (571.12)
Microsoft 365 Apps for enterprise 361, (436,81) 438, (529,98) Office 365 Data Loss Prevention 1.~ (@591 86, (104,06)
Microsoft 365 Business Premium 520,— (629,20) 630, (762,30) Microsoft 365 E5 Compliance 282,- (341,22 343~ 415.03)
Microsoft 365 E3 (bez Teams) 864, (1 045.44) 1093~ (132253) Microsoft 365 ES Security 282~ (341.22) 343~ (415.09)
Microsoft 365 E5 (bez Teams) 1397 - (1690.37) 1766~ (2 136.86) Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 47— (56,87) 58, (70,18)
Microsoft 365 F3 189 - (228.69) 230 - (276.30) Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) 2 359,— (2 854,39) 2 865, (3 466,65)
Microsoft 365 F1 54, (65.34) 66, (79.86) Microsoft Teams Phone Standard 189,— (228,69) 230,— (278,30)
Office 365 F3 93 - (11259) 114 - (137,90 Microsoft 365 Audio Conferencing 74, (89,54) 89,- (107,69)
Office 365 E1 (bez Teams) 180 - (217.80) 227 ~ Q74.67) Microsoft Defender For Endpoint (Plan 1) 71,—(85,91) 86,— (104,06)
Office 365 E3 (bez Teams) 560, (677,60) 707 - (855.47) Microsoft Defender For Endpoint (Plan 2) 124,— (150,04) 150, (181,50)
Office 365 E5 (bez Teams) 957 — (1 167.97) 1200~ (1 462,89) Microsoft Defender for Identity 129,- (156,09) 157 ,— (189,97)
OneDrive for business (Plan 1) 119 - (143.99) 144 - (174.24) Microsoft Defender for Cloud Apps 84,— (101,64) 101,- (122.21)
OneDrive for business (Plan 2) 237 - (286.77) 288 — (348.49) Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 47— (56,87) 58,— (70,18)
SharePoint (Plan 1) 119 - (143.99) 144 - (174.24) Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 119,— (143,99) 144 - (174,24
SharePoint (Plan 2) 237 - (286.77) 288 — (345.48) Microsoft Defender for Business 71,-(8591) 86,- (104,06)
Project Online Essentials 167 - (202,07) 202~ (244.02) Microsoft Defender for Business servers 71,-(8591) 86,- (104,06)
Project Plan 3 709 - (857,89) 860.~ (1040.60) Microsoft Teams Essentials 93, (11253) 114,— (137,94
Project Plan 5 1298 - (157056) 1576, (106,96 Microsoft Teams 122~ (762 153~ (185,13)

Project Plan 1

237 - (286,77)

288,— (348,48)

Microsoft Teams Rooms Pro
Microsoft Entra ID Plan 1

943,— (1141,03)
142,- (171,82

1145,— (1 385,45)
172,— (187,55)

Visio Plan 1 119,— (143,99) 144~ (174,24)
Visio Plan 2 353 - (127.13) 429 - (519.09) Microsoft Entra ID Plan 2 212, (256,52) 258,— (312,18)
Power Bl Pro 237 - (286.77) 288 — (345.48) Office 365 Extra File Storage 5, 6,05/1 GB 5,87 7.10/1 GB

Power Bl Premium per user
Power Apps Premium

Power Apps Per App (1 app or website)

501,- (806,21
475,— (574,75)
126,— (152,46)

573, (693,33)
510,- (617,10)
144 — (174,24

Copilot for Microsoft 365
Microsoft Copilot Studio

753,— (911,13)
5 013,— (6065,73)

Mésicni ceny uvadime ve varianté se zavazkem na 12 mésic( a bez zavazku.

5 729 - (6 932,00)



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULAGKA - TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésicni pausal 195,-1 (23595) 305, (477,95) 490,-2 (592,90 155~ (187,55)
Cena zafizeni 3695-(447095)  8150,—(981,50) 8150-(986150)  1649,— (199529

Priklad prodeje zafizeni na splatky?®:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400.-) 330,58 (400.-) 66,12 (80
Celkova cena zafizeni 3695-(447095  8150,-(986150) 8150,-(986150) 1649~ (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausal za doplitkovou sluzbu PLUS 40,- (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet* 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem?® 009
Marny vyjezd 1 580,— (1 911,80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 1100 (1331
doprava) (1319

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v&. diagnostiky pfi 500,- (605,-)
nezaruéni vadg)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1 990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
________________________________________________________________________________________________|]
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,-(9.68)

Dratovy scanner® 1795~ (2171,95)

T Mésiéni pausél u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 M@si¢ni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splétky plati pravidia pro prodej zafizeni na splétky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pripadech, kdy si Uastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. Cena 0,- plati pouze
pfi objednani spole¢né se zafizenim a sluzbou. Dodateéna instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

6 Tento scanner je vhodny jako pislugenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uétuje vase banka

Pro wuzivani této sluzby potrebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrét bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pripadné skody, které by UzZivateldm mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mUZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem", tj. bez nutnosti navétivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdamma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostfedkovatelsky poplatek
za transakce u spoleénosti EZE International Ltd.

5 %z vyse transakce
(min 5,— amax. 100,-)

5 % z vy3e transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zuctovana ve vaSem VyUctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V piipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam intemnetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
slwby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluZzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausal

99,- (11979)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mdzete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlasena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim stavim, vZdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pristroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuZivat spolecné se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odesléni SMS dle vadeho tarifu
Informa&ni SMS ze systému doruéovéni zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé& na www t-mabile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik(. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uttuje se kazda odeslana SMS, ato i v piipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahrani€i je U¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahrani¢i. V pfipadg, Ze roamingovy partner Utuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informacni SMS ze
systému dorucovani zprav.

FIREWALL 2.0

Funkcionalita sité miZe zakazniky T-Mobile ochranit pred podvodnymi telefonaty. Pokud Ugastnik nechee tuto ochranu
vyuzivat (z divodu propojeni mobilniho Gisla u T-Mobile s jinym, zpravidia VolP telefonnim ¢islem u jiného poskytovatele
sluzeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal Zadost o vyfazeni, ve které jsou stanoveny dalsi podminky
nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni &islo).

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zatinaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na &islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je slwba dorugena z Eisla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umazriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.
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AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Cislo je ur¢ena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim uradem).

Format ATX Cisla: 90x abcd zz
X = uréuje charakter sluzby (mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika veetné DPH za minutu hovoru (u ATX isel s predCislim 908 uruii Gislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetng DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo priddlované Ceskym telekomunikagnim Gfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&€. DPH). Volani na ¢isla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoZfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz.

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 +60.

Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem t&chto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

_____________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni . ] N .
gislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované Cislo

Pokud mate aktivované podminené plesmérovani do hlasové schranky &i na jiné telefonni Eislo v CR a nachézite se
v zahranii, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i z&kaznici jinych mobilnich operator.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzb& a moznostech jgji aktivace na www t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse Zjistite, kolik jste iz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Eislo. Sluzba je uréena tarifnim
zékazniklm.

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za Zjisténi pies Mdj T-Mobile zdarma
Prichozi informacéni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluZeb (napf. u roamingowych hovord) s odstupem a2 nékolika dnd.
V informaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na gislo 4603 z CR jsou zdama
(pfi odeslani ze zahranici dle roamingového tarifu). Vice na www i-mobile cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Ultuje se kady sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prisiusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

0O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mlZete poZadat na 603 603 603 (4603 z &isel znatky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 48,76 (59,-)
Elektronické Vylctovani sluzeb 0~
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99
Expresni platba® 81,82(99-)
Opis VyUétovani sluzeb 50,- (60,50)/ks
Opis faktury za zboZi 50,- (60,50)/ks
Opis smlouvy 50,- (60,50)/ks
Elekfronicky Podrobny vypis sluzeb? 0-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,— (78,65)
Elektronicky dodateény Podrobny vypis sluzeb 0-3
Tistény dodateény Podrobny vypis sluZeb 99 - (119,79)

Vy§tvavem §platvkoveho kalendafe na dluzna 16529 (200.)
Vyuctovani sluzeb

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukonEeni smlouvy &i pfeneseni telefonniho Eisla k jinému operatorovi neni mozno
Z technickych dlivodd zachovat pristup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé M0j T-Mobile. Zakaznik tak ztréci pristup

k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické VyUctovani pro dariové Ucely, doporudujeme pred provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci vSech
potfebnych elektronickych Vy(ctovani sluzeb. Posledni VyUétovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

1 Rychla Ghrada VyG&tovani sluZeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdgji est hodin od
zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této 1hité odblokovany).

2 Neni-li v Ramcové Gi jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

3 Vypis mizete obdrzet za 2 zlgtovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zigtovaciho obdobi.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist4 0,-°
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

4 Prechod na Twist je mo2ny v pFipads vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu uritou s Ghradou dle &1. 8.3 Videobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile.
5 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K&.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka ddvéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeci: 116006

Horké linka pro pfipady pohiieSovanych déti: 116000

Linka divéry poskytujici emocionalni podporu:
116123

Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210

Informacni linka Ministerstva pramyslu a obchodu
CR: 1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)!

Volani na Eisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,

846"

Volani na €isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,

8491

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x = isla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?): 876x2
(x = isla 0-9)

Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999

Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?2

zdarma
zdarma
zdarma

zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9,68)

zdarma
4.17/min. (5,05)

zdarma

4.17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

7,44 (9.-zpétna SMS

zdarma

zdarma

Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin)3

Aktivace souvislé fady &isel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty
Vymeéna nefunkéni SIM (vada nezplsobena

Ugastnikem)*

Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi
Zména tarifniho programu®: z vyssiho na nizsi
Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kaZda dal§i zména
Zména telefonniho Cisla

Zlaté Cislo

Vybrané &islo

Identifikace obt&Zujicich volani
Linka ROSA - cenfrum pro Zeny: 116016

zdarma

250,— (302,50)
81,82 (99.-)

zdarma

zdarma
zdarma
zdarma /94,17 (113,94)
1000,- (1210
5000~ (6 050,.-)
3000~ (3630-)
206,61 (250,-)

zdarma

1 Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici predplacenou sluzbu Twist mohou pozadat
pouze o zablokovani pfichozich hovorli v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim svého telefonu.

3 Minimalni doba prerugeni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydni v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou se smlouva

prodluZuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originalniho privodniho dopisu ¢i plastového nosice
obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze pfihlasit do Zadné z dostupnych

siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakaznikd je zména tarifu mozna jednou za zuGtovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni prvniho Vyuctovani

sluzeb po uzavfeni smlouvy.

8 Cena bude nauctovana pouze v pfipadé Usp&sného zjisteni telefonniho Eisla.

NAKLADY VYMAHANI

Néklady vyméahani — upominka

Naklady vymahani — proces interniho vymahani

130,-
590~

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladl spojenych s vymahanim pohledévky .

7 Castka zahmuie naklady na véechny procesni tkony spojené s internim vyméahéanim diuhu (vCetné nékladd na suspendace) pred predanim
pripadu tfeti strané, resp. pfed zapoCetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani prostfednictvim tfeti strany
(napr. inkasni agentury) ani pfipadné naklady prévniho zastoupeni ¢i jiné néklady v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Ptevod Ugastnické smlouvy 0~

PFevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika &i pfevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mlZete Zjistit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zakaznickeho centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho &isla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro prenesent telefonniho ¢isla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www t-mobile.cz nebo na telefonnim isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1~ (1,21/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za doru€enou SMS zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor( nelze mit aktivni souéasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeskané v dobe, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

|
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifdm predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programdm s mésicnim
VyUctovanim, a to aZ pro 5 e-mailovych Uctd. Vice informaci na www .t-mobile.cz/emaildosms.

INFQRMACNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Pfijem SMS zdarma*

1 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Gisla Mych5 jsou vzdy Gétovany
jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

_____________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani MMS dle vadeho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

2 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS BRANA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Odeslani SMS

dle vaseho tarifu

Zaslani SMS na ¢islo znacky T-Mobile je zdarma.

SLUZBY TRETICH STRAN UMOZNUJICI DALSI FORMY
KOMUNIKACE

S datovou sluzbou Operatora Ize vyuZivat i dalsi formy komunikace mezi Uastniky, ato prostiednictvim sluZeb tietich stran,
tedy jinych poskytovatell (napr. sluzby WhatsApp, Viber, iMessage, RCS atd.). V této souvislosti bere Ugastnik na védomi, ze
aktivace a vyuzivani téchto sluzeb je primarné zavisla na podminkach stanovenych skute¢nym poskytovatelem této sluzby

a zaroven samoziejme na typu zafizeni (a verzi jeho operacniho systému), ve kterém hodla Ugastnik tyto sluzby vyuZivat.
Ugastnici mohou mezi sebou prostfednictvim sluzby navzajem komunikovat jen v pfipadé existence stejne aktivni siuzby na
obou jejich zafizenich. Vyvoj technologii a komunikagnich systémt obecné je velmi dynamicky, nékteré sluzby mize Uastnik
aktivovat bez védomi a souinnosti Operatora, pouze potvrzenim podminek sluzby pfimo pro poskytovatele sluzby (napr.
WhatsApp, Viber). V nékterych oblastech dochazi i ke spolupraci poskytovatele sluzby a Operatora pii vyvoji sluzby vyuZivané
Ugastnikem prostfednictvim aplikace urené pro pouzivani sluzby (napf. RCS zprav). RCS zprévy jsou zpravy vykazuijici znaky
SMS/MMS a na rozdil od vySe uvedenych sluzeb i vyuzivané prostfednictvim ,ikony zpravy* (obdobné i iMessage). Sluzba
RCS je na zafizenich Uastnik( aktivovana automaticky. Ugastnik mé moznost nastaveni sluzby kdykoliv zrusit v nastaveni
zaffzeni a zpravy odesilat prostfedhictvim standardnich SMS/MMS, zpoplatnénych dle nastavent jeho tarifu v Ugastnické
smlouvé. VSechny vySe uvedené sluzby vyuzivaji datové pripojeni, tedy Wi-Fi i mobilni data, pficemz v pripade vyuziti
mobilniho pfipojent je datovy provoz odesilatele i adresata Uctovan dle jgjich tarifu. Vice na www t-mobile.cz.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0-az6,-(7,2)
MMS Info2 0-az 29— (35,09
Pravidelny odbér3 1,—(121)a222,- (2662)

Predplatné* 40,83 (49,40) a7 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazove.

3 Cena jedné SMS/MMS z prihlaSeného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. Véechny prichozi zpravy v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma. Platnost predplatného je
30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni. Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci,
jejichz neni poskytovatelem.

________________________________________________________________________________|
Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Prihlaseni/odhlaseni informaéniho kanélu jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

KDE JE...

. _______________________________________________________________________|]
Zjidténi polohy 1.-1 000. 4,-(484)

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspesné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uttovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
poZzadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je urovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12,C124, CT sport, CT:D/ €11, T2, 124, CT Sport, CTD/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, ~ Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programu

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 24711 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)més.

Doplfikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mabile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafich dnd. Veskeré podminky a zplisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéch sluzby.


http://www.t-mobile.cz

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarift a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uétovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka’ 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Utuje i v pfipadé
pristupu témito prohlizedi pfes APN WAP.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium-+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V8eobecnymi podminkami.

T Mnozstvi prenesenych dat je pii zalGtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Utovaci jednotky. K tomuto zalctovani dochézi pii
ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho spojeni.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (603,79)

Mésiéni pausal 149 - (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa |ze objednat i ke slzbam (Pevny) Intemet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99, (119,79)

Mésiéni pausal 0~
FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)?

2 Pro tarif Data&SMS plati speciélni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

JEDNORAZOVE NAVYSEN| DATOVEHO LIMITU

Jednorézové navySeni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)
Jednorézové navyseni datového limitu 0 100 MB 32,23 (39-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-)

123,14 (149,-)
205,79 (249.-)
288,43 (349,-)
453,72 (549-)
495,04 (599,-)

Jednorézové navyseni datového limitu 0 1 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 8 GB

Jednorézové navySeni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-ii Uastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, konéi toto jednorazové navySeni datoveho limitu vzdy ve 23:59 hod. posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navy$eni datového limitu se vztahuije k tariflim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Intemet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifii a sluzby (Pevny) Internet bez drétu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni U¢astnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale t&Z jen ,PS®) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z R&mcové smlouvy a Eleny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi splfiovat podminku minimainiho
podtu 10 platng uzavienych Ugastnickych smiuv.

o Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat poZadavky,
které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

* Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lent T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

o Uhrady vSech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou (iétovany vzdy.
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Poznamky

V tomto ceniku slueb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pipadg, Ze Ugastnik vyuZiva sluzby, které
jiZ nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www t-mobile.cz.

Cenik tariftl a sluZeb pro kliové zakazniky T-Mobile (ddle 162 jen ,Cenik‘) je platny pro viechny Ugastnické smiouvy spadajici
do rezimu Rameové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nemé viiv na platnost a Ginnost smiuvnich vztaht vyplyvajicich

z Utastnickych smiuv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ucastnicke smiouvy bez v Rémcove smiouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se Ugastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sv(j tarif z tarifu se zvyhodn&nim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zdstava mu zachovana sjednana doba trvani Ugastnické smiouvy. Dal$i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT iz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodiouzeni U¢astnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operator(, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Moabile:

730 30% xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxX / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
TTQTTX XXX TTVTTX XXX TT2 T2X XXX 772 73X XXX ] 772 77X XxX | 778 80x XxX / 797 97X xxX / 797 99% xxx / 799 50x xxx /
799 51X xxx / 799 79 xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x XXX.

Mésicni pausal je Uttovan vzdy na konci z(&tovaciho obdobi. V pripadg, Ze sluzba byla aktivni pouze €ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu z(&tovaciho obdobi, dotasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+a Pevna+, které jsou Uctovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostrednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, kieré jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urgeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuiji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem z(ictovaciho obdobi, pfipadné pomemé asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je plevadét do dalsiho obdobi. Pii
zméné tarifniho programu, pferuseni poskytovani sluzeb, pfevodu U&astnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pii systémové zmeéné zuctovaciho obdobi plevedene neprovolane volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ast zuctovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uzival plvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou urdeny zejména pro b&Zné aktivni wuZivani SluZeb Operatora samotnym Utastnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy i jina technicka zafizeni umoziujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omezit &i zcela prerusit Ucastnikovi pristup ke Sluzbam (a pripadné
soucasné prevést na predplacenou sluzbu) v pripade, Ze jeho provoz neni bézny i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napr. stéle se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod) &i v pfipade, Ze je SIM karta vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy Ci jina technicka zafizeni umozriujici strojové rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany U¢astnika/UzZivatele. TMCZ vzdy UCastnika/UzZivatele

v piipadé porusovani smiuvnich podminek vyzve k népravé v piiméfené Ihité.

Kredit v kreditnich tarifech je roven meésicnimu pausélu, varianta HIT kreditnich tarifl prinasi zakaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, Ze
Ugastnik vyuziva vyse Zminény tarif pouze po urcitou Cast zittovaciho obdobi, jsou mésitni pausal i kredit stanoveny
pomémé podie poCtu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit slouzi vyluéné k uhradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na vSechna &islav CR, a to podie Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku slweb, zejména na prémioveé sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany
tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifd. Bonusovy kredit a kredit z balick( se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zictovaciho obdabi, pfipadné pomeémé Easti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na naroadni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v R&mcové smlouvé se uplatriuji pouze na provoz zapocaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramei balickl &i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro néarodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic as.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) &i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon( a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zZboZi je vZdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zbozi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K&,
pliemz Zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddglené.

SMS a MMS zasilané zakaznikdm: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jgjich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 &i Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovori o volnych jednotkéach, méme u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena bez(platné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejplizSiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximéalni délka jednoho hovoru uskutetnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolenosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapogaté pred 24:00 hod. posledni den z(¢tovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zUetovaciho obdabi jsou Uttovany celé tak, jako by byly uskuteCnény celé v z(Etovacim obdobi, ve kterém byly zapodaty. Na
tyto hovory se tedy nespotiebuji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém z(étovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednatlivych sluzeb se nevztahuiji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po prekrogenti stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zi¢tovaciho obdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile.cz/internet-bus.

Pro (€ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb wyplyvajicino z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vzdy ¢astky Uctované bez DPH.
Pro splnéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozZky, ackoli byly ve Vy(étovani sluzeb ze strany T-Mobile
U¢tovany:
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audiotexové sluzby,

audiotexové sluzby — privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vy(€tovani, napr. v ramei reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, kiera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendarni ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého VyUctovani,

dobijeni Twistu z VyUctovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT FeSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www t-mobile.czzmenadph.

Podminky jednatlivych sluzeb jsou uvedeny na www t-mobile.cz.

V pripadé sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluZby zneuZivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 321,
32.2,32.64a/nebo 32.7) nebo v rami telemarketingu, v GSM brang anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcove
smlouvé). Za kazdy pripad poruSeni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Ugtovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vySi

100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zUétovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile as.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni st elektronickych komunikaci provozovana spolegnosti T-Mobile a.s. na lizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V piipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smiouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi alnebo Opravnéné osobé
slevaskompenzace, celkova Eastka Vylétovani po odedtent této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Eastku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujicino
VyUctovani.

IPv4/IPv6 (dual-stack) pro mobilni data: \V ramci poskytovani mobilni datové siuzby je Ugastnikovi pid&lovana dynamicky
privatni adresa protokolu IPv4, ktera je pii komunikaci do internetu pfekladana prostrednictvim CGNAT na vefejnou sdilenou,
a zaroven souvisly blok vefejnych dynamickych adres protokolu IPvE ve formétu prefixu /64, a to v rezimu dual-stack. Tento
reZim umoZfiuje koncovému zarizeni Ugastnika sougasné vyuZiti protokol(l IPv4 a IPv6.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Uastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf'. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéani apod.) do 10
kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihlita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluZby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operéatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miize piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

¢ uZivana technologie,

o Uroved pokryti signdlem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientatni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouZiva, vykon vysilage, prostiednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluZbu
VYUZiva,

o pocasi,

 vegetace,

o umélé horizonty,

o ruseni signalu budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

o charakter budovy, ve které Utastnik/UZivatel sluzbu VYUZiva,

® nové vystavba,

 poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

¢ nahodna koncentrace UzZivatelu.

1.3. Garantované dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v mist& na (zemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
pramérnou mésiéni uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Usastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik akfivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifdl &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, které je pro pfipojeni vyuzZivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedend u dané sluZby niZ&i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximélni rychlost pro danou sluzbu rovné hodnot& odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mbfs 0,1 Mbls
LTE 300 Mbls 50 Mb/s

5G 500 Mbr/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mbfs 0,1 Mbls
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluZou (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vsak U€astnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytovane sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které mize U&astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluZby patfi zejména:

¢ uZivana technologie,

o Uroved pokryti signdlem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé na www.t-
mobile.cz),

o zvoleny tarif &i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k piipojeni pouziva,

o vkon vysilage, prostiednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

o pocasi,

 vegetace,

o umélé horizonty,

o ruseni budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

o charakter budovy, ve které Utastnik/UZivatel sluzbu VyUuZiva,

® nové vystavba,

 poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

o nahodna koncentrace UzZivateli/zarizeni,

o sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

o v pifpadé roamingovych slueb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuZiva.

V piipadé (ispéného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vy$e
uvedenym neovlivnitelnym faktordm miniméalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahrévani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v dasovém Gseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesiléni (upload) dat se
povazuije takova odchylka, pfi které dojde alespof k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v &asovém Gseku 60 minut pfi Uradem provad&ném méficim procesu.

Je-li k tarifu & balitku vyuzivanému Ugastnikem pFidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miZze dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluZby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mize ovlivnit soubézné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota mé minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Usastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni ode dne uzavfeni Ugastnické smlouvy, neni-I
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik akfivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifdl &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Opticky internet

MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

MUj opticky internet S 250 Mbrs 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MUj opticky internet M 500 Mbr/s 500 Mb/s 350 Mbrs 350 Mbrs 150 Mb/s 150 Mb/s
MUj opticky internet L 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mbrs 350 Mbrs 300 Mb/s 150 Mb/s
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Business NET

MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST

Stahovani dat

RYCHLOSTNi PROFILY TECHNOLOGIE

Stahovani dat Odesilani dat
2012 Mb/s xDSL 20 Mb/s 2 Mb/s
50/6 Mb/s xDSL 50 Mb/s 5 Mb/s
100/20 Mb/s xDSL 100 Mb/s 20 Mb/s
250/50 Mb/s xDSL 250 Mb/s 50 Mb/s
250/250 Mbrs FTTx 250 Mb/s 250 Mb/s
500/500 Mbrs FTTx 500 Mb/s 500 Mb/s
100011 000 Mb/s FTTx 1000 Mb/s 1000 Mb/s

DosaZitelna rychlost poskytované sluZby vak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dusledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pipojeni zpravidla niz8i nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o zvoleny tarif &i sluZba (v Ceniku sluZeb ¢&i na www.t mobile.cz),

o kvalita a délka pfistupového vedeni,

o kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod(l v objektu UZivatele,

® pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli, a to aZ do vySe maximélniho poméru stanoveného Operatorem
(zv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitall, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

o jiné pfipojeni neZ pfies LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarover ovlivnéna (limitovéna) pfenosovymi parametry konkrétniho U€astnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pienosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouZittho metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji vliv na (tium vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych useki a jgjich spoju,

BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST MINIMALNI DOSTUPNA RYCHLOST
Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
14 Mb/s 1,4 Mb/s 6 Mb/s 0,6 Mb/s
35 Mb/s 3,5 Mb/s 15 Mb/s 1,5 Mb/s
70 Mb/s 14 Mb/s 30 Mb/s 6 Mb/s
175 Mb/s 35 Mb/s 75 Mb/s 15 Mb/s
175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
700 Mb/s 700 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s

soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na neZzadouci ruseni) apod. Nékteré tseky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, im2 je znacné ztizena moznost tprav
takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

Zavelkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu del§im neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespofi ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb piistupu k internetu miZze dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluZby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf'. umozni instalaci modemu).
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4.2. Garantované kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..

Bezdratovy Intemet s instalaci

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Odesilani dat Stahovani dat

MAXIMALNIINZEROVANA
RYCHLOST

Odesilani dat Stahovani dat

TECHNOLOGIE BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat

Bezdratovy
Internet 20 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3Mb/s 6 Mb/s
s instalaci

1,5 Mo/s

Bezdratovy
Internet 50 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s
s instalaci

4,5 Mb/s

Bezdratovy
Internet 100
s instalaci

100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5Mb/s

Bezdratovy
Internet 250
s instalaci

250 Mbrs 25 Mb/s 150 Mb/s 15 Mb/s 75 Mb/s 7,5Mb/s

Bezdratovy Internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNIINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Bezdratovy 20 Mols 5 Mols 12 Mbls 3 Mols 6 Mols 15 Mols
Internet 20
Bezdratovy 50 Mols 15 Mbls 30 Mols 9 Mols 15 Mbls 45Mbls
Internet 50
Bezdratovy 100 Mls 25 Mols 60 Mols 15 Mbls 30 Mols 75Mbls

Internet 100

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méze Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktorl je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o (roven pokryti signalem (urover pokryti pro sluZbu je uvedena na orientatni mapé na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojent pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

o sdileni kapacity piistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice po€itaél, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluZbu vyuziva,

o pocasi,

 vegetace,

o umélé horizonty,

o ruseni budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

® nové vystavba,

* poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

o nahodna koncentrace UZivateli/zarizeni,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.

* jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Zavelkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se

povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné

dostupné rychlosti v intervalu del§im neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespofi ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pripadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize dojit ke sniZeni garantované kvality
mobilni datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametru kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNI PRENOSOVA

PRIKLAD RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT ~ CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon, tablef) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani T, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kbis > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VolIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlive

Priklady &erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na &teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si mlze najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a Eteni toho nejdulezitéjsiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacuijici obvykle na stahovani hudoy, Casté pousténi videl, online her, ale samozfejmé i na &teni ElankU, sledovani poGasi, e-maily. Dle potfeby Ize as od Easu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787,

(déle jen ,Obchodni podminky“)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spoleénost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ®) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Bali¢ek).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich East mohou byt dale komunikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Baliéek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluzba“). Bali¢ek umoZfiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2999,- (3628,79)

4.V jednom zUé&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden Baliek. Po vy&erpani datového limitu z baliéku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch G&tovén dle aktuélniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle R&mcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsaZenou Bali¢ku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Rémcovou smlouvu s tarifhim
programem s mésiénim Vyu&tovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Bali¢ku nelze vyuZivat pFi pfenosu dat na (izemi CR. Nevyderpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zictovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zi&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize &erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. VoIné jednotky
Z Bali¢ku jsou &erpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. P¥i pfevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deakfivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Baliéek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku miiZze mit vliv na dosaZeni zvolené Grovné minimalniho mésicniho pinéni.

12. TMCZ si vwyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdé;si.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoZiuje:

o moZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

o moZnost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

o moZnost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluZby za dodrZzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozlisuje jednotlivé datové
toky za iéelem blokovéni, zpomalovéni, ménéni, omezovani,
narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovéni sluZzeb nésledujici opatfeni:

1. T-Mobile mlze prioritizovat s ohledem na své technologické
mozZnosti ve své siti uskutegriovana tisiiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhladeni krizového stavu pak i hlasové pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile plni povinnosti stanovené zékony &i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluZeb, napf'. v souladu se zakonem &. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U&elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatelt, mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatfeni
spoCivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych
portu, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znAmym zdrojem nebo cilem Gtok( a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpegnost a integritu sité.

3. Za (&elem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni (¢inka
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k dogasnému plosnému omezeni
datovych tokd v8ech koncovych UzZivatel(l. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na v8echny kategorie datového provozu
v8ech koncovych UZivatelli za Uéelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

VWySe uvedené opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riiznorody — koncovy UzZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
mUze dojit i k dogasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma nejmensi zasah
do zékaznické zkusenosti.

Prostfedky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spoleéné také ,odchylka“) skute&ného vykonu sluZby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
vypadek) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat,

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpisobujici vypadek co nejdive, maximalné vsak do
30 dnl. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-i
vada odstranitelna, ma Uéastnik préavo ukondit Ucastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu naklad(
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukongeni
Ugastnické smlouvy z tohoto divodu.



Priloha 4

Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésicniho odbéru

1. Zavazek minimélniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO®) se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. Plvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé frvani. Novy zakaznik nem(ze vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuétované éastky za poskytnuté sluzby pro splnéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

¢ DPH,

o zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS fetich stran,

o Data Extra, Data Extra Nastélo, Data Extra Svét, Pfedplatné Watch
Connection Extra,

o individualni sleva (individualni kredit) — zn. vySe slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO,

o smluvni pokuta za pfedéasné ukongeni Smlouvy,

® cenové vyrovnani za nedodrZzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou
cenového vyrovnani uétovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,
které se uplatni v afraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

o dobijeni z Twistu do Vyuétovani,

o néklady na upominky,

o smluvni Oroky, soudni vylohy,

o pieplatky, zalohy a pfichozi platby,

o dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

o kredit z minulého Vyuctovéni,

o Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd.), sluZeb
poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle Smiouvy
o zZfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

3. Do vyuctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivaénich poplatku a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

¢ smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

« vrubopisy, dobropisy,

o manualni doklady a storna faktur,

o sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vy(étovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalatnich poplatkd (dale spole¢né jen zaifizeni)

a konzultaénich poplatkd k MDM, to v8e konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uré¢eného objemu prostiedki v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G&tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smilouvy ¢erpat.

3. Kone€na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K&, pficemz
kone&né cena musi &init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vZdy z HWB odpogitavana &astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se stitaji a maximalni vySe jejich soudtu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi prekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smiuvni partner nebo Opravnénéa osoba (dale jen ,Smluvni partner®)
nema préavo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo poZzadovat
ani jiné protipInéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednéni doby urité trvani Smlouvy
a b&hem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urité narok na
Zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urgité z divodu stojictho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vyCerpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smiluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
zakonnych dlivodu upravenych zvlastnim pravnim pfedpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Réamcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela pivodné &erpana Castka/sleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
poZadovat vyluéné vyménu zboZi v aktuélné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



