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Smlouva o zajisténi technické podpory €. 260101

(dale jen Servisni smlouva) uzaviena v souladu s ustanovenim zakona ¢.89/2012 Sb. ¢ast IV., Hlava |, Dil 2,
ve znéni pozdéjSich novel

1. SMLUVNIi STRANY

Firma: Domov Pod Lipami Smecno, poskytovatel socialnich sluzeb
Se sidlem: Smecno 1, 273 05 Smecno

IC: 71234454

DIC: CZ71234454

Zastoupena: Bc. Petr Séla, feditel

ddle jen ,Objednatel"” na strané jedné a

Firma: DOCTORUM.CZ s.r.0.

Se sidlem: Hutska 366, 272 01 Kladno

IC: 06566081

DIC: CZ06566081

Zastoupena: jednatelem Markem Hanzlem nebo zplnomocnénou osobou Tomasem Nezbedou
Bankovni spojeni:

¢. uctu:

Zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 284420
dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé.

Objednatel a Poskytovatel dale také spolecné jen ,,Smluvni strany”.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani IT podpory a ostatnich servisnich a konzultacnich sluzeb
Poskytovatelem Objednateli.

2.2. Rozsah poskytovanych sluzeb odpovidd zvolenému typu Servisni smlouvy a je dale specifikovan v
pfilohach této smlouvy.

3. DEFINICE POJMU

e Incident — nepldnovana udalost majici negativni dopad na provoz IT systém( a chod pracovisté
Objednatele.

e Pozadavek — servisni nebo konzulta¢ni ikon objednany Objednatelem.

e Pracovni doba — pracovni dny od 8:00 do 16:00, neni-li sjedndno jinak.

4. OBJEDNAVANI A REALIZACE SLUZEB
4.1. SluZby jsou objednavany telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim aplikace WhatsApp.
4.2. Telefonicka objedndavka je povaZovana za platnou a zdvaznou.

4.3. Poskytovatel je opravnén provést osobni navstévu na pracovisti objednatele nebo vyuZzit vzdaleny
pristup k IT systémUm Objednatele, je-li to nezbytné k plnéni smlouvy.
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4.4. Po ukonceni servisniho zasahu vytvofi opravnéna osoba Objednatele Vykaz prace o servisnim zasahu
bud'v tisténé Civ elektronické formé. Vykaz prace v elektronické formé poskytovatel odesle na email
objednatele. Pokud Objednatel nevznese namitku k obsahu Vykazu prace do 10-ti dn(, poskytovatel
jej povazuje za schvéleny, ¢imZ objednatel potvrzuje prevzeti zbozi ¢i sluzeb v bezvadném stavu podle
jeho predstav a potvrzuje rozsah provedenych pracovnich Ukon( a dobu stravenou pracovnikem
poskytovatele pfifeSeniincidentu. Timto neni dotéeno pravo Objednatele na reklamaci provedenych
sluzeb.

4.5. V pfipadé nahlaseni problému mimo pracovni dobu, Poskytovatel zac¢ina resit pozadavek nasledujici
pracovni den, nedohodnou-li se obé strany jinak.

4.6. NevycCerpané hodiny zdarma se neprenasi do dalSiho mésice.

4.7. Dalsi prace nad ramec volnych hodin budou uctovany dle platného ceniku sluzeb poskytovatele.

5. SLA — REAKCNI A RESICi DOBY
5.1. Incidenty jsou rozdéleny dle zavaZnosti:
Kriticky incident — UpIna nefunkcnost kli¢ovych systém
Standadnni incident — vyznamné omezeni provozu

’

Bézny pozadavek — ostatni servisni Ukony

5.2. Orientacni reakéni doby v pracovni dobé a odstranéni (pokud nestanovi vybrany typ smlouvy jinak):
Kriticky incident: reakce do 2 hodin
Standardni incident: reakce do 1 pracovniho dne
BéZzny pozadavek: dle kapacit Poskytovatele

Odstranéni: kriticky do 24 hodin, standardni do 3 pracovnich dnt

5.3. Reakéni doby jsou orientacni a nejsou garantovanym terminem odstranéni zavady.

5.4. Reseni incident( provadi Poskytovatel bezodkladné. Pokud Feseni vyzaduje vice ¢asu, Poskytovatel
Objednatele na tuto skute¢nost upozorni a domluvi s nim postup a predpokladany termin vyreseni
incidentu tak, aby Objednatel mohl alespon v provizornim reZzimu odbavovat své pacienty.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY
6.1. Cena sluZeb je stanovena dle aktualniho ceniku Poskytovatele, ktery je pfiloZen k této smlouvé.

6.2. Poskytovatel je opravnén cenik aktualizovat, pficemz zména bude Objednateli oznamena alespon 30
dn0 predem.

6.3. Darnové doklady jsou splatné do data uvedeného na fakture.
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7. ZVOLENY ZPUSOB PLATBY

Zpusob platby - platba vzdy dopredu pred ¢erpanim sluzby

mési¢né M

1x za 3 mésicu O

8. VYBRANY TYP SERVISNi SMLOUVY

Typ Vybrany typ
S1 - Varianta A — BASIC (remote-first) O
$2 — Varianta B — STANDARD |
S3 - Varianta C — PREMIUM (proaktivni + rozsSifené SLA) O

9. DOBA TRVANIi A UKONCENI

9.1. Tato smlouva je platna a u¢inna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami na dobu neurcitou,

Cerpani smlouvy zacina dnem 8.1.2026

9.2. Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

9.3. Vypovédni lh(ta ¢ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi. Béhem této doby preda Poskytovatel Objednateli rozpracovanou agendu. Pokud dojde ke
zméné sazby vybraného Typu smlouvy vyhlasenim nového ceniku Servisnich smluv, mGze Objednatel
vyuzit vypovédni Ih{itu 0 mésica.

9.4. Smlouvu muiZe Objednatel vypovédét téZ emailem, nacez Poskytovatel potvrdi prijeti vypovédi téz
emailem.

9.5. Nezaplacenim faktury na dalsi obdobi se Objednatel nezfika sluzby a v pfipadé vypovédi je povinen
doplatit uplynuté a nezaplacené mésice.

10. DATA, ZALOHY A ODPOVEDNOST

10.1. Poskytovatel odpovida za odborné nastaveni IT systému a zalohovacich mechanisma.

10.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat zplsobenou selhanim tretich stran, kybernetickym
utokem, jednanim Objednatele nebo vyssi moci.

11. KYBERNETICKA BEZPECNOST
11.1. Poskytovatel se zavazuje doporucovat pfimérena bezpecnostni opatreni.
11.2. Objednatel odpovida za dodrZovani bezpecnostnich doporuceni a skoleni svych zaméstnancu.
12. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI

12.1. Celkova odpovédnost Poskytovatele je omezena do vySe trojnasobku mési¢niho plnéni dle této
smlouvy.
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12.2. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani nepfimé Skody.
12.3. Omezeni se neuplatni v pfipadé imysiného poruseni povinnosti.
12.4. Poskytovatel neprebira odpovédnost za stav IT infrastruktury, zabezpeceni a data vznikla pred

prevzetim do spravy.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Zpracovani osobnich Udajl se fidi samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich udajl dle GDPR.

14. SUBDODAVATELE

14.1. Poskytovatel je opravnén vyuzit k plnéni této smlouvy subdodavatele a odpovida za jejich Cinnost
jako za vlastni.

15. ZAVERECNA USTANOVENI
15.1. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky
15.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech.
15.3. Soucasti Smlouvy je:
15.3.2. Pfiloha €. 1 — Komunikacni plan
15.3.3. Priloha ¢.2 — Rozsah poskytovanych sluzeb a Struktura spravovanych zafizeni
15.3.4. Pfiloha €. 3 — Cenik servisnich smluv

15.3.5. SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

VKladné dne ....cccceeeveeriievinieeennnen. Ve SMeCn€ dne ....ccceveeveeevenenciie s

Poskytovatel Objednatel
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Pfriloha ¢€.1 - Komunikacni plan

Tento komunikacni plan mlze byt ménén na zakladé pisemného ozndmeni nékteré ze smluvnich stran druhé
smluvni strané a poskytuje obéma strandm kontaktni idaje na opravnéné osoby.

Poskytovatel:
HOT Line pro hlaseni pozadavk( na technicky zasah:

Nadfizena osoba, eskalace: Marek Hanzl
Objednatel:
Email a tel. pro komunikaci SluZzebni telefon:
Email pro fakturaci tuha@dpodlipami.cz

Lucie Tuha, e-mail:
Kontaktni osoby Objednatele | Marie Mastalifova, e-mail: Lucie Ledvinova,

opravnéné hlasit incidenty

Nadfizenda osoba Bc. Petr Sala, feditel, e-mail:

Seznam pracovist (mista zasahu)

Seznam pracovist (mista zasahu)

Adresa Kontaktni osoba Kontaktni tel / email

Centrala DPL Smecno, Zamek 1,

273 05 Smeéno Bc. Petr Sala

Odloucené pracovisté CHB Prelic

tp. 16 Hana Sedova

Odloucené pracovisté CHB Slany

Vikova 515, Slany Veronika Tomsova

Odloucené pracovisté CHB Slany

Vikova 516, Slany Dana Zradickova

Odloucené pracovisté CHB Slany

Cyrila Boudy 270, Slany Gabriele Misikova

Odloucené pracovisté CHB Slany

Na dolikéch 509, Slany Nikola Maierova

Odloucené pracovisté Hrebec, ,
P Marta Kudrnova

V Cihelné 420
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Priloha €. 2 - Rozsah poskytovanych sluzeb
V ramci Servisni smlouvy zajistujeme zejména:
1. Helpdesk a podpora uZivatell

e pfijem pozZadavkUl telefonicky a e-mailem

e ticketing a evidence incidentd

e Tizeni priorit dle SLA
2. Operativni servis a feseni incident(

e vzdaleny servis (remote support)

e vyjezdy technika na misto dle SLA

e diagnostika a odstranéni zdvad HW/SW

e vyména vadnych komponent (z majetku zadavatele ¢i dodanych po schvaleni)
3. Preventivni udrzba a pravidelné kontroly

e kontrola stavu zafizeni

e aktualizace OS, firmware, ovladacu, zakladniho SW

e prUbézna optimalizace a modernizace

e Planovani IT rozvoje a investic

e Poradenstvi a komunikace s externimi firmami v pripadé instalaci a zasah( tretich stran
4. Sprava sité a aktivnich prvku

e dohled nad LAN/Wi-Fi

e konfigurace switchid/router(/AP

e teSeni vypadkl a nestandardnich stav(

e sprava pracovnich stanic a mobilnich zafizeni
5. Servis tiskovych zafizeni

e zakladni servis, ovladace, mapovani, zavady

e koordinace ptfipadnych oprav s autorizovanym servisem
6. Reporting

e hlaSeni zdsahl e-mailem

e mésicni pfehled otevienych/uzavienych incidentt

e doporuceni na vymény a rozvoj infrastruktury

Struktura spravovanych zafizeni

Endpointy (PC/NTB/AIO) 38 ks

Monitory 26 ks

Tiskarny / MFP 26 ks

Sitové a aktivni prvky 25 ks

Ostatni infrastruktura 7 ks

Celkem 122 ks
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Pfiloha €. 3 — Cenik Servisnich smluv - Varianty servisni smlouvy

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Varianta A — BASIC (remote-first)
Pausal: 15 550 K¢ / mésic
Zahrnuje:

e helpdesk Po—Pa 8:00-16:00

e vzdaleny servis a bézné zasahy

e preventivni udrzba 1x za Etvrtleti

e reporting 1x mésicné

e 10 hodin prace/mésic v pausalu

e doprava neni v pausalu (U¢tovana u on-site zasahu), 1. jizda v mésici zdarma

SLA:
e  kriticky incident: reakce do 8 hodin

e standardni incident: reakce do 24 hodin
e odstranéni/workaround: kriticky do 24 hodin, standardni do 3 pracovnich dni

Sazby nad ramec pausalu:
e technik 1290 Ké/h

¢ senior technik / sitaf 1 590 Ké/h
e vyjezd/doprava 9,90 Ké/km

Varianta B — STANDARD (doporucena)
Pausal: 18 900 K¢ / mésic
Zahrnuje:

e v3e zBASIC

e preventivni udrzba 1x mésicné

e prioritni on-site vyjezdy dle SLA

e 19 hodin prace/mésic v pausalu

e doprava neni v pausalu (U¢tovana u on-site zdsahU), 2 jizdy v mésici zdarma

e  kriticky incident: reakce do 2 hodin
e standardni incident: reakce do 24 hodin
e odstranéni/workaround: kriticky do 24 hodin, standardni do 3 pracovnich dni

Sazby nad ramec pausalu:
e technik 1 150 Ké/h

e senior technik / sitaf 1 590 Ké/h
e vyjezd/doprava 9,90 Ké/km
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Varianta C — PREMIUM (proaktivni + rozsifené SLA)
Pausal: 28 910 K& / mésic
Zahrnuje:

e vie ze STANDARD

e proaktivni servis min. 2x mésicné
¢ monitoring kli¢ovych sitovych prvki (dostupnost, vykon, alerty)
e rocni zakladni bezpecnostni kontrola (patching, ucty, zalohy, rizika)
¢ 26 hodin prace/mésic v pausalu
e prioritni vyjezdy napfic lokalitami
e doprava neni v pausalu (U¢tovana u on-site zasahu), 2 jizdy v mésici zdarma
SLA (zpfisnéné):
e  kriticky incident: reakce do 1 hodiny
e standardni incident: reakce do 8 hodin
e odstranéni/workaround: kriticky do 12-24 hodin, standardni do 2 pracovnich dni

Sazby nad ramec pausalu:
e technik 980 Ké/h

¢ senior technik / sitaf 1 490 Ké/h
e vyjezd/doprava 9,90 Ké/km

Volitelna pohotovost (pro Varianty A/B/C)

Na prani zadavatele Ize sjednat pohotovost mimo pracovni dobu:
e Po—-Pa 16:00-22:00: 6 000 K¢ / mésic
¢ Vikend/svatek 8:00-20:00: 16 000 K¢ / mésic
e zdsahy v pohotovosti: dle sazeb varianty + pfiplatek 50 %
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