Ramcova smlouva

o poskytovani servisni podpory
platforem

Microsoft SharePoint 2013 Foundation
a ABBYY Flexicapture

uzaviena ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Smlouva™)

C. smlouvy Objednatele

C. smlouvy Poskytovatele

[9loJofofof4]4]0]

Dnesniho dne byla mezi stranami:

Objednatel:

Poskytovatel:

Nemocnhnice Tabor, a.s.

Konica Minolta Business
Solutions Czech spol. s r.o.

Se sidlem: Kpt. Jarose 2000 Se sidlem: Zarosicka 13, 628 00
Brno 5
Zastoupena: Ing. Ivo HousSkou, MBA, |Zastoupeny Vojtéch Havranek, na
predsedou opravnénym zakladé plné moci ze
predstavenstva a MUDr. |zastupcem: dne 15.12.2016
Janou Chocholovou,
¢lenem predstavenstva
IC: 26095203 IC: 00176150
DIC: CZ26095203 DIC: CZ 00176150
Zapsana Krajskym soudem Zapsana Krajskym soudem v
v obchodnim v Ceskych Budé&jovicich, |[v obchodnim Brné, v oddilu C,
rejstriku odd. B, vl. 1463 rejstriku vloZka cislo 21999
vedeném: vedeném:

(dale jen ,Objednatel™)

(spole¢né déle jen ,Smluvni strany")

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany")

uzaviena tato Smlouva.

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této smlouvé
obsazenych a s imyslem byt touto smlouvou vazany, se dohodly na

nasledujicim znéni Smlouvy:




1. SMLUVNI STRANY

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fradné zaloZzenou a
zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a Ze splnuje
veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fradné =zaloZzenou a
zapsanou podle ¢eského pravniho radu v obchodnim rejstfiku a ze splnuje
veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

2. DEFINICE POIJMU

Vyrazy a pojmy pouzivané v této Smlouvé a zacinajici velkym pismenem maji,
pokud to nevyplyva z konkrétnich ustanoveni této Smlouvy a jejich pfriloh jinak,
nasledovny vyznam:

Aplikace Aplikace je soubor programovych moduld
produktu dokoniCASE nebo konfiguracnich praci
nad Platformami, které jsou vysledkem
implementace Poskytovatelem u Objednatele,
nebo které jsou vysledkem implementace
zameéstnanci Objednatele ¢&i treti stranou na
zakladé internich implementacnich procedur.

Kazda Aplikace vytvorena Objednatelem nebo
treti stranou se stava predmeétem sluzeb podpory
ze strany Poskytovatele na zakladé predavaciho
fizeni, pricemz predavaci Fizeni neni pokryto
touto Smlouvou a bude zpoplatnéno dle rozsahu
a narocnosti prevzeti Aplikace.

Clovékoden Prace jednoho pracovnika Poskytovatele béhem 8
(osmi) pracovnich hodin, které mohou, ale
nemusi byt odpracované v jeden pracovni den.

Clovékohodina Prace jednoho pracovnika Poskytovatele béhem
60 (Sedesati) minut.

Doba vyreseni Cas uplynuly mezi nahlasenim Pozadavku a
okamzikem, kdy ResSitel nahldaseny Incident
vyresi, pricemz vyreseni pozadavku dané priority
je definovano jako:
- vyreSeni nahldaseného (zaznamenaného)
pozadavku nebo
- poskytnuti jiného prijatelného reSeni nebo
- navrzeni prijatelného nahradniho resSeni
nebo
- poskytnuti navodu na nahradni feseni nebo
- prevedeni daného pozadavku na nizsi
prioritu nebo
- nebo postoupeni problému k vyreseni Treti




strané (napf. Microsoft, dodavatel HW,
atd.) v pripadé problému vyvolaného
nekorektnim chovanim komponenty
dodané nebo podporované Treti stranou.

Doba zahajeni reseni

Cas uplynuly mezi nahlddenim Pozadavku a
okamzikem, kdy Resitel zahdji  reseni
nahlaseného Incidentu.

Dokumentace

Dokumentaci se rozumi dokumentace k Platformé
a obsahuje zejména tyto dokumenty:

- instala¢ni dokumentace
- administratorska dokumentace
- informacni architektura MS Sharepoint

Dokumentace je podpisem této Smlouvy predana
v pisemné i elektronické podobé Poskytovateli ke
spravé a udrzbé. Objednatel je povinen udrzovat
tyto dokumenty aktualni z pohledu internich IT
procesU a zasahd.

Hardware (HW)

Soubor technickych prostfedkl - zafizeni tvofici
pevné, hmatatelné technické vybaveni
pocitace a pocitacovych komponent. Mezi
hardware patfi vSechny pocitace a jejich soucasti,
periférie (zobrazovaci jednotky, =zafizeni pro
vstup a vystup Udajl) a taktéz i zafizeni, které je
mozné pripojit k pocitadi.

Hot Fix/Patch

Soubor programovych modull poskytovany
Vyrobcem platformy, kterym se opravuji chyby
malé ¢&asti programovych moduld Platformy
stanovené Vyrobcem platformy na zakladé
konkrétnich chyb zjisténych u instalaci Platformy
u nékterych zdkaznikl, a jsou dostupné pouze
pro posledni verzi Service Pack, resp. Major
release a urcené pouze pro kratkodobé pouziti.
Takovy soubor je oznacen ,AA.BB.#.HFy", kde
LAA“, ,BB", ,#“ a ,“HFy" jsou celd cisla (napfr.
7.1.4.109).

Incident

Vada funkcnosti Aplikace, tedy takové chovani
Aplikace, které je v rozporu s chovanim Aplikace
popsanym v dokumentaci specifikujici vlastnosti,
funkce a chovani, ktera je soucasti dodaného
Dila.

Major release

Soubor programovych modull  poskytovany
Vyrobcem platformy, kterym se méni podstatna
¢ast nebo vsechny programové moduly Platformy
dle Vyrobce platformy. Takovy soubor nejcastéji
prinasi zmény architektury Platformy, revolucni
zmény funkcionality. Takovy soubor je oznacen




~AA.BB", kde ,AA" a ,BB" jsou celd cisla (napf.
7.1).

Obnoveni funkcnosti | Neutralizace problému znamena prijeti takovych

produktu Uprav a opatreni, jejichz vysledkem je odstranéni
problému. Na tento UcCel je mozné vyuzit také
docCasné reseni.

Off site Prace, poskytnuti sluzby Objednateli ze sidla
nebo provozovny Poskytovatele

On site Prace, poskytnuti sluzby Poskytovatele
v prostorech Objednatele - Vyjezd k Objednateli.

Platforma Platforma Microsoft SharePoint 2013

Foundation a ABBYY FlexiCapture nebo jen
Platforma je soubor programovych modull pro
stranu serverl i klientd v podobé& dodavané
zastoupenim vyrobce platformy - spole¢nostmi
Microsoft Corporation, One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-7329. USA a ABBYY
Solutions Ltd., Matsi Av. 61, CY 1082, Nicosia,
Cyprus

Pohotovostni doba

Obdobi od 16:30 do 23:00 v Pracovni dny a od
8:00 do 23:00 mimo Pracovni dny.

Pozadavek

Pozadavek Objednatele na poskytnuti SLA sluzby
Poskytovatelem.

Pracovni den

Kazdy den mimo sobot, nedéli, dni pracovniho
klidu a svatkld v Ceské republice.

Pracovni doba

Cas od 8:00 do 16:30 stfedoevropského ¢&asu
béhem Pracovniho dne.

Remedy Webovd aplikace pro evidenci PoZadavkl
Objednatele, kterou provozuje Poskytovatel.
Resitel Konkrétni osoba Poskytovatele povérend k

vyreseni PoZzadavku.

Service Pack

Soubor programovych modull poskytovany
Vyrobcem platformy, kterym se méni jista cast
programovych modull  Platformy stanovena
Vyrobcem platformy v rdmci jedné Major release.
Takovy soubor nejCastéji zvysuje kvalitu
funkénosti  Platformy, rozSifuje  funkcCnosti
Platformy nebo odstrafiuje chyby funkénosti
Platformy. Takovy soubor je oznacen ,AA.BB
SP#" resp. ,AA.BB.#", kde ,AA", ,BB" a ,#" jsou
cela Cisla (napr. 7.1 SP4 resp. 7.1.4).

Servisni zasah

Cinnost Resitele vedouci k feseni pozadavku
Objednatele v rozsahu specifikace uvedené v této




Smlouvé.

Treti strana

Jind pravnickd osoba nez Objednatel a
Poskytovatel nebo fyzickd osoba, ktera nema
s Objednatelem ¢i  Poskytovatelem pracovné-
pravni vztah. Pokud Poskytovatel vyuzije k plnéni
této smlouvy osobu, kterd neni zaméstnancem
Poskytovatele, prebird Poskytovatel za tuto
osobu odpovédnost a tato osoba neni
povazovana za treti stranu.

Vzdalena sprava Pristup do IT systému Objednatele formou

vzdaleného pfripojeni vyuzitim technologickych
nastrojd (VPN, IPsec, VNC, RD, ..) za Ucelem
poskytovani dohodnutych sluzeb. Objednatel
zabezpeci technické prostfedky i konfiguraci
svého IT prostfedi v rozsahu potfebném pro
vzdalenou spravu.

Vyjezd k Objednateli Fyzicky vyjezd pracovnika Poskytovatele do mista

plnéni Objednatele, které je definované v této
Smlouvé na zakladé samostatné objednavky
zaslané Objednatelem a akceptované
Poskytovatelem za Ucelem poskytnuti sluzby.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby
udrzby a podpory Platformy a Aplikaci (dale jen ,Sluzby podpory" nebo
rovnéz jen ,Sluzby"), jejichz specifikace a podminky pro realizaci téchto
Sluzeb podpory je obsazena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, ktera je nedilnou
soucasti této Smlouvy, za cenu a za podminek v této Smlouvé
stanovenych.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost v ¢lanku 7
této Smlouvy a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
podle ¢lanku 5.

Pfredmétem této Smlouvy neni odstranovani vad, které jsou predmétem
zaruk vyplyvajicich z jinych smluv uzavifenych mezi Objednatelem a
tfetimi stranami a ze zadvazkl jinych vyrobcl a poskytovateld software a
hardware.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené upozornit pisemné druhou smluvni
stranu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost, branici radnému plnéni
této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a
s prodlenim splatnosti jednotlivych pené&Znich zavazkd.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

4. MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele nebo sidlo Poskytovatele,
neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Sluzby jsou Objednateli
poskytovany formou Vzdalené spravy ze sidla nebo provozovny
Poskytovatele. V pripadé poZadavku Objednatele na poskytnuti Sluzeb
formou On-site, ¢i pokud z povahy véci vyplyva, Ze poskytnuti Sluzeb
musi byt uskutec¢néno formou On-site, uskutecni se po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran tyto Sluzby formou Vyjezdu k Objednateli.

Pri poskytnuti Sluzby Poskytovatelem formou Vyjezdu k Objednateli musi
byt na misté poskytnuti Sluzby pfitomna prislusSnd povérena osoba
Objednatele, nebo jina, jim urlend osoba, kterd byla pisemné nebo
elektronicky oznamena Poskytovateli pred uskutec¢nénim Vyjezdu
k Objednateli. O poskytnuti této Sluzby bude na misté sepsan protokol,
ktery musi byt podepsdan povérenou osobou Objednatele nebo jinou
Objednatelem urcenou osobou, kterd byla pfitomna poskytnuti sluzby
Poskytovatelem.

Terminem zahajeni plnéni predmétu této smlouvy je datum urcené podle
bodu 13.1 této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby v souladu s postupy a
v terminech uvedenych v Priloze 1 této Smlouvy.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb podpory podle této Smilouvy je uvedena
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

VSechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty,
kterd bude k cenam pripocCtena v jeji zakonné vysSi platné v Case
fakturace.

Poskytovatel je povinen jednou mési¢cné predkladat Objednateli Vykaz
¢innosti (vykaz prace - activity report nebo jiny dokument ze kterého
bude zrejmé, ze dohodnuté prace Ci konzultace byly provedeny). Vykaz
¢innosti bude predan Opravnéné osobé Objednatele (definice - viz ¢l. 11
této Smlouvy) dle Prilohy 3 této Smlouvy nejpozdéji 5. pracovni den
v mésici. Odsouhlaseni Vykazu cinnosti provede Opravnéna osoba jeho
podpisem nebo bude odsouhlasen e-mailem. Vykaz cinnosti se zaroven
povazuje za odsouhlaseny, pokud nejsou ze strany Objednatele zaslany
pripominky do 2 pracovnich dnd od jeho doruéeni.

Odména za sluzby je fakturovana vzdy ke konci kalendarniho mésice, za
ktery byly poskytovany, ve vysi mési¢ni ceny prisluSného servisniho
programu. Faktura bude vystavena nejpozdéji do 5. Pracovniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice.

Lh{ta splatnosti jednotlivych faktur je dohodou smluvnich stran stanovena
na tficet (30) dni od doruceni faktury. Faktura musi mit nalezitosti
danového dokladu a vedle sjednané ceny bude obsahovat i dan z pridané
hodnoty v zédkonné vysi. Faktura se povazuje za dorucenou tretim dnem
po jejim odeslani, neni-li prokazano jinak.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

6.1.

6.2.

Prilohou faktury bude Objednatelem potvrzeny Vykaz c¢innosti za pfislusny
meésic podle bodu 5.4. této Smlouvy.

Smluvni pokuty a uUroky z prodleni jsou splatné pouze na zakladé faktury
vystavené opravnénou stranou v souladu s ustanovenim této smlouvy
nebo na zakladé zakona.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Udaje vyzadované platnymi
pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel oprdvnén vratit ji ve Ih(té péti (5) dnd od jejiho obdrzeni
Poskytovateli s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udajd.
V takovém pripadé se ru$i plvodni IhUta splatnosti a nova lhidta splatnosti
pocne béZet doruCenim opravené faktury Objednateli. V pripadé, Ze se
ukaze, Ze uvedené chybéjici zalezitosti nebo nespravné Uudaje byly
spravné, plati plivodni datum splatnosti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena smi byt mé&néna témito zpUlsoby:

5.9.1.V ddsledku akceptace dodavky novych funké&nosti, platforem nebo
aplikaci, které zvysuji pracnosti zakladnich sluzeb. Povinnosti
Poskytovatele je vycislit toto navySeni a spolu se seznamem
funké&nosti, platforem nebo aplikaci, které toto navyseni zplsobilo
zaslat na Objednatele. V pripadé, Ze se Poskytovatel a Objednatel
na navyseni ceny nedohodnou, nové funkcénosti, platformy anebo
Aplikace nebudou spadat do sluzeb poskytovanych podle této
Smlouvy.

5.9.2. Dohodou smluvnich stran.
Zmeéna ceny bude resena formou dodatku k této Smlouvé.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podpory s odbornou péci radné
a vcas, v souladu s touto Smlouvou a jejimi prilohami. Poskytovatel se
hlasi k odbornému vykonu této cCinnosti dle § 5 Obcanského zakoniku;
Poskytovatel bude pfi plnéni predmétu této Smlouvy brat zretel na
provozni potifeby a pozadavky Objednatele. Jednotliva plnéni bude
provadét v uzké soucinnosti s Objednatelem a podle pravidel obvyklych
pro zpracovani dat. Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby
docilil nejlepSiho mozného vysledku pfi plnéni predmétu této Smlouvy
prostfednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti. Objednatel musi o
svych provoznich potfebach informovat Poskytovatele s dostatecnym
predstihem. Provozni potfeby Objednatele, které maji dopad na lhuty
plnéni sluzeb ze strany Poskytovatele, se nezapocitavaji do doby reseni
poZadavku.

Poskytovatel je opravnén na zakladé pisemného souhlasu v elektronické
formé (e-mail) Objednatele povérit plnénim této Smlouvy nebo jeji ¢asti
Treti stranu, jak je definovéna v definici pojmU v &ldnku 2 této Smlouvy. V
takovém pripadé odpovida Poskytovatel za plnéni poskytnuté Treti
stranou, jako kdyby pfislusné pIinéni poskytl sam.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni predpisy Objednatele, se
kterymi byl Objednatelem prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se zavazuje vSechny Pozadavky Objednatele evidovat
v elektronickém helpdeskovém systému Remedy. Do helpdeskového
systému Remedy je PoZzadavek povinen zadat Objednatel.

V pripadé, Zze Pozadavky Objednatele nejsou nahlaseny v souladu
s ustanovenimi definovanymi v této Smlouvé a jejich Prilohach, ma
Poskytovatel pravo takovy Pozadavek zamitnout s uvedenim ddvodu
zamitnuti. Doba zahajeni reseni zacind pro Poskytovatele pak plynout az
tehdy, kdy je Pozadavek korektné a uplné Objednatelem nahlasen a
potvrzen Poskytovatelem.

Pozadavek muZe byt Poskytovatelem zamitnout také v pFipadé, kdyZ se po
jeho zhodnoceni ze strany Poskytovatele zjisti, ze nespada do zadné ze
Sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE, SOUCINNOST

Objednatel se zavazuje poskytnout, pripadné zajistit, plnéni veskerych
svych povinnosti definovanych v této smlouvé, zejména poskytnout
potfebnou soucinnost tak, aby mohl Poskytovatel fadné plnit své
povinnosti stanovené v této Smlouvé a aby nebyl narusen postup plnéni
predmétu této Smiouvy.

Objednatel je povinen predat Poskytovateli potifebné existujici a dostupné
podklady a informace souvisejici s feSenim predmétu plnéni nejpozdéji do
tfi Pracovnich dnQ po jejich vyzadani Poskytovatelem, pokud nebude
dohodnuto jinak. V ptipadé podkladd, které v okamziku jejich vyzadani
nejsou objektivné k dispozici, je povinen Objednatel do tfi Pracovnich dni
od jejich vyzadani podat Poskytovateli informaci o terminu jejich zajisténi
a predani.

Objednatel seznami Poskytovatele se vSemi okolnostmi, které by mohly
ovlivnit zplsob plnéni pfedmétu této Smlouvy, resp. se skuteénostmi,
které by mohly branit fadnému pInéni predmétu této Smlouvy
Poskytovatelem.

Objednatel vybavi pracovniky Poskytovatele prislusSnymi opravnénimi
nutnymi k plnéni predmétu této Smlouvy. V pripadé potreby zajisti
doprovod pracovnikim Poskytovatele do prostor, kam podle pfisludnych
predpis{ tito nemaji sami pFistup.

Objednatel umozni Poskytovateli na vyzadani, nejpozdéji do 24 pracovnich
hodin, pfistup k Platformé ¢i Aplikaci za ucelem pInéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen informovat neprodlené Poskytovatele o zjiSténych
vadach Aplikace zplsobem stanovenym v této Smlouvé.

Objednatel je povinen neprovadét zadné Upravy Platformy bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je povinen predem s Poskytovatelem projednat veskeré zmény
hardwarového vybaveni, které je nezbytné pro funkcénost Platformy;
v pfipadé zmény tohoto hardwarového vybaveni bez souhlasu
Poskytovatele, neni Poskytovatel odpovédny za pripadné vady Platformy.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Objednatel se zavazuje odevzdat Poskytovateli v zavislosti od typu a
povahy vzniklého problému nebo Incidentu, minimalné vsak pri
nahlasovani Incidentd, postup krokd, které vedly k vyskytu Incidentu;
dale snimky obrazovek, chybové hlaseni, kédy a dalsi podobné informace,
které mohou vést k identifikaci a reSeni hlaseného Incidentu.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost Poskytovateli nebo zajistit
poskytnuti soucinnosti Poskytovateli, pokud je tato soucdinnost
Poskytovatelem pozadovand od daldich dodavateld Objednatele, pti pInéni
této Smlouvy v dostatecném rozsahu a v prfimérené mire bezplatné
zejména tim, ze mu poskytne nezbytné technické prostredky v misté
plnéni, které na ném lIze spravedlivé pozadovat, popf. kvalifikované osoby
zavazané tuto soucinnost poskytovat.

Objednatel se zavazuje, ze bude spolupracovat na specifikacich a testech,
a ze prevezme radné poskytnuté Sluzby podpory. Dostatecny rozsah a
pfiméfend mira soucinnosti zajistované Objednatelem, pokud nevyplyva
z této Smlouvy, budou stranami pisemné specifikovany, a to pfi
respektovani technickych a kapacitnich moznosti Objednatele.

Objednatel se zavazuje; umoznit Poskytovateli kontrolovany pfistup k
hardware Objednatele, jejichz dostupnost je pro naplnéni Ucelu této
Smlouvy Poskytovatelem nezbytnd, pomoci dalkového prenosu dat,
pricemz Poskytovatel je povinen absolutné respektovat ochranu dat
v souladu s uzavienou smlouvou o micéenlivosti ze dne 1.2.2017 a s
predpisy Objednatele, se kterymi byl pisemné predem seznamen.
Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak
v terminech odpovidajicich postupu plnéni dle této Smlouvy, poskytnout
Poskytovateli soucinnosti v dostateCném rozsahu a primérené mire, ¢imz
se rozumi:

- Poskytovat Poskytovateli
dokumenty a informace potfebné pro provedeni Sluzeb podpory,
potvrzovat bez zbyte¢ného odkladu pftijeti predklddanych dokumentd;

- V terminech uvedenych touto
Smlouvou a bez zbytec¢ného odkladu naplfiovat svoji roli
v akceptacnich fizenich, predevsim pak pri potvrzovani a podepisovani
(& ptipadném odmitnuti) akceptacnich protokold, poskytnuti véasnych
identifikaci a vznaseni pripadnych pfipominek, nadvrh( a vyhrad.

- Zabezpecit vzdaleny pristup pro
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem formou Vzdalené spravy.

- Zridit kontrolovany pFistup
Poskytovateli na Aplikace a Platformu Objednatele za Ucelem
poskytnuti Objednatelem pozadované sluzby, nejpozdéji do 72 hodin
od pozadavku Poskytovatele na zfizeni takového pristupu.

VSechny poZadavky musi byt Objednatelem zadavany do helpdeskového

systému Remedy. Incidenty kategorie A (podle kategorii uvedenych

v Priloze 1 této Smlouvy) je mozné zadat také telefonicky, Objednatel je

vSak povinen zadat takovy Incident do helpdeskového systému Remedy

zpétné, neprodlené po telefonickém nahlaseni Incidentu kategorie A.



7.15.

7.16.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Vedkeré |hity pro reakci, zahajeni FeSeni a vyreSeni se po¢itaji az od
okamziku zadani Incidentu do helpdeskového systému Remedy.

Nezajisténi soucinnosti Objednatelem je podstatnym porusenim této
Smlouvy ze strany Objednatele, pokud jsou splnény soucasné vsechny
tyto podminky:

- Nezajisténi soucinnosti
Objednatelem prokazatelné zavaznym zplsobem, ktery brani fadnému
splnéni zavazkl Poskytovatele z této Smlouvy vyplyvajicich;

- Zajisténi poskytnuti soucinnosti
Ize na Objednateli spravedlivé poZzadovat a zajisténi poskytnuti takové
soucinnosti je v moznostech Objednatele;

- Jde o opakované nezajisténi
poskytnuti téze soucinnosti ze strany Objednatele, pficemz o
poskytnuti takové soucinnosti byl Objednatel Poskytovatelem pozadan
i pisemné a v této pisemné zadosti o soucinnost byla poZzadovana
soucinnost Poskytovatelem radné specifikovana;

- a Objednatel nezajistil
poskytnuti pozadované soucinnosti ani ve Ihité pfiméfené povaze
pozadované soucinnosti, kterou mu Poskytovatel za timto Ucelem
poskytnul v pisemné vyzvé, ktera nasledovala po pisemné Zadosti dle
predchoziho odstavce.

Po dobu prodleni Objednatele se zajisténim poskytnuti soucinnosti
v dostateCném rozsahu a primérené mire, pri splnéni vSech podminek
stanovenych v bodé 7.15. této smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel nese odpovédnost za poskytovani sluzeb Udrzby a podpory
Objednateli tak, jak jsou definované v Priloze 1 této Smlouvy, a zarucuje,
Ze sluzby udrzby a podpory budou provadény patficnym profesiondlnim a
odbornym zplsobem.

Poskytovatel nenese 2a4dnou odpovédnost za vady zplsobené tfeti stranou
(jinym dodavatelem Objednatele) ¢i dodavkou treti strany nebo
zpUsobenou nespravnym pouzivanim Platformy ze strany Objednatele.

Za vadu se povazuje pouze nesoulad poskytnutého PInéni vQ¢i specifikaci
poskytovanych sluzeb této Smlouvy. Za Vadu Platformy, kterd spada pod
Sluzby poskytované touto Smlouvou, se povazuje pouze nesoulad
v chovani Platformy vid¢&i funkcionalit®é popsané v dokumentaci k dané
Platformé.

Vadou neni zejména takové chovani Platformy, které by jinak splhovalo
kritéria Vady, pokud je nevyhovujici chovani Platformy zpUsobené:

a) Nevhodnym pouzivanim Platformy Objednatelem nebo jeho
vyuzivanim za jinym ucelem nez bylo urcené;

b) Provozovanim Platformy Objednatelem na jiné HW aSW
platformé;



9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

c) Neautorizovanou modifikaci nebo jinymi neopravnénymi zdsahy do
Platformy Objednatelem;

d) Nespravnym nebo nevhodnym provozovanim ¢i udrzbou Platformy
Objednatelem nebo HW a SW platformy;

e) Administraci HW a SW platformy samotné Objednatelem, nebo
treti osobou;

f) Daty, ktera neprodukuje Platforma ¢i Aplikace implementovani
Objednatelem;

g) Softwarem tretich stran a hardwarovym a/nebo softwarovym
prostfedim nekompatibilnich s Platformou;

h) Selhanim funkcénosti HW a SW platformy Objednatele nebo nékteré

jeji casti;

i) Zmeénou platformy ze strany uzivatele, ve kterém Poskytovatel
Platformu podporuje;

1) Vypadkem elektrické energie, poruchou na HW, poruchou na
pristupovych linkdch a poruchou jinych souvisejicich systémd a
sluzeb;

k) VysSsSi moci.

9. ODPOVEDNOST ZA UJMU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Ujmu v rdmci platnych
7 Ve v . O 7 7 v . Ve

pravnich predpisu a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti

maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Ujem.

Zadna ze Smiluvnich stran neodpovidd za Ujmu, kterd vznikla v désledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
Smluvni strany v pripadé, ze na toto vécné nespravné nebo jinak chybné
zadani druhou smluvni stranu pisemné nebo v elektronické formé (e-mail)
upozornila. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni
zplsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé Smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

10. SMLUVNI SANKCE

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Smluvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané urok
z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé 4jmy.

Urok z prodleni podle této Smlouvy je splatny ve Ih(té 14 (¢trnacti) dnl
od doruceni pisemného vyuctovani povinné Smluvni strané.
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Poskytovatel se zavazuje pro pripad poruseni povinnosti stanovenych
internimi predpisy Objednatele dle ¢lanku 6, bodu 6. 3. této Smlouvy,
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové
porudeni. Tato smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té 14 (&trnacti) dnl od
doruceni pisemného vyuctovani Poskytovateli.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s fe$enim Incidentl ve stanovenych
terminech a SLA, dle specifikace v Priloze ¢. 1 - Specifikace
poskytovanych sluzeb, ¢l. 1.1.2. Specifikace sluzby SLA_HAV, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
stanovené dle typu Incidentu a délky prodleni. Vyse smluvnich pokut za
nedodrzeni stanovenych termind a SLA jsou specifikovany v Ptiloze &. 1,
¢l. 1.1.2. Vyse pokuty miZe dosdhnout &astku odpovidajici maximalné
100% ceny sluzeb SLA_CeP a SLA_HAV odpovidajici Uhrnu ro¢ni ¢astky, tj.
12 (dvanact) krat mésic¢ni pausalni ¢astka, za sluzby poskytnuté podle této
Smlouvy od okamziku vyskytu Incidentu do okamziku jeho vyreseni,
pri¢emz pfi sou¢asném vyskytu vice Incidentl se ¢astky nekumuluji.

11. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby jednajici ve vécech
této Smlouvy (déle jen ,Opravnéné osoby"). Opravnéné osoby budou
zastupovat Smluvni stranu v zdlezitostech souvisejicich s plnénim podle
této Smlouvy.

Jména Opravnénych osob spolu se specifikaci jejich pravomoci jsou
uvedena v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
zménit Opravnéné osoby, jsou vsSak povinny na takovou zménu druhou
Smluvni stranu pisemné upozornit do 5 dni od uskutecnéni takové zmény.
V pfipadé zmény Ptilohy & 3 v dlsledku zmény Opravnénych osob se
nevyzaduje dodatek ktéto Smlouvé a zména je uc¢innd ode dne
pisemného oznameni zmény Opravnéné osoby druhé smluvni strané.

12. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim Oprdvnénych osob, povéfenych pracovniki nebo
statutdrnich zastupcd smluvnich stran. Povéfeni pracovnici musi byt
pisemné oznameni druhé Smluvni strané, nejpozdéji 1 den pred
poskytnutim pozadované Sluzby, spolu se specifikaci jejich pravomoci a
odpovédnosti.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud’ osobné
nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena treti den po jejich prokazatelném
odeslani.

Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt
dorucen bud' v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako
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dokument textového procesoru MS Word verze 2007 nebo vyssi, resp. PDF
na dohodnutém médiu ¢i formou emailu doru¢eného na e-mailovou adresu
Opravnénych osob nebo osob jimi povérenych.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své adresy budou o této

v v Ve . Ve v . V& V7 o
zmene druhou Smluvni stranu informovat pisemné nejpozdéji do tri dnu
od uskutecnéni této zmény.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pisemnou komunikaci pro ucely

této Smlouvy se rozumi i bézna komunikace Opravnénych osob
prostrednictvim elektronické posty i bez zaruCeného elektronického
podpisu.

Pisemnosti v elektronické podobé dorucované prostrednictvim verejné
datové sité se povazuji, nebude-li prokdzano jinak, za dorucené v den
jejich odeslani.

13. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami, ucinnosti pak dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb. Poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zacinad plynout ode
dne Ucinnosti této smlouvy. Smlouva se uzavira na obdobi 24 kalendarnich
mésicl ode dne nabyti jeji Ucinnosti.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva ke své Uuclinnosti
vyzaduje uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., a s
timto uverejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru zajisti Objednatel
neprodlené po podpisu smlouvy. Objednatel se soucasné =zavazuje
informovat Poskytovatele o provedeni registrace tak, ze zasle mu zasle
kopii potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popfipadé jiz v
prdvodnim formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky
Poskytovatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel
je v prodleni s poskytovanim sluzeb déle nez jeden meésic a nezjedna
ndpravu ani do patnadcti dnl od doruceni pisemného ozndmeni
Objednatele o takovém prodleni a dale je Objednatel opravnén okamzité
odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy
ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Objednatel
je v prodleni s placenim faktur Poskytovatele a toto prodleni trva po dobu
delSi nez tricet (30) kalendarnich dni po pisemném upozornéni na
prodleni, a dale je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze
objednatel je v prodleni s plné&nim svych zavazk{ podle této Smlouvy déle
nez tficet (30) kalendarnich dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15)
dnl od doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni.
Poskytovatel je také opravnén odstoupit od Smlouvy z divodd uvedenych
v bodu 7.11 této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem nebo Poskytovatelem je platné a
ucinné dnem doruceni odstoupeni Smluvni strané.



13.6. V pripadé ukonceni Smlouvy dle bodu 13.2, 13.3 a 13.4 Smlouvy je
Poskytovatel opravnény fakturovat Objednateli vSechny nevycerpané
Sluzby podpory, které mély byt ¢erpany po dobu trvani Smlouvy dle bodu
13.1 Smlouvy, tedy mésic¢ni vyska Sluzby podpory x (krat) zbyvajici pocet
kalendainich mésich (24 minus pocet mésicl ¢erpani sluzeb). Objednatel
je povinen tuto ¢astku Poskytovateli zaplatit.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
origindlu. Kazdd Smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
V pripadé pochybnosti o autenti¢nosti textu plati, Zze povinnosti Smluvni
strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
smlouvy, které ma v drzeni druhd Smluvni strana. Jakékoliv opravy textu
plati jen, byly-li obéma stranami parafovany.

14.2. Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu smlouvy a jejich
prilohach stejné jako o ddvérnych Gdajich nebo sdélenich poskytnutych pFi
jednanich o uzavfeni smlouvy nebo po jejim uzavreni, a to i po zaniku
smlouvy do doby, nez se takové Udaje nebo sdéleni stanou verejnymi.
Poruseni povinnosti milcenlivosti zakldada pravo na nahradu sSkody,
pripadné pravo na vydani ziskaného obohaceni.

14.3. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1- Specifikace poskytovanych sluzeb

Priloha ¢. 2- Cena

Pfriloha ¢. 3- Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4 — Kopie plné moci pro pana V. Havranka

Priloha €. 5 — Predavaci protokol, jenz se stane soucasti smlouvy

Obé Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly,
Zze byla uzavrena urcité a srozumitelné jako projev jejich svobodné a vazné
min&né vile prosté omylu. Na dikaz dohody o vdech ¢&l&ncich této Smlouvy
pripojuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruc¢ni podpisy:

Za Konica Minolta Business Solutions
Za Nemocnici Tabor, a.s. Czech spol. s r.o.

V Tabore dne ....ccceeeeeeeeeeeieee. VBrn@ dne ..ooocoeeveeeeeeeeeeen.

Ing. Ivo HouSka, MBA s
Pfredseda predstavenstva Vojtéch Havranek
............................................................ ECM department director

MUDr. Jana Chocholova Na zakladé , pIné moci ze dne
¢len predstavenstva 15.12.2016






