		Ev. č. smlouvy 100048/2025
Servisní smlouva
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi:


1. Správa sportovních a rekreačních zařízení Havířov, příspěvková organizace
sídlem Těšínská 1296/2a, Podlesí, 73601 Havířov
IČ: 00306754
DIČ: CZ00306754
zastoupena: PhDr. Mgr. Nazimem Afanou, LL.M., ředitelem organizace
(dále jen „Objednatel“)

a
2. Water Carbon s.r.o.
sídlem Jateční 854, Kolín IV
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. C 390192
IČ: 19710518
DIČ: CZ19710518
Bankovní spojení: Česká spořitelna
Číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxx
zastoupena: Martinem Zábojem a Rostislavem Slevínským, jednateli společnosti

a

ART CARBON s.r.o.
Sídlo: U Hřiště 418, 250 81 Nehvizdy
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. C 281888
IČ: 06423469
DIČ: CZ06423469
zastoupena: Rostislavem Slevínským a Danielem Boušou, jednateli společnosti
(dále jen „Zhotovitel“) 

(Zhotovitel společně s Objednatelem jen „Smluvní strany“ jednotlivě také „Smluvní strana“)

Preambule
Objednatel a Zhotovitel uzavírají tuto smlouvu v návaznosti na uzavřenou smlouvu o dílo č. 100029/2025, a to na záruční i pozáruční servis technologie pro úpravu vody na krytém bazénu Šumbark.

1. Minimální požadavky Objednatele
Provozní podpora, reklamace a reakční doby Provozní podpory
V případě reklamačního požadavku (tzn. v případě, že dílo nebude splňovat požadavky stanovené Objednatelem v průběhu záruční doby) bude reklamovaná vada odstraněna bezplatně ve lhůtách uvedených níže v části Provozní podpory. V případě požadavku na rozvoj, tzn. požadavku nad rámec původního zadání je možno tuto službu zpoplatnit. V tomto případě Zhotovitel uvede hodinovou sazbu za tuto službu.

Reakční doba bude závazná po zaslání požadavku do emailu Zhotovitele (kterým je xxxxxxxxxxxxxx případně Helpdesku v souladu se servisní smlouvou.

Objednatel vyžaduje následující reakční doby (Reakční doby mohou být upraveny ze strany Zhotovitele tak, že budou zkráceny. Reakční doby nesmí být v návrhu servisní smlouvy ze strany Zhotovitele prodlouženy.):

		 
	Doba reakce
	Penalizace při prodlení – reakce
	Doba řešení
	Penalizace při
prodlení - řešení


	do 24 hodin (v
pracovních dnech
v pracovní době
8:00 – 16:00 hod.
– v mimopracovní
době lhůta neběží)

	500 Kč
	do 72 hodin
(nebude-li s ohledem
na povahu závady
dohodnuto jinak)
	1000 Kč za každých
započatých 24 hod.
(běžná hodina)




Doba reakce je definována potvrzením přijetí oznámení Zhotovitelem.
Doba řešení je definována jako čas mezi odesláním oznámení o události a odstraněním problému.

Záruční, pozáruční i mimozáruční servis bude prováděn v místě instalace technologie.
Objednatel uplatňuje požadavky na záruční, pozáruční i mimozáruční servis technologie zapsáním požadavku Zhotovitele.

Zhotovitel potvrdí Objednateli přijetí požadavku na Servis technologie a sdělí nejpozději následující pracovní den plánovaný termín provedení servisního zásahu.
Zhotovitel je povinen zajistit servisní výjezd a opravu technologie ve stanovené lhůtě od okamžiku nahlášení požadavku Objednatelem.
V případě záruční opravy nevzniká Zhotoviteli nárok na úhradu nákladů na dopravné, cestovné, čas na cestě servisního technika ani jiných nákladů souvisejících se záruční opravou ze strany Objednatele.

V případě servisu technologie mimo záruční opravy nebo po uplynutí záruční doby uhradí Objednatel Zhotoviteli náklady na dopravné, cestovné a čas na cestě servisního technika v celkové výši max. 3000 Kč (uvede Zhotovitel max. však 3.000,- Kč) za jeden požadovaný servisní výjezd. K této částce budou připočteny položky vlastní servisní práce a součástek (náhradních dílů a spotřebního materiálu). Před provedením samotné opravy bude Objednateli předložena kalkulace celkové ceny opravy k odsouhlasení. Na základě předložené kalkulace má Objednatel právo odmítnout provedení opravy. Cena náhradních dílů a spotřebního materiálu nesmí být v rozporu s dobrými mravy, tj. nesmí převyšovat cenu v čase a místě obvyklou.

Servisní služba technologie bude plněna po celou dobu platnosti servisní smlouvy.


Platební podmínky

Služby budou fakturovány na základě měsíčních faktur doručených na emailovou adresu objednatele xxxxxxxxxxxxxxxx. Rozsah poskytnutých služeb podléhá schválení Objednatelem. Splatnost faktur je 30 dnů ode dne doručení Objednateli.

Faktura je uhrazena dnem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.

Zhotovitel stanoví ceny za služby plynoucí ze servisní smlouvy, a to v závazném členění:

	Služba
	Jednotka
	Kč bez DPH
	DPH
	Kč vč. DPH

	Servis technologie
	Hodinová sazba
	800
	168
	968



K výše uvedeným cenám nebudou účtovány žádné další poplatky (vyjma nákladů dopravy v případě mimozáručního servisu – viz výše).
Fakturace za služby plynoucí ze servisní smlouvy je možná až po předání předmětu hlavní smlouvy do užívání Objednateli bez vad a nedodělků bránících užívání díla.
Zhotovitel je oprávněn maximálně 1x ročně upravit cenu plnění za Služby poskytované dle této Smlouvy s respektováním těchto zásad:

- výpočtem bude určen index pro přepočet ceny plnění dle této Smlouvy; index bude vypočítán na základě rozdílu míry inflace zveřejněné Českým statistickým úřadem (dále jen "ČSÚ") v předchozím ročním období, přičemž za roční míru inflace se považuje míra vyjádřená přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen uveřejněná pro příslušné roční období na webových stránkách ČSÚ, Inflace - druhy, definice, tabulky;
- pokud bude roční výše inflace do 10 % pak se navyšuje o tuto hodnotu a bude-li nad 10 % tak o 10 % + polovina výše inflace nad tuto hodnotu
- Zhotovitel nejpozději do 30.3. daného roku písemně informuje Objednatele o úpravě
ceny podle výše uvedených zásad. Písemné oznámení může být provedeno i prostřednictvím e-mailu zaslaného odpovědným pracovníkům Objednatele, zpráva musí obsahovat minimálně stanovený určený roční index a přepočtenou (novou) cenu plnění.
- Objednatel je oprávněn do 10 (slovy: deseti) pracovních dnů ode dne doručení písemného oznámení o úpravě ceny, tento výpočet písemnou formou rozporovat a požadovat úpravu výpočtu.
- Po uplynutí lhůty 10 (slovy: deseti) pracovních dnů je písemné oznámení považováno za akceptované a Poskytovatel je oprávněn fakturovat nově vypočtenou cenu plnění.
- Tato inflační doložka bude uplatněna Poskytovatelem poprvé pro úpravu ceny na rok 2026.

Inflační doložka se uplatní vždy od začátku příslušného kalendářního roku a nejblíže následující splatná cena plnění bude zahrnovat i úpravy ceny za předcházející plnění od počátku příslušného kalendářního roku, ve kterém se inflační doložka aplikuje.

V souladu s uzavřenou smlouvu o dílo č. 100029/2025 se Zhotovitel zavazuje a Objednateli garantuje, že po dobu trvání smlouvy veškeré servisní práce nepřesáhnou částku 640 000 Kč bez DPH a náklady na materiál použitý na technologii v rámci její výměny z důvodu opotřebení (uvedeno v článku 2. této smlouvy) nepřesáhnou částku 100 000 Kč bez DPH (čl. I odst. 1.7 smlouvy o dílo č. 100029/2025).

2. PŘEDMĚT SERVISU
Technologie recyklace bazénové vody z praní filtrů

Zhotovitel se zavazuje k provádění pravidelného servisu recyklační technologie, a to v tomto rozsahu a cenách:

	Zařízení
	Četnost
	Činnost

	X.4
	1x3
měsíce
	Regenerace zeolitové náplně filtru

	X.5
	1x3
měsíce
	Výměna filtrační náplně – PPR koule

	X.7.1-2
	1x3
měsíce
	Regenerace adsorbentu

	X.8 
	1x3 
měsíce
	Výměna předfiltru reverzní osmózy, 10“, 5 mikronů

	X.8
	1x3
měsíce
	Regenerace membrán reverzní osmózy – CIP

	x.11
	1x 3
měsíce
	Doplnění peroxidu vodíku (17,5 %), 10 l




	Popis a četnost
	Cena Kč bez DPH

	Cena za uvedené úkony v rámci pravidelného servisu čtvrtletně
včetně dopravy a času stráveného na cestě a regeneračních
činidel na zeolitový filtr, AC kolony, reverzní osmozu. Součástí je
také použití přenosné CIP soustavy.
	16.500,-Kč




Zhotovitel může přenést výše uvedené úkony po zaškolení na Objednatele bez ztráty záruky na dílo, pokud Objednatel bude souhlasit. O takové úkony se pak sníží cena pravidelného servisu.

	
	Doporučené činnosti, prováděné na základě cenové nabídky a odsouhlasení objednatele.
v rámci plánu preventivní údržby.

	
	Výměna hadičky dávkovacích čerpadel, doporučení výrobce: výměna 1x za 12 měsíců

	
	Výměna vstřikovacího ventilu, doporučení výrobce: výměna 1x za 12 měsíců

	
	Výměna hlavy dávkovacího čerpadla, doporučení výrobce: 1x za 24 měsíců

	
	Výměna výbojky UV lampy: 1x za rok, výměna ochranné trubice: 1x za 24 měsíců, nebo dle potřeby

	
	Výměna membrán reverzní osmózy, doporučení výrobce 1x ročně, v závislosti na skutečném stavu membrán a jejich opotřebení



K provádění činností bude zhotovitel využívat pouze k tomu patřičně proškolených pracovníků.
Dodávky a montáže náhradních dílů, servisní práce nad rámec Služeb a dodávky chemikálií budou účtovány samostatně ve smyslu servisních protokolů. Položky k nutné výměně/opravě budou objednatelem předem odsouhlaseny.

3. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Tato smlouva se uzavírá na dobu 10 let, a to ode dne účinnosti smlouvy.
Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatky této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 originálech přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění této smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“).

Zhotovitel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy třetí osobě.

Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.

V Havířově, dne 22. 12. 2025		V …………….., dne 29.12.2025


Za Objednatele: 				Za Zhotovitele:
	
						
	
					
PhDr. Mgr. Nazim Afana, LL.M.		Martin Záboj		Rostislav Slevinský
ředitel organizace				jednatel		jednatel
Správa sportovních a rekreačních 		Water Carbon s.r.o.	ART CARBON s.r.o.
zařízení Havířov, příspěvková organizace	


