Fakultni zakladni Skola, Praha 9 — Horni Pocernice, Chodovicka 2250
se sidlem: Chodovicka 2250, 193 00 Praha 9

zastoupena: PhDr. Pavel Wild - feditel Skoly

IC: 49625195

bankovni spojeni:

(dale jen ,,objednatel”)

IT Market ICT, s.r.o.

se sidlem: U Tovaren 999/31, 102 00, Praha 10
zastoupena: Bc. Eliska Slaba, jednatelka spolecnosti
IC: 07649657

bankovni spojeni: 160528373/5500

(dale jen , poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona €.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, za nize uvedenych podminek smlouvu

o spravé pocitacoveé sité.
(dale jen ,,smlouva“)

I
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby
(Information and Communication Technologies), poradenské a konzultaéni sluzby v oblasti
vybéru, vyuZiti, optimalizace a spravu hardware a software. Dale pak servisni sluzby
zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a udrzbu software a hardware provozované na jeho
pracovisti.

2. Odbératel je dale opravnén Cerpat neomezené telefonické konzultace Helpdesk v pracovni

dobé poskytovatele.
3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti ICT (Information and Communication Technologies)

Il.
Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy v rdmci
pausalniho mési¢niho plnéni v rozsahu nasledujicich ukonu:

J Sprava domény a adresarovych sluZeb. (On-premise i cloudové sluzby)

® Sprava cloudovych sluZzeb (MS Teams, OneDrive, Google Drive)

o Sprava postovnich, cloudovych a souborovych systému. (Google Workspace,
Microsoft 365, atd.)

. Administrace informacnich systému a SW vyuZivanych u zakaznika napf. GORDIC

(stravovaci, skladovaci, Gcetni, ekonomické, dochazkové, atd.)



o Neomezeny telefonicky Helpdesk (standardné) 8:00 — 16:30.

. 4x mésicné pravidelna ndvstéva technického pracovnika v rdmci pausalniho plnéni po
dobu max. 4 hodin nebo do vyreseni urgentnich poZadavku.

J Vzdalena sprava koncovych stanic a server( (Windows, MacOS, Android OS).

] Administrace a spradva antivirovych a antispamovych fe$eni (ESET, MS Defender,
BitDefender, atd.).

o Administrace a sprava mobilnich zafizeni (mobily, tablety).

J Administrace a sprava tiskovych zafizeni, interaktivnich a multimedilni zafizeni.

o Administrace a sprava Wi-Fi, WAN, internetové konektivity a provoz virtualni PC sité
(VLAN).

o Administrace a sprava firewall, internetového pfipojeni

. Instalace, konfigurace, servis a opravy PC, server( (nejsou zahrnuty néklady na
nahradni dily).

J Instalace, konfigurace veskerého SW vybaveni pracovnich stanic a serverd.

. Maintenance licenci (evidence a sprava licenci SW vybaveni $koly), evidence HW.

o Pravidelna kontrola zalohovéni (Veeam, Acronis, Windows Backup, atd.).

o Pravidelna kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (PC, serverd, antiviru,
atd..)

. Spravu a zabezpeceni aktivnich a pasivnich sitovych prvk(, sitové kabelaze.

o Sprava uZivatelskych ucti a identit.

. Evidence poruch, oprav a IT poZadavk( pomoci Helpdesk systému nebo nahlaseni
poruch zaméstnanci zakaznika.

J Urgentni pozadavky (nefunkénost serveru, vypadek internetu atd.) fe$ime obratem a
s garantovanym piijezdem technika s odezvou do 6 hodin v pracovni dobé.

o Vyfizovani reklamaci HW a zajistovani servisnich souvisejicich praci tfetich stran.

o MoiZnost dodavek veskerého HW i SW v ramci partnerskych cenovych podminek.

o Vytvareni strategie na rozvoj IT a hodnoceni stavu.

o Doprava zdarma pro servisni zasahy, pravidelné schiizky apod.

3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu
formou mési¢niho pausainiho plnéni.

4. Ostatni sluzby nezahrnujici pausalni mési¢ni plnéni budou poskytovatelem pfedem
nacenény a zaslany pisemnou formou nabidky (emailem) objednateli.

.
Podminky pInéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit odstranéni urgentni vady ( vypadek serveru, vypadek
internetu, vypadek elektronické posty, atd.) nejpozdéji do 6 hodin od okamZiku jejiho
oznameni. Na Zadost objednatele a po vzajemné domluvé muzZe byt tato odezva zkrdcena na
dobu kratsi, nebo muze byt uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek.
Oznameni se uskutecni kontaktem popsanym v ¢l. IV odst. 3 této smlouvy telefonicky nebo
pisemnou formou, napf. mailem.

2. Ostatni vady které nejsou urgentniho charakteru budou feseny dle &asovych poZadavki
objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu software hardware v prostorach
objednatele nebo délkovym pfistupem, vidy dle povahy technického problému.



zalohovani dat navriené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitatovymi viry,
kréadeii, nebo Zivelnou pohromou.

10. Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti uloZzenych dat
treti osobou.

11. Objednatel umozni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke
kaidému originalnimu baliku a licenci software, ktery odbératel pouziva.

12. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT a nesmi Zadnou tuto zménu bez souhlasu poskytovatele uskutecnit. Zménou se rozumi i
nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni ustredny,
strukturované kabeldZe, atd.) Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za Zadné problémy s timto spojené.

13. Objednatel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného poskytovatele
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnanci a ostatnich zastupct objednatele bez
védomi a spoluprace poskytovatele. Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za zadné problémy s timto spojené.

14. Odpovédnosti poskytovatele

a) IT Market ICT, s.r.o. projektu pfifadi odpovédnou osobu, kterd bude slouZit jako klicovy bod veskeré
komunikace, spojené s plnénim této smlouvy.

b) IT Market ICT, s.r.o. zajisti, Ze bude objednatel upozornén na pfipadné problémy, které by mohly mit
dopad na plnéni této smlouvy o spravé pocitacové sité

c) IT Market ICT, s.r.o. poskytuje nize uvedeny proces eskalace, potinaje primarnim kontaktem (1.
Uroverl) a s postupem vy$. Tento proces se pouZije pfi feseni jakychkoli problém( souvisejicich s
plnénim této smlouvy o spravé pocitacové sité.

Kontakty IT Market ICT, s.r.o. pro eskalaci problém{

Uroveri  Jméno a pozice E-mailova adresa Telefon

1 Jan Slab{/ slaby@itmarket.cz +420 608 365 170
(fFeditel spole&nosti)

2 David Svorc david.svorc@itmarket.cz +420 734 426 667
(vedouci IT oddéleni)

2 Bc. Eliska Slaba eliska.slaba@itmarket.cz +420 777 666 759




15. Odpovédnosti objednavatele

d) Objednatel musi uréit svého zastupce, ktery bude primarnim kontaktem na strané zdkaznika
(,Zastupce zdkaznika“). Tento zdstupce bude klicovym bodem veskeré komunikace spojené s touto
zakazkou a musi byt opravnén jednat jménem Zakaznika ve vécech tykajicich se této zakazky. Zakaznik
musi zajistit, Ze bude mit tato osoba viechna potfebna podpisova prava k potvrzeni milnikd a dodavek.
Zakaznik musi IT Market ICT, s.r.o. upozornit na jakékoli zmény v tomto pfifazeni.

e) Objednatel musi urdit svého zastupce, ktery bude primarnim kontaktem na strané zdkaznika
(,Zastupce zékaznika”). Tento zastupce bude klicovym bodem veskeré komunikace spojené s plnénim
této smlouvy o spravé poéitaové sité a musi byt oprdvnén jednat jménem Zakaznika ve vSech
zéleZitostech tykajicich se této smlouvy. Zakaznik zajisti, aby tato osoba méla vSechna potrebna
podpisova prava k potvrzeni provedenych sluzeb a pfedanych vystupd. Zakaznik je povinen IT Market
ICT, s.r.0. neprodlené informovat o jakychkoli zménach v tomto povéreni.

f) Objednatel zajisti, Ze bude spole¢nost IT Market ICT, s.r.o. upozornéna na pfipadné problémy, které by
mohly mit dopad na dodani zakazky.

g) Objednatel poskytuje niZze uvedeny proces eskalace, pocinaje primarnim kontaktem (1. droveri) a s
postupem vy$. Tento proces se pouZije pfi Feseni jakychkoli problémi souvisejicich s plnénim této
smlouvy o spraveé pocitacové sité.

Kontakty Fakultni zakladni $kola, Chodovicka 2250, 193 00 Praha 9 pfi eskalaci problém

Urovert  Jméno a pozice E-mailova adresa Telefon

1 PhDr. Pavel Wild wild@fzschodovicka.cz +420 602 762 951

2 Ing. Michaela Spankova spankova@fzschodovicka.cz +420770320357

3 Tomas Kadlecek kadlecek@fzschodovicka.cz +420771199666
V.

Dalsi cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele
bude objednatelem hrazena mési¢ni pausalni odména ve vysi 25 000,- K¢ bez DPH v zakonné
vysi (slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych) celkova cena mésic¢niho pinéni v€. DPH v zakonné
wysi &ini 30 250,- KE. (slovy: tFicet tisic dvé sté padesat korun)

2. 0Odména nezahrnuje ostatni naklady zhotovitele vynaloZené ve prospéch objednatele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zésahy jinych subjektd,
atd. ), které poskytovatel objednateli fadné doloZi a vyuctuje.

3. Odména za kazdy uplynuly kalendafni mésic je splatnd na uUcet poskytovatele vidy do
étrnactého dne kalendarniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis
dle této smlouvy Fadné provedeny, a to na zakladé dariového dokladu - faktury.

4. Smluvni strany se dohodly, pro pfipad, Ze objednatel nedodrzi termin splatnosti faktury na
trocich z prodleni ve vysi 0,5% za kazdy den prodleni.

5. Odména ve smyslu tohoto &lanku je uhrazena fadné a véas, pokud ke dni sjednané
splatnosti budou odpovidajici finanéni prostiedky pfipsany na ucet zhotovitele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Cena za poskytované sluzby spravy pocitacové sité (dale jen ,Cena Sluzby“) bude



kaidoro¢né upravovdana o miru inflace vyjddfenou meziroéni zménou indexu
spottebitelskych cen (CPI) zvefejiiovaného Ceskym statistickym Gfadem (dale jen ,CSU“).
Rozhodnym obdobim pro zjidténi miry inflace je ptedchozi kalendéfni rok. Uprava Ceny
SluZby se provede vidy k 1. lednu pfislusného roku na zakladé posledni znamé meziro¢ni
inflace zvefejnéné CSU. Poskytovatel pisemné (pfipadné elektronicky) informuje objednatele
o upravené Cené Sluzby do 14 dn( ode dne, kdy je relevantni Gdaj o inflaci k dispozici.

VL.
Doba trvani smlouvy a skonceni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvy Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésic
ode dne platnosti této smlouvy, a to bez udani divodd, a to pisemnou formou. Vypovédni
Ihita je tfimésiéni a poéind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

ViIl.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji, ze béhem platnosti této smlouvy a jesté dale po dobu 3 (slovy:
tfi) let od ukonéeni smlouvy, neposkytne zadné treti strané jakékoli informace, které byly v
souvislosti s plné&nim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji divérny
charakter. Tato povinnost se vSak nevztahuje na:

a) informace, na jejichz zpfistupnéni se smluvni strany dohodly

b) jakékoliv sdéleni u&in&né smluvnim strandam, zastupcim nebo zaméstnancim, jejichz
znalost takovychto informaci je nezbytna k fadnému splnéni této smlouvy

c) kazdou informaci, kterd byla dostupné verejnosti se souhlasem strany, od niZ pochazi,
nebo se stala vefejnym majetkem jinak nez porusenim smlouvy pfijimajici stranou

d) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tfeti osoby bez povinnosti mi¢enlivosti.

2. Smluvni strany se zavazuji plnit nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji" nebo ,,GDPR"), které je v pfiloze ¢.1 této smlouvy.



VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva Géinnosti v den podpisu a platnosti dnem 2. ledna 2026

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou zUstavaji v platnosti a G¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji zGstat nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. V pfipadé
neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

3. Tuto smlouvu lze ménit, doplfiovat a upfesifiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi a pribézné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran,
které musi byt obsaZeny na jedné listiné.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom
vytisku. Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.

5. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost ¢i pravni bezihonnost
uloZenych dat objednatele ani za licen¢ni politiku software objednatele.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu
piecetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zékladé pravdivych udajd, z
jejich pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

6. Reklamace &i problémy spojené s plnénim servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na
tel.: +420 608 365 170.

V Praze dne 10.12.2025

EI -4 k Digitalné
I S a podepsal Eliska
Slaba Pavel Digitélné podepsal

SI b Z  Datum:2025.12.10 _ Stk -
a a 13:11:13 +01'00' Wlld 12:31:22 +01'00"

Bc. Eliska Slaba PhDr. Pavel Wild




