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=" "EAKULTNi NEMOCNICE V MOTOLE
150 06 Praha 5 - Motol. V Uvalu 84 (1)
! 0Odbor informaénich systémi

Smlouva o dodavce IT sluzeb

SMLUVNIi STRANY:

Odbératel:  Fakultni nemocnice v Motole, statni prispévkova organizace
V Uvalu 84, 150 06 Praha 5
IC: 00064203
DIC: CZ00064203
zastoupena: JUDr. Ing. Miloslavem Ludvikem, MBA, feditelem

(dale jen ,odbératel” &i ,FNM")

Poskytovatel:Kancelarské stroje s.r.o.
Nitranska 8, 101 00 Praha 10
zastoupeny: Tomasem Veselym, jednatelem spole¢nosti
IC: 26467658
DIC: CZ26467658

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 84203

(dale jen ,poskytovatel” ¢i ,KS*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsazenych a
s iumyslem byt touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni
smiouvy:
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Terminy a pouzité zkratky

24x7x365 — se rozumi 24 hodin denné, 7 dna v tydnu, 365 dni v roce.

5x11 — se rozumi 5 dnu v tydnu — pouze pracovni dny, 9 hodin denné, od 8:00 do 17:00, té2
BCH (Business Critical Hours).

NBD (Next Business Day) — se rozumi dal$i pracovni den.

Doba odezvy (response time) — je ¢asovy interval od nahlageni vady do zahajeni servisni
Cinnosti pracovniky zhotovitele v misté pinéni, véetné zahajeni analyzy pficiny vady. Téz
doba reakéni.

Doba opravy (fix time) - je Casovy interval od nahla$eni vady do obnoveni &innosti systému
v misté plnéni.

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dohledu IT techniky odbératele na
mésitni bazi poskytovatelem. Popis sluzeb, jejich objem, kvalita a cena jsou specifikovany
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.  Predpoklad pInéni sluzby — odpovédnost objednatele

Predpokiadem pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy je fungujici IT infrastruktura, jejiz
zajisténi je v kompetenci odbératele. Fungujici IT infrastrukturou se rozumi nasledujici:

¢ pIné funkéni hardware, tzn. pfedevsim napajeni server(, aktuaini verze mikrokédi,
bezchybovy stav raidového pole a diskd, piné funkéni vstupné/vystupni periferie

» piné funkéni operaéni systém, tzn. predeviim nainstalované korektni verze ovliadadi
pro veskera zafizeni a jejich bezkonfliktni chovani, nainstalované vegkeré korektni
verze podplrného softwaru k danému hardwaru

* sitova konektivita a dostupnost na urovni TCP/IP, tzn. bezproblémova komunikace
mezi servery

Funkénost infrastruktury |IT odbératele bude stvrzena akceptacnim protokolem mezi
odbératelem a poskytovatelem vazanym na zapodéeti pinéni poskytovatele.

4, Krizova situace

V pfipadé krizové situace se méni doba odezvy specifikovana u jednotlivych sluZzeb
uvedenych v pfiloze €.1. na nize uvedené.

Krizova situace je:
¢ Celkova havarie zafizeni
e Havaérie neredundantniho hardware servert
e Zasadni zavady na b&hu operaéniho systému server(i (nemoznost startu operaéniho
systému, havarie operaéniho systému vedouci k nefunk&nosti zarfizeni, napadeni
viry, apod..)
e Havarie datovych uloZi&t (storage servery, SAN switche)

Pokryti sluzby:

7x24 (v pracovni dny) s dobou odezvy 2h.
Vikendy a svatky s dobou odezvy 3h.

Strana2z6



5 Komunikaéni kanaly a odpovédné osoby

prvéfenym pracovnikem odbératele pro prebirani sluzeb v rozsahu této smiouvy J&E ==

) ; .
Povéfenym pracovnikem pPOSKYIOVaIele pro preuavari siucsy v uesahu této smiouvy je "=~

- mma aan

Kontaktni informace KS:

KS Helpdesk http://helpdesk.kshelp.cz
KS Hotline

KS HelpDesk manage

Provozovna

Fax

Helpdesk dodavatele je jedinym oficialnim a prokazatelnym komunikacnim kanalem. Na
zakladé v ném obsazenych informaci se uréuje kvalita sluzeb uvedena ve vyctu sluzeb
v pfiloze 1 této smlouvy.

6. Cena a platebni podminky

Celkova mésiéni cena sluzeb je dana souctem jednotlivych cen uvedenych v pfiloze €.1.
Podkladem pro fakturaci za uplynuly mésic bude vykaz préace prilozeny k fakturaci. Veskeré
dhrady budou provadény na zakladé mésiéni fakturace. Faktura musi obsahovat veskeré
zakonné nalezitosti danového dokladu. Faktura bude vystavena vzdy prvni den po uplynuti
mésice & Gtvrtleti pinéni v zavislosti na konkrétnim druhu sluzby. Lhita splatnosti
jednotlivych faktur je 90 (slovy: devadesat) dnli. Odbératel se zavazuje uhradit poskytovateli
uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem

7.  Platnost, ué¢innost, trvani a konec platnosti smlouvy

Tato smiouva je platna dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

s G&innosti od 1.6.2008. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Vypovédni doba &ini
3 kalendaini mésice podinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po doru&eni vypovédi. Vypovéd
Ize provést pouze pisemnou formou.

8. Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze vsechny reklamované chybné vykony, které zpusobil

neprodlené odstrani. Pokud neni schopen vadu odstranit v pfiméfeném ¢ase, muze tento

vykon zajistit prostfednictvim tieti strany. Naklady na odstranéni chybnych vykonu nese

poskytovatel.

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze pInéni podle této smlouvy bude poskytovano v souladu s

odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami.

Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat objednatele nebo tfetich osob,

jestlize k nim doslo pfi poskytovani sluzeb podie této smlouvy, pficemz objednatel byl

predem informovan o nutnosti data zalohovat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni, ztratu dat, vady, chyby a Skody vzniklé:
e Neopravnénym nebo neodbornym zasahem Ci nespravnym uzitim informacnich

systému odbératelem nebo tfeti osobou (napf. pfimym zasahem do dat nebo
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datovych struktur mimo pfislusnou aplikaci bez pfedchoziho pisemného souhiasu

poskytovatele)

Upravou nebo zmeénou programového vybaveni, pokud na né poskytovatel nebyl

odbératelem upozornén

e Uzivanim specifického konfigura¢niho i systémového programového vybaveni, které

neni certifikovano vyrobcem pro provoz s konkrétnim typem hardwaru, ktery je

definovan v pfiloze &. 2 této smlouvy

o Uzivanim hardwarovych prostfedku, které nejsou certifikovany vyrobcem pro provoz

s konkrétnim typem hardwaru, ktery je definovan v pfiloze &. 2 této smiouvy

o Vadou ¢&i poruchou produkénich i ostatnich aplikaci provozovanych odbératelem na
operaénich systémech bézicich na hardwaru, ktery je definovan v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy

¢ Nedodrzenim zakladnich bezpectnostnich smérnic odbératelem

* Hrubou nedbalosti, nedostatkem pfislibenych viastnosti nebo imyslem ze strany
odbératele

9. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodienim s plnénim
zavazku druhé smluvni strany.

Zéadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpoveédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluéuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikia z jejich hospodaiskych pomérd. Uéinky vyludujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekaZzka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji K vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle této smlouvy prostfednictvim
subdodavatelll, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako by plnil sam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu odbératele nezpfistupni informaéni
systémy odbératele, pouzivané informacni technologie a souvisejici infrastrukturu tietim
osobam. Objednatel pfedem souhlasi se zpfistupnénim systémi v nutném rozsahu
zamestnancum subdodavatell a pracovnikim servisnich organizaci.

10. Ochrana informaci

V souvislosti s poskytovanim vy$e uvedeného pfedmétu smlouvy se poskytovatel zavazuje
zachovat naprostou migenlivost o veskerych udajich a informacich s jakymkoli vztahem

k odbérateli, které se pfi poskytovani sluzeb, konzultaci a jednanich s odbératelem dozvi, a
které mu timto budou zpfistupnény, jestlize tyto informace nebudou mit povahu b&zné
vefejné pfistupnych informaci. Jedna se pfedevsim o informace souvisejici s vyvojem
specifickych informacnich systémd urenych pro podporu &innosti odbératele. Dale se jedna
o dokumentaci poskytnutou odbératelem, ktera souvisi s poptavkou, navrhem fegeni a
samotnou realizaci projektu, informace o datech klientli a souvisejici informace.
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Doskytovatel si je piné Védqm, ze yeékeﬁr{a vgée zminé'né if\for'mace povazuje odbératel za
fedmét svého obchodni tajemstvi a pozivaji tedy plné pravni ophrgpy. o )
gbdobné bude poskytovatel postupovat | ve vztahu k osobnim udajum podléhajicim ochrane
dle zakona C. 101/2000 Sb. ,0 ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.
poskytovatel je piné srozumén, ze obchodni tajemstvi odbératele a daléi udaje podléhajici
pravni ochrang, se kterym bude seznamen, neni opravnén sdelit, zpfistupnit, vyuzit pro sebe
nebo pro jiny subjekt, at jiz pUjde o subjekt v konkurenénim postaveni k odbérateli Ci jinou
osobu, a to jak v prib&hu spoluprace, tak i kdykoliv pozdéji.

Veskeré informace poskytnuté podie této smlouvy, musi byt pouZity vyhradné pro potfeby
odbératele. Touto smlouvou nedochazi k prevodu Zadnych prav tykajicich se pfedmétl
dugevniho viastnictvi.

Po ukoné&eni této smlouvy z jakéhokoli divodu, stejné jako na poZadani odbératele, vrati
poskytovatel vsechny pievzaté dokumenty odbérateli.

Ve spojitosti s touto smlouvou poskytovatel zavaze k utajovani vedkerych vyse uvedenych
informaci i véechny své zaméstnance a osoby, které povéfi ukoly v souvislosti s realizaci
&innosti pro odbératele, tak, aby i tito byli plnohodnotné zavazani ve smyslu této dohody. Pro
pfipad porugeni povinnosti témito osobami prebira poskytovatel piné odpovédnost za tyto
osoby a piipadnou $kodu zpusobenou t&mito osobami sam odbérateli nahradi. Pro pfipad
porudeni této povinnosti se poskytovatel zavazuje plné nahradit odbérateli vzniklou ujmu.
Poskytovatel bude informovat o zaméru vyuZiti tfetich osob. Vyuziti konkrétni tfeti osoby
musi schvalit odbératel.

Poskytovatel se zavazuje pro pripad poruéeni této dohody uhradit odbérateli smluvni pokutu
ve vyéi 1.000.000,- K&. Zaplacenim této smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
$kody, a to nejen ve vysi pfesahujici sjednanou smiuvni pokutu.

11. Souéinnost a vzajemna komunikace smiuvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazku.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytegnych prataht informovat druhou smiuvni stranu

o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této
smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termin(l a s prodlenim se splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

Vedkera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy musi byt u&inéna v pisemné podobe a druhé
strané doruéena bud osobné& nebo doporuéenym dopisem &i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smiouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této smiouvy, musi byt vyhotoveny pisemneé a
podepsany opravnénymi (povéfenymi, v souladu s rozsahem povéfeni) osobami obou
smiluvnich stran. V dohodnutych pfipadech mize byt dokument doruden i v elektronické
(digitalni) formé na dohodnutém médiu.
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412. Resenispori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyreseni zejména
prostfednictvim jednéani povérenych zastupcu.

Nepodari-li se spor v souladu s odstavcem vyse vyfesit, jsou k feSeni spord mistné a vécné
prislu§né soudy podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni iad,
v platném znéni.

13. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
ni. se Fidi zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva predstavuje tplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmetu této smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani smiuvnich stran Ustni i pisemna. Pokud by se
kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym z diivod( rozporu s kogentnim
ustanovenim obecné& zavaznych pravnich predpisu, pak tato skutenost nepisobi neplatnost
nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddéliteiné od ostatniho obsahu smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuiji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem
nejblizéi duchu takového neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich
ustanoveni pravnich predpisu.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve forme
gislovanych dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich, s platnosti origindlu, z nichz
kazda strana obdrzi po 1 (slovy: jednom) vyhotoveni.

Tato smlouva obsahuje 6 stran.

V Praze dne V Praze dne Z?\T ZOOX

1 PF
’?
JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, NMIBA e Ventty

feditel Jednatel spole¢nosti
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mlouva o dodavce IT sluzeb — pfiloha ¢.1

s

A. Sluzby na mésiéni bazi fakturace:

1. Sprava HW a obsluzného SW

1.1. Popis sluzby

Jedna se o veskeré Ukony provadéne v infrastruktufe odbératele a to lokalnim pfistupem bé&hem
pravidelnych mésitnich navitév, vzdalenym ptistupem &ina zakladé dlouhodobé planovanych akei.
Jedna se o pozadavky vztazené nejen k feSeni problémovych stavl ale i o udrzovani spravnych
provoznich parametrd.

Tato sluzba se dale d&li na tyto oblasti:

Administrace hardwaru
s Obecna sprava hardwaru
« Konfigurace serveri (diskova pole RAID, pamét, procesory, atd...)
e Testovani hardwaru
e Upgrade firmwaru hardwaru a véech dalgich mikrokéd

Administrace systémového softwaru
o Sprava veskerych pfislusnych obsluznych a konfiguracnich aplikaci (napf. ServeRAID
Manager, Storage manager atd.)
e Aktualizace pfislusnych obsluznych a konfiguraénich aplikaci

Sprava datovych UloZist

Konfigurace a testovani diskovych poli SAN zalozenych na technologii FC
Konfigurace a testovani paskového zélohovaciho zafizeni

Konfigurace a testovani datovych siti SAN

Migrace datovych struktur na drovni LUN (HW) za GZelem optimalizace vykonu

1.2.  Pokryti sluzby
24x7x365
Doba odezvy: 3 hodiny

1.3. Pfedpoklady u odbératele
Pro vyuziti této sluzby je nutné zfidit pfipojeni do VPN sité KS. VPN sit KS je zalozena na technologii
OpenVPN. Propojeni zakaznicke sité zajisti poskytovatel s vyuzitim stavajiciho internetového pfipojent
odbératele, pro spravné fungovani je treba zajistit technicke podminky pro realizaci VPN spoje
(konfigurace firewallu).

1.4. Predpokladana soucinnost odbératele
Je nutné nadefinovat pfesné kompetence a odpovédnost lokalnich IT administratord odbératele a IT
administratorti poskytovatele. Pridéleni ptislugnych uzivatelskych prav nutnych pro administraci
nékterych vyse uvedenych systémd.

1.5. Objem sluzeb
Seznam zafizeni pro tuto sluzbu je vymezen & 1 aZ 46 a 48 az 125 v seznamu uvedeném v pfiloze
&2

1.6. Kvalita sluzeb
Standardni uroveii — Zahajeni praci na odstraneni zavady na systému v pozadované reakéni dobé
od prokazatelného nahlaseni pozadavku odbé&ratelem.
Kriticka urover — Nedodrzeni reak&ni doby 2x v jednom mésici.




4.7. Finanéni ocenéni sluzby (mésicni cena)

Standardni uroven — 21 000 K&
Kriticka uroveri — sleva 25% z ceny za standardni iroven sluzby

1.8. Odpovédné osoby za sluzbu

Odbératel (FNM) —
h

Poskytovatel (KS)-



KS Helpdesk (OTRS)

21. Popis sluzby
Sluzba poskytovani podpory IT administratorim odbératele. Uzivatelé mohou Vyuzit pfipojeni na portal
aplikace KS Helpdesk, pfipadné vyuzit moznosti telefonicke podpory KS Hotline v urgentnich
pfipadech. PoZadavky zadané do systému KS Helpdesk, (pfes www &i mail), nebo telefonické hotline,
jsou dle sjednané reakéni doby odbaveny technickym specialistou KS a to vzdaleng, pokud to povaha
problému umoznuje. Seznam zadanych pozadavk(, tzv. tiketd* a jejich Feseni je obsazen
v pravidelném meési¢nim reportu.

2.2.  Pokryti sluzby
24x7x365
Doba odezvy: 3 hodiny

2.3. Predpoklady u odbératele
Pro vyuziti této sluzby je nutné zfidit pfipojeni do VPN sité KS. VPN sit KS je zalozena na technologii
OpenVPN. Propojeni zakaznické sité zajisti poskytovatel s vyuzitim stavajiciho internetového pfipojeni
odbeératele, pro spravné fungovani je treba zajistit technické podminky pro realizaci VPN spoje
(konfigurace firewallu).

2.4. Predpokladana souéinnost odbératele
Definice procesniho nastaveni systému Helpdesku, tj. zejména definice odpovédnych a kontaktnich
osob a definice pravidel pro provadéni zasahu pracovniky poskytovatele (napf. pfidéleni prav pro
pristup k operaénimu systému a aplikacim konkrétniho serveru apod.)

2.5. Objem sluzeb
1x sluZzba Helpdesk na serveru poskytovatele.
Sluzba pro pfistup az deseti administrator odbératele.

2.6. Kvalita sluzeb
Standardni urovef - provozovani systému s dostupnosti minimainé 95% a zahajeni praci na
odstranéni zavady na systému v pozadované reakéni dobé od prokazatelného nahlaseni pozadavku
Kriticka Grove — dostupnost sluzby klesne pod 95% nebo nedodrzeni 2x reaké&ni doby v jednom
meésici.

2.7. Finanéni ocenéni sluzby (mésiéni cena)
Standardni Uroven - 2 500 K&
Kriticka uroven - sleva 25% z ceny za standardni Groveri sluzby

2.8. Odpovédné osoby za sluzbu
DdbSratel (FNM)— 15, S GG b

Poskytovatel (KS)- -



Aktivni dohled infrastruktury IT

3.1. Popis sluzby
Jedna se o podpurnou sluzbu dohledu funkénosti hardwarové infrastruktury. Dohledovy system je na
platformé software OpenSource Nagios a IBM Director. Seznam kritickych stavl a pfipadné
doporu&eni na jejich minimalizaci bude obsazen v pravidelném &tvrtetnim reportu. Dohledovy systém
bude predevsim monitorovat nasledujici parametry:

+ celkova sitova dostupnost zafizeni
server disky - volna kapacita
server pamét - volna kapacita
server CPU - vytizeni
storage — ,overall status check”
SAN switche — ,overall status check"
BladeCenter KVM — ,overall status check”
RSA management — ,overall status check”
Teplotni monitoring serveroven

Kromeé toho se bude dohledovy systém starat o pravidelny sbér v8ech podstatnych dat vypovidajicich
o chodu hardwaru kompletniho IT prostfedi. Data jsou ukladana pravidelné s pfedem nastavenou
frekvenci a posléze analyzovana. Vystupem jsou pravidelne &tvrtletni zpravy (tzv. reporty), ktere
pfinasi informace nejen o aktuainim stavu infrastruktury a jejim vyuziti ale i projektované trendy do
budoucna. Jedna se o informace vztazené k vykonu, kapacité, dostupnosti a celkové spolehlivosti
infrastruktury, na jejichz zakladé |ze hodnotit Grovef sluzby pro potifeby SLA. Jedna se zejmena o
sledovani nasledujicich spojitych dat a trendu:

Zatizeni procesor(

ZatiZzeni paméti

Obsazeny a dostupny prostor na datovych Ulozistich

I/O operace na diskavych fadigich

I/O operace na sitovych kartach

Spolehlivost hardwaru (podil odstavek zplsobenych chybami hardwaru) — tzv. report
dostupnosti

3.2.  Pokryti sluzby
24x7x265
Doba odezvy: 3 hodiny

3.3. Predpoklady u odbératele
Pro vyuZiti této sluZby je nutné zfidit pfipojeni do VPN sité KS. VPN sit' KS je zaloZena na technologii
OpenVPN. Propojeni zakaznicke sité zajisti poskytovatel s vyuzitim stavajiciho Internetového
pfipojeni odbératele, pro spravné fungovani je tfeba zajistit technické podminky pro realizaci VPN
spoje (konfigurace firewallu).

3.4. Predpokladana souc¢innost odhératele
Je nutné nadefinovat pfesné kompetence a zodpovédnost lokélnich IT administratord odbératele a IT
administrator(i poskytovatele. Pfidéleni administratorskych prav pro vy$e uvedené systémy.

3.5, Objem sluzeb
Seznam zafizeni pro tuto sluzbu je body €. 1 az 46 a 48 az 125 v seznamu uvedeném v pfiloze &. 2.



3.6. Kvalita sluzeb

Standardni urovei — Zahajeni praci na odstranéni zavady na systému v pozadované reakéni dobé
od prokazatelného nahlaseni pozadavku.

Kriticka uroven — NedodrZeni reak&ni doby 2x v jednom mésici.

3.7.  Finanéni ocenéni sluzby (mésiéni cena)
Standardni urovei — 7 000 K&
Kriticka aroveri - sleva 25% z ceny za standardni Grover sluzby

3.8. Odpovédné osoby za sluzbu
Odbératel (FNM) —

Poskytovatel (KS)-



4. Kompletni dohled SAN storage serverl a interpretovani provoznich
parametru

4.1. Popis sluzby
Jedna se o pravidelny automatizovany sbér vdech podstatnych dat vypovidajicich o chodu hardwaru
storage serveri, dostupnych a vyuzitych funkcionalitach, rozloZeni a dostupnosti diskovych kapacit,
vykonu a utilizaci a o ostatnich kli¢ovych parametrech. Data jsou ukladana pravidelné a ihned
analyzovana. Vystupem je neustale aktualizovany pfehled o stavu storage infrastruktury a jejim vyuziti
a dale i projektované trendy vyvoje do budoucna. Jedna se zejména o sledovani nasledujicich
parametr{i:

Obsazeny a dostupny prostor na datovych ulozistich

Typy datovych struktur ulozenych na logickych discich

Parametry nastaveni logickych diski a jejich optimalizace vzhledem k vykonu (stripe size
apod.)

I/0O operace na diskovych fadi€ich

I/0 operace na SAN infrastruktufe (opticka spojeni a switche)

Redundance pfistupu k datim a jeji aktualni stav

Spolehlivost hardwaru (podil odstavek zplsobenych chybami hardwaru)

4.2. Pokryti sluzby
24x7x365
Doba odezvy: 3 hodiny

4.3. Predpoklady u odbératele
Pro vyuziti této sluzby je nutné ztidit pfipojeni do VPN sité KS. VPN sit KS je zaloZzena na technologii
OpenVPN. Propojeni zakaznické sité zajisti poskytovatel s vyuzitim stavajiciho Internetového
piipojeni odbératele, pro spravné fungovani je tfeba zajistit technickeé podminky pro realizaci VPN
spoje (konfigurace firewallu).

4.4. Predpokladana soucinnost odbératele
Pridéleni administratorskych prav pro vyse uvedené systemy.

4.5. Objem sluzeb
Seznam zafizeni pro tuto sluzbu je vymezen body &. 97 az 125 ze seznamu uvedeném v piiloze €. 2.

4.6. Kvalita sluzeb
Standardni Grovef — Zahajeni praci na odstranéni zavady na systému v poZzadované reakéni dobe
od prokazatelného nahlaseni pozadavku.
Kriticka aroven — Nedodrzeni reakéni doby 2x v jednom meésici.

4.7. Finanéni ocenéni sluzby (mésicni cena)
Standardni Groveri — 10 000 K&
Kriticka uroven — sleva 25% z ceny za standardni uroven sluzby

4.8. Odpovédné osoby za sluzbu
Odbératel (FNM) —

Poskytovatel (KS)-



B. Sluzby na kvartalni bazi fakturace:

5. Dokumentacni sluzby

5.1. Popis sluzby
Obsahuje garanci jednou kvartaing aktualizované dokumentace IT infrastruktury.

Dokumentace pokryva tyto oblasti:

Seznam a pfehled instalovaného HW

Detailni informace o zapojeni HW

Seznam instalovanych obsluznych aplikaci

Schéma sité SAN

Schéma storage systému (diskovych serverl i zalohovacich knihoven)
Popis spravy IT infrastruktury — navigace

Kompletni seznam hesel pro management HW (elektronicky sifrovany)
Zélohy a konfigurace v8ech zafizeni

Kontakty na zodpovédné osoby

® © © © ® © ©° ©° o

Dokumentace bude poskytovana formou publikatniho systému (bezpe¢ny uzavieny intranet).

5.2. Pokryti sluzby
24x7x365
Doba odezvy: 24 hodiny

5.3. Piedpoklady u odbératele
Sluzba nevyzaduje spinéni zviastnich predpokladi.

5.4. Predpokladana soucinnost odbératele
Véasné poskytnuti véech relevantnich a potfebnych udajl pro pravidelnou aktualizaci dokumentace.
Poskytovatel sluzby bude informovan nejpozdgji do 2 pracovnich dnl o pfipadnych zménach
infrastruktury.

5.5. Objem sluzeb
Seznam zafizeni pro tuto sluzbu je vymezen body &. 1 az 125 ze seznamu uvedeném v pfiloze €. 2.

5.6. Kvalita sluzeb

Standardni uroven — Véasné predkladani aktualizaci dokumentace a dodrZeni reakéni doby na
dotazy ze strany odbératele.

Kriticka uroven — Nedodrzeni reakéni doby 2x v jednom mésici €i nepfedlozeni aktualizace
dokumentace.

5.7. Finanéni ocenéni sluzby (kvartalni cena)
Standardni uroveri — 20 000 K&
Kriticka aroven — sleva 25% z ceny za standardni Uroven sluzby

5.8. Odpovédné osobyv za sluzbu
Odbératel (FNM) —

Poskytovatel (KS)-



6. Sprava a pravidelné testovani vysoké dostupnosti kritickych aplikaci

5.1. Popis sluzby
Tato sluzba prevadi zodpovédnost za kompletni Gdrzbu, aktualizaci, obnovovani softwarové
maintenance a testovani vysoké dostupnosti zajistované v prostfedi odbératele nastrojem Double-
Take na stranu poskytovatele. Na stranu poskytovatele sluzba dale pfevadi zodpovédnost za fizeni
procest tvorby, udrzovani a testovani pland pro zajisténi vysoké dostupnosti v médu vysoka
dostupnost (HA — High Availability) a obnova provozu (DR — Disaster Recovery) a poskytuje odbérateli
zaruku dostupnosti aktualizovanych plani pro obnovu dat a sluzeb IT infrastruktury s odpovidajici
odezvou. Odezvou se rozumi doba potfebna k zapog&eti obnoveni dat a sluzeb IT do plvodniho nebo
nouzového stavu. Dobu samotné obnovy nelze garantovat. Tato sluzba je poskytovana pro véechny
produkéni systémy, které jsou chranény nastrojem Double-Take i pro samotny nastroj Double-Take.
Krome toho je v ramci této sluzby provadéno testovani plani pro vysokou dostupnost a obnovu dat a
to s Ctvrtletni periodou. Vystupem této sluzby je zprava a navrh na pfipadné zmény.

6.2. Pokryti sluzby
24x7x365
Doba odezvy: 3 hodiny

6.3. Predpoklady u odbératele
Pro vyuziti teto sluzby je nutné zfidit pfipojeni do VPN sité KS. VPN sit' KS je zaloZena na technologii
OpenVPN. Propojeni zakaznické sité zajisti poskytovatel s vyuzitim stavajiciho Internetového
pfipojeni odbératele, pro spravné fungovani je tieba zajistit technické podminky pro realizaci VPN
spoje (konfigurace firewallu).

6.4. Predpokladana souéinnost odbératele
Prideleni dostatetnych prav pro spravu nastroje Double-Take a operagnich systémi, pripadné i
aplikaci, pfedmétnych serveru.

6.5. Objem sluzeb
Seznam zafizeni pro tuto sluZbu je vymezen body &. 2, 20 a 21 ze seznamu uvedeném v piiloze &. 2.

6.6. Kvalita sluzeb
Standardni uroven — V¢asné predkladani aktualizaci plant pro vysokou dostupnost a dodrzeni
reakéni doby na odstranéni problému a zahajeni realizace pland pro vysokou dostupnost.
Kriticka uroven — Nedodrzeni reakéni doby 2x v jednom mésici.

6.7.  Finanéni ocenéni sluzby (étvrtletni cena)
Standardni uroveri - 44 000 K& (poznamka 18x3 = MA/rok)
Kriticka aroven - sleva 25% z ceny za standardni uroven sluzby

6.8. Odpovédné osoby za sluzbu
Odbératel (FNM) -
1
Poskytovatel (KS)-



Sprava a evidence maintenance (Asset management)

7.1. Popis sluzby
V ramci této sluzby provadi poskytovatel odbérateli kompletni maintenance management na HW ve
smyslu evidence a dohledu platnosti véech maintenance smluv na zafizeni, a to jak zarugnich, tak i
pozaruénich.

Predmétem sluzby je:
e Udrzovani kompletniho prehledu o maintenance provozovaného HW
e Sledovani a v€asné varovani o budouci expiraci
o Doporu¢eni na provedeni upgradu ¢i dokoupeni maintenance

Odbeératel bude v¢as (minimainé 3 mésice) pfedem upozornén na nutnost feseni nakupu upgradu &i
roz§ifeni maintenance, a to elektronickou formou.

7.2.  Pokryti sluzby
24x7x365
Doba odezvy: 3 hodiny

7.3. Predpoklady u odbératele
Sluzba nevyzaduje spinéni zvlastnich predpokladi.

7.4. Predpokladana soucinnost odbératele
Zakaznik poskytne informace o sou¢asném stavu maintenance na jednotliva zafizeni, pfipadné necha
nahlédnout poskytovatele do U¢etni evidence pofizeni.

7.5. Objem sluzeb

Seznam zafizeni pro tuto siuzbu je vymezen body &. 1 az 46 a 48 az 125 v seznamu uvedeném v
piiloze &. 2.

7.6. Kvalita sluzeb
Standardni urovef — VV¢asné upozornéni na veskeré pfedmétné skuteénosti 3 mésice predem,
dodrzeni reakéni doby na dotazy ze strany zadavatele.
Kriticka urovei — NedodrZeni 2x reakéni doby v jednom mésici &i pozdni upozornéni na pfedmétné
skute¢nosti 2x v jednom roce.

7.7. Financni ocenéni sluzby (kvartalni cena)
Standardni troven - 7 500 K¢
Kriticka droven — sleva 25% z ceny za standardni uroven sluzby

7.8. Odpovédné osoby za sluzbu
Odbératel (FNM) — |
|
Poskytovatel (KS)- |



Finanéni ocenéni sluzeb nad ramec sluzeb standardné dodavanych

8.1. Cena za praci technického specialisty KS pro FNM
Cena za 1 hodinu prace technického specialisty poskytovatele nad ramec pausalné placenych sluzeb
¢ini 1.700,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu.
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Seznam techniky — storage servery
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