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Smiouva o provadéni spravy a administrace, servisu, tidrzby a podpory aplikacniho
programového vybaveni véetné poskytovani hot-line

{dale jen ,,smiouva“)

uzaviena podie ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, a dale podle ustanoveni § 46 a nasl. zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon)

gislc 158085253
¥

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Kfizova 25, 225 08 Praha 5
jejimz jménem jedna Ing. Jan Srank, ndméstek Ustfedniho feditele CSSZ

na zakladé povéfeni vydaného rozhodnutim ustfedniho feditele CSSZ ¢.40/2005 ze dne
22.2.2005

ICO: 00 00 69 63
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha
gislo uctu: I

dale jen ,Odbératel* nebo ,CSSZ"

Siemens Business Services spol. s r.0.
Evropska 33 a, 160 00 Praha 6

zastoupena: jednateli panem_ a panem_

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 8954
ICO: 44851391
DIC: © CZ44851391

bank. spojeni: HVB Bank Czech Republic a.s., pobocka Praha

islo Gétu: I (-~
dale jen ,Dodavatel” nebo 8BS

dale také spoleéné strany” nebo smiuvni strany”

se dohodly na smlouvé v nasledujicim znéni:
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l. Predmét smilouvy

.1, Predmétem této smlouvy je sprava a administrace, servis, Udrzba a podpora aplikacniho

programoveého vybaveni (dale jen ,APV*) vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uzivani na
zakladé:

o smiouvy & D1580SH197 (evidenéni &islo smiouvy CSSZ: 614-32/04) uzaviené mezi
Odbératelem a Dodavatelem dne 24.9.2004,

o smiouvy & D1580SH141 (evidenéni &islo smiouvy CSSZ: 614-02/04) uzaviené mezi
Odbératelem a Dodavatelem dne 22.1.2004,

s smiouvy & D1580SJ049 wuzaviené mezi Odbératelem a Dodavatelem dne
20.12.2002,

e pinéni dle bodu |.1.3. této smlouvy,
zahrnujici:

1.1.1. poskytovani hot-line, tj. telefonického a e-mailového poradenstvi k APV,

1.1.2. spravu a administraci APV spocivajici v provadéni ¢innosti specifikovanych v pfisludnych
pfilohach této smilouvy souvisejicich s bezporuchovym chodem databanky i aplikaénich
server(l, véetné feSeni nestandardnich stavl, vypadki{l a obnoveni provozu APV v
rozsahu umoZiujicim funkénost testovaciho i produkéniho prostfedi APV,

1.1.3. provadéni GdrZby, servisu a podpory APV, ti. drobnych Gprav APV, spodivajici
v modifikaci nebo vytvofeni APV podle poZadavkd Odbératele,

1.1.4. zabezpecleni pfipravenosti (pohotovost), poskytovani hot-line a provadéni spravy a
administrace APV nad ¢asovy nebo obsahovy rAmec pinéni uvedeného v bodech 1.1.1. a
1.1.2. této smiouvy v dobé podle nutnych a opodstatnénych poZadavki Odbératele.

il. Terminy pinéni

1.1, Pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.1. této smiouvy bude Dodavatelem poskytovano po
dobu uginnosti této smiouvy v dobé uvedené v odst. V.1. této smiouvy, na zékladé pozadavka

ucinénych opravnénymi zaméstnanci Odbératele telefonicky nebo elektronickou postou (e-
mailem).

11.2. Pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.2. této smiouvy bude Dodavatelem poskytovano
pribézné po dobu Géinnosti této smiouvy v takovém &ase, aby byl v dobé uvedené v odst. V. 1.
této smiouvy zabezpelen béZny provoz a umoznéno pouzivani APV Odbératelem.

i1.3. Pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smiouvy bude Dodavatelem poskytovano na
zakladé jednotlivych dil€ich nabidek, pfedloZzenych Dodavatelem Odbérateli a Odbératelem
vystavenych diléich objednavek. Dil¢i nabidka bude vzdy obsahovat minimainé identifikaci
poptavky Odbératele (napf. &islo dkolu z harmonogramu uvedeném na Malém informadnim
serveru Odbératele), identifikaci této smiouvy, navrh fedeni véetné jeho technické specifikace,
terminy pinéni a kalkulaci &asové naroénosti pinéni, a to samostatné pro kazdy jednotlivy
pozadavek Odbératele. Schvaleni diléich nabidek k realizaci a sjednani koneéného terminu
realizace pinéni die diléi nabidky bude potvrzeno vystavenim diléi objednavky podepsané
opravnénym zastupcem Odbeératele.

I£.4. Pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.4. této smiouvy bude Dodavatelem poskytovano na
zakladé Odbératelem vystavenych diléich objednavek v dobé& specifikované témito
objednavkami. Dil¢i objednavka bude vzdy obsahovat minimalné identifikaci objednavky
Odbératele, identifikaci- této smiouvy, specifikaci APV, vécny a €asovy rozsah pohotovosti
a/nebo poZadovanych cinnosti a bude podepsana opravnénym zastupcem Odbératele.
Dodavatel vramci potvrzeni dii¢i objednavky sdéli Odbérateli pfijmeni, jménc a kontakt
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(telefon, event. e-mail) odpovédného pracovnika Dodavatele, ktery bude pinéni die bodu 1.1.4
této smiouvy vykonavat. DIlEi objednavky musi byt Dodavateli doruceny nejpozdéji dva
pracovni dny pfedem v dobé& uvedené v odst. V.1. této smiouvy.

lil. Misto plnéni a zpusob predani

.1, Mistem pinéni jsou v8echna pracoviété Odbératele v CR. Mimo vymezené prostory Odbératele
v jeho Ustfedi, na adresach Kfizova 25 a Krizova 8, 225 08 Praha 5, bude pinéni Dodavatele
die této smiouvy poskytovano pouze formou telefonického nebo e-mailového hot-line nebo
vzdaleného pfistupu k APV prostfednictvim WAN Odbératele.

(1.2, PInéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy bude Odbérateli pfedavano na zakiadé pfehiedu
(rozpisu) feSenych pozadavki za pfislusny mésic v clenéni podle jednotlivych APV,

Iit.3. V pfipadé, 2e Dodavatel vramci pinéni dle bodu 1.1.2. této smlouvy v pfislusném meésici
provede drobnou tdrZbu APV na zakladé pozadavk( Odbératele, pfeda Odbérateli pfehled
(rozpis) fesenych pozadavk( a jejich pracnosti za pfislusny mésic v ¢lenéni podle jednotlivych
APV.

ilt.4. Predani pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.3. této smlouvy Odbérateli bude provadéno
protokolarnim zplsobem. O pledani a pfevzeti plnéni die jednotlivych diléich objednavek
k testovani bude sepsan predavaci protokol, ktery bude podepsany povéfenymi pracovniky
obou smiuvnich stran. Vysledky testl budou uvedeny v testovacim protokolu. O pfedani a
pfevzeti pinéni die jednotlivych dil€ich objednavek bude sepsan akceptalni protokol, ktery bude
podepsany opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Podpisem akceptaéniho protokolu
Odbératel vyslovuje svlj souhlas s obsahem a kvalitou pfisludného pinéni Dodavatele a
povaZuje ho tim za fadné spinéné.

1.5, Pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.4. této smlouvy bude Odbérateli pfedavano na zakladé vykazu
(rozpisu) skuteéného rozsahu poskytnutého pinéni za pfislusny mésic v ¢lenéni podle
jednotlivych diléich objednavek.

1.6, Osoby povéiené podle této smlouvy Kk podpisu akceptaénich protokollt jsou za stranu
Odbémteze# a za sranu Dodavatele: N < I

fax.: , dale jen ,opravnéni zastupci smiluvnich stran”,

IV. Cena a platebni podminky

IV.1. Ceny za pinéni Dodavatele dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a jsou
uvedeny v ¢eské méné (K&).

V.2

iv.3.

V.4
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IV.5.

iV.6.

V.7

ivV.8.

V.9.

Ceny za pinéni poskytované Dodavatelem dle ustanoveni této smiouvy je Dodavatel opravnén
upravovat ve vazbé na index inflace za kalendaini rok vyhlageny Ceskym statistickym ufadem,
popfipadé jinym pfisludnym dfadem, za podminky, Ze index inflace pfesahne 1%. Nova cena
téchto sluZzeb se vypolita tak, Ze se stara cena vynasobi soultem indexu inflace za pravé
uplynuly kalendafni rok a hodrioty 1. O takto upravené cené vyrozumi Dodavate! Odbératele
pisemné a doloZi jeji opodstatnéni kopii pfislusného vyrozuméni obdrZeného od prisludného
ufadu. Upravend cena je platna a Ginna poéinaje prvnim dnem mésice nasledujicitho po
mésici, ve kterém bylo toto pisemné ozndmeni Odbérateli doruteno.

Vytvofeni APV na zakladé pozadavku Odbératele v rémei pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.3. této
smiouvy miZe vést krevizi ceny za poskytovani pinéni dle bodu 1.1.2. této smiouvy, a to
vzhledem Kk povaze a rozsahu nové vytvofeného APV. K pfipadnému navy$eni ceny dojde na
zakladé oddvodnéného navrhu Dodavatele po dohodé smiluvnich stran, kterd bude potvrzena
uzavienim dodatku k této smiouvé.

Fakturace ceny za pinéni poskytnuté Dodavatelem die bodil 1.1.1., 1.1.2. a [.1.4. této smiouvy
bude provadéna meésicné vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice poskytovani tohoto pinéni,
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ktery je sjednan jako den uskute€néni zdanitelného pinéni. Pfilohou faktur budou pfehledy a
vykazy dle odstavct [11.2. a I11.5. této smlouvy, pfipadné i podie odst. 111.3. této smiouvy.

IV.10. Fakturace ceny za pinéni poskytnuté Dodavatelem dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smiouvy
bude provedena vidy po pfedani pfislusného pinéni Odbérateli, na zakladé akceptaéniho
protokolu dle ustanoventi odst. 1.4 této smiouvy.

IV.11. Pii stanoveni cen plnéni dle této smlouvy véetné DPH byla pouzZita sazba DPH platna k datu
nabyti aéinnosti teto smiouvy ve vysi 19%. Darn z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem
stanovené vysi dle platnych pravnich pfedpist k pfisludnému dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni. Faktury jsou splatné do 21 (slovy: dvacetjedna) dni od data jejich doruceni Odbérateli.
Faktura je povaZovana za zaplacenou v ockamziku pfipsani pfisludné penézni Castky na Uéet
Dodavatele.

V. Podminky poskytovani hot-line a spravy a administrace APV

V.1. Dcdavatel bude poskytovat Odbérateli pinéni dle ustanoveni bodu 1.1.1. této smiouvy
v pracovnich dnech v obvykié pracovni dobé Odbératele, ktera Sini:

Po ~ Ct od 6.30 hod. do 15.45 hod.
Pa od 6.30 hed. do 14.30 hod.
V.2. Pro ulely této smiouvy je sjednana nasledujici kategorizace problému:

a) problémy kategorie A (kritickd chyba): havarie, poruchy, chyby, vady a diference APV
vedouci k pferugeni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoZiujici pouZivani a
vyuzivani APV k Géelu, k némuz je uréeno,

b) problemy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady a diference APV, které
zpUsobuji provozni probiémy, ale neznemoZiuji pouZivani a vyuzZivani APV Kk (Celu,
k némuz je ur€eno, a lze je dotasné resit organizadnimi opatfenim Odbératele,

¢) problemy kategorie C (vedlgjdi chyba). méné zavainé poruchy, chyby, vady nebo
diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani APV k uCelu, k némuz je
uréeno,

d) problémy kategorie D: problémy zpuscbené v disledku konani Odbératele dle odst. V.9.
této smiouvy. Problémy kategorie D nejsou povaZovany za poruchy, chyby, vady,
zavady, havarie nebo diference APV ve smyslu této smiouvy.

Kategorii problému je povinen definovat Odbératel pfi oznameni problému Dodavateli.

V.3. Problémy je Odbératel povinen oznamit na centraini dispeéink Dodavatele (Call Desk),

rovozovany Dodavatelem nepfetrzité _na telefonnim _ ¢isle ||| 2xovem cisle
nebo e-mailové adrese

V.4. Dodavatel i Odbératel jsou povinni stanovit odpovédné osoby {gestory) a jejich zastupce pro
spravu a administraci APV dle jednotlivych pfiloh této smiouvy a informovat o nich pisemné
druhou smiuvni stranu. Obé smiuvni strany jsou dale povinny v pfipadé zmény odpovédnych
osob nebo jejich zastupcl pisemné informovat o provedené zméné druhou smiuvni stranu.
Odpovédné osoby nebo jejich zastupci jsou opravnény po vzajemné dohodé redefinovat
kategorii problému a rozhoduji o postupu a zpGscbu jeho odstranéni. V pfipadé neshody
Odbératele a Dodavatele na kategorii problému, rozhoduje o kategorii problému odpovédna
osoba Odbératele.

V.5, Pro poskytovani pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.2. této smiouvy je sjednana reakéni
doba Dodavatele po nahlaseni vady, zavady nebo havarie APV Odbératelem zplsobem
uvedenym v odstavci V.3. této smlouvy, ktera pro problémy kategorie A ¢ini 1 hodinu, pro
problemy kategorii B a C 2 hodiny. V pfipadé nahlaSeni vady, zavady nebo havarie APV
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Odbératelem mimo dobu uvedenou v odst. V.1. této smiouvy se Dodavatel zavazuje zahajit
prace nejpozdéji nasledujici pracovni den v 6.30 hod. Do reakéni doby se v takovém pfipadé
zapoitava ¢as uplynuly od 6.30 hod v Po — Pa v pracovnich dnech do doby zahajeni praci
Dodavatele na odstranéni problému.

U problém{ kategorie A, B a C je dodavatel povinen informovat Odbératele nejpozdéji do konce
uplynuti reakéni doby o zpUsobu, jakym je mozné nahlaseny problém odstranit (pokud se jedna
o problém, k jehoZ odstranéni je Odbératel opravnény a ktery je zplUsobily odstranit viastnimi
siltami) nebo o pfedani fedeni problému odpovédnému fesiteli, kdy je povinen uvest jeho jméno,
pfijmeni a telefonické nebo e-mailové spojeni. Dodavatel je dale povinen informovat Odbératele
po odstranéni problému a u problému kategorie A kazdé 4 hodiny pribézné informovat o stavu
jejich feseni. Talo povinnost Dodavatele informovat Odbératele se vztahuje na osobu
Odbératele, kiera problém oznamila, odpovédnou osobu Qdbératele podle odst. V.4. této
smiouvy a v pfipadé oznameni problému prostfednictvim e-mailu i vSechny dalsi osoby
Odbératele, kterym byla zaslana kopie e-mailu.

Dodavatel se zavazuje zprovoznit APV a obnovit jeho zakladni funkce pfi zavadé nebo havarii
kategorie A nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni zavady Odbératelem zplsobem uvedenym
v odstavci V.3. této smiouvy nebo v obéma smiuvnimi stranami nasledné pisemné (akceptuje
se také mail nebo fax) dohodnuté pfiméfené |h(té. Obnovenim zakladni funkce APV se rozumi
uvedeni APV alespon do stavu odpovidajiciho problému kategorie B.

V pfipadé problému kategorie B, C a D oznameného Odbératelem zplsobem uvedenym v odst.
V.3. této smiouvy, se Dodavatel zavazuje pfipadnou vadu APV odstranit v pfiméfené lhité a
v souladu se zavazky uvedenymi v tomto &lanku smiouvy, nejpozdéji vSak do konce lhuty
specifikované dale vtomto odstavci smiouvy, nedohodl-li se v odGvodnénych pfipadech
Dodavatel s Odbératelem pisemné (akceptuje se také mail nebo fax) jinak.

V.8.1. Lhita pro odstranéni problému kategorie B &ini § pracovnich dnl od jejich oznameni
zplsobem uvedenym v odstavci V.3. této smiouvy.

V.8.2. Lhita pro odstranéni problému kategorie C &ini 10 pracovnich dnl od jejich oznameni
zpusobem uvedenym v odstavci V.3. této smiouvy.

V.8.3. Lhata pro odstranéni probléema kategorie D bude stanovena na zakladé vzajemné
dohody Odbératele a Dodavatele pro kazdy takovy jednotlivy pfipad.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost APV, modifikovaného nebo nové vytvofeného v ramci
pinéni dle bodu 1.1.3. této smlouvy, co do vadnosti nosi¢l, vadnosti manuall a funkénich vad
APV prokazatelné zpUsobujicich chybné vysledky zpracovani, abnormalni ukonéeni programu
nebo havarii databazového nebo operacniho systému, které vyvolaji béhem zaruCni doby
v déice trvani 12 mésich od predani APV neprovozuschopnost celého systému Qdbératele
nebo jeho Casti. Zaruka zahrnuje bezplatné odstranéni vad APV zjisténych pfi rutinnim
zpracovani a nevztahuje se zejména na vady zplscbené:

a) konfiguraci zafizeni Odbératele, ktera je v rozporu s poZadavky uvedenymi v bezvadné
dekumentaci k APV pfedané Odbérateli na zakladé této smlouvy,

b) zavirovanim zavinénym Odbératelem, pfi éemZ dikazni fizeni vylucujici zavinéni
Dodavatele je na strané Dodavatele,

¢) pochybenim obsiuhy a uzivanim APV v rozporu s pokyny uvedenymi v bezvadné
dokumentaci k APV pfedané Odbérateli na zakladé této smiouvy a/nebo v souvislosti s
ustanovenimi této smiouvy,

dy uzZitim viastnich programovych komponent Odbératele, pfimym zasahem do zdrojovych
soubori APV nebo dat mimo pfislusné APV bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele
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e) poruchou nebo vadou =zafizeni, infrastrukiury ¢&i jiného APV provozovaného
Odbératelem, jehoZ udrzba a podpora neni pfedmétem této smiouvy.

V.10. Odbératel neuskutetni po dobu platnosti této smiouvy a po dobu trvani zaruky dle ustanoveni
odst. V.9. této smiouvy Zadné zmény v pfedanych zdrojovych souborech APV ani pfimo v APV,
jehoz modifikace nebo vytvofeni byly dusledkem pinéni dle této smiouvy, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele, s vyjimkou pfipadu, kdy Dodavatel opakované nespini své
zavazky vyplyvajicl z této smiouvy v nasledné dohodnuté pfiméfené Ihuté, a to pouze v tom
pfipadé, Ze neodstrani vtéto |hité zdvady nebo havarie APV. V tomto pfipadé se mize
Qdbératel po uplynuti vyde uvedené piiméfene lhuty dohodnout s kvalifikovanou tfeti osobou na
odstranéni zavad nebo havarii, a to na naklady Dodavatele.

V.11.Zaruka die ustanoveni odst V.9. této smiouvy se nevztahuje na vady APV oznamené
Odbératelem Dodavateli poté, co Dodavatel udélil Odbérateli pisemny souhlas s uZitim
autorského dila v souladu s ustanovenim odst. VII.8. této smiouvy.

VL. Ostatni zavazky Dodavatele a Odbératele
Vi.1. Dodavate! se zavazuje:

V1.1.1. realizovat své pinéni dle pfedmétu této smiouvy v poZzadovane kvalité a v terminech
podie této smiouvy,

VI1.1.2. dodrzovat vnitini organizaéni predpisy Odbératele, platné v misté pinéni die teto
smiouvy, které budou Dodavateli Odbératelem prokazatelné poskytnuty v pisemné formé
pfed zapoCetim poskytovani pinéni dle ustanoveni ¢l. 1. této smiouvy.

Vi.2. Dodavatel se zavazuje zachovat miéenlivost o viech divérnych informacich o Odbérateli, kieré
ziskal v prabéhu pinéni pfedmaétu této smiouvy, a to i po jejim ukongeni. Za dlvérné se povazuji
vdechny informace, kieré nelze ziskat z vefejné pfistupnych zdrojl, a dale vSechny informace,
které jsou Odbératelem jako divérné prokazateiné oznaceny.

V1.3, Dodavatel se zavazuje k soucinnosti s Odbératelem, ktera Odbérateli umozni v pfipadé jeho
pozadavku namétkovou kontrolu pinéni dle této smiouvy, {j. poskytnuti veSkeré programové,
projektové a provozni dokumentace tykajici se APV Odbérateli k nahlédnuti.

V1.4, Dodavatel se zavazuje, Ze Odbérateli spoleéneé s modifikovanym nebo nové vytvorenym APV
dodanymi Odbérateli v ramci plnéni Dodavatele die bodu 1.1.3. této smlouvy pfeda technickou a
uzivatelskou dokumentaci a aktuaini zdrojové kédy APV modifikovaného nebo nové
vytvofeného na zakladé této smlouvy, a to vtakove formé, ktera umozni dalsi rozvoj APV
Odbératelem.

VL5, Odbératel se zavazuje vytvofit vdechny potfebné podminky k umoznéni pinéni Dodavatele dle
této smiouvy a poskytnout Dodavateli souéinnost v rozsahu nezbytném pro pinéni predmeétu
této smiouvy.

Vi.6. Odbératel zajisti pfistup povéfenych pracovniki Dodavatele k zafizenim vypoceini techniky na
pracovistich Odbératele, na kterych Dodavatel provadi spravu, administraci, servis a udrzbu dle
této smlouvy, a vytvoli podminky pro jejich praci dle pozadavkd Dodavatele. Odbérate! se dale
zavazuje pfedat Dodavateli nebo mu umoznit pfistup k prokazatelng nezbythym informacim a
podkiadiim, kieré se tykaiji pfedmétu pinéni na zakladé této smiouvy, pfiCemz odpovida za jejich
Uplnost a spravnost.

Vi.7. QOdbératel se zavazuje pfebirat od Dodavatele jeho pinéni dle pfedmétu této smiouvy zplsobem
uvedenym v této smlouvé a zaplatit za toto plnéni cenu, jak je uvedeno v této smiouvé.

VIi. Autorskopravni ujednani
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Odbérate! si je védom, Ze pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smiouvy mize mit
charakter autorského dila a jako takové podiéha reZimu autorského zakona. Odbératel se
zavazuje uZivat predmét autorského dila Dodavatele pouze v souladu s touto smiouvou,
v rozsahu prav na ngj Dodavatelem prevedenych.

K pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.3. této smilouvy, které bude mit charakier
autorského dila, poskytne Dodavatel Odbérateli pravo k uZivani tohoto dila a veskerych jeho
soucasti (multilicenci), a to na dobu neuréitou. Z prostorového hiediska bude licence omezena
na v8echna pracoviété Odbératele v Ceské republice a co do mnozstevniho rozsahu bude
potet uzivatell licenci neomezeny. Poskytnuti tohoto prava k uzivani je jiz zahmuto v cenach
uvedenych v &lanku IV. této smiouvy.

Opravnénym uzitim autorského dila Dodavatele se rozumi:

a) instalace, spusténi, testovani a bézna prace s APV a s jeho vysledky na
pocitagich Odbératele

) vytvofeni zaloznich kopii kompletniho dodaného APV

c) kopirovani manuall pouze pro potfeby Odbératele.

Dodavatel na Odbératele prevadi jen prava vyslovné uvedena v pfedchozim odstavci a
Odbératel se zavazuje zdrzet se zejména nasledujicich jednani:

a) APV nebo jeho ¢asti (resp. jeho zdrojovy kéd) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele jakkoliv ménit ¢ upravovat vyjma uzivatelského nastaveni
bézného pfi instalaci, re-instalaci a rutinni praci s APV

b) APV nebo jeho Casti dale §ifit &i pfevadét na tfeti osoby, at' uZz za odménu nebo
bezplatneé, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele

c) vyuZivat APV nebo jeho ¢asti bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele pro vytvafeni samostatnych aplikaci & funkénich celkd

d) manual nebo jeho ¢asti dale sifit a kopirovat bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele vyjma pfipadl stanovenych v ustanoveni odst. VI3, této
smiouvy.

Soucasti plinéni Dodavatele dle bodu 1.1.3. této smlouvy je pfedani technické (analytické),
systémové a uZivatelské dokumentace a dokumentace pro instalaci a spravu modifikovaného
APV Odberateli a pfedani zdrojovych kodi APV modifikovaného na zakladé této smlouvy
Odbérateli. Systémovou dokumentaci se rozumi dokumentace popisujici pozadavky APV na
konfiguraci operatniho systému, zejména ve vztahu k pozadavkiim Odbératele na vyvoj APV,
se kterymi byl Dodavatel v dobé pfedani APV vytvofeného na zakladé pinéni dle této smiouvy
Odbératelem prokazatelné seznamen.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze nebudou autorské dilo Dodavatele, vytvofené v ramci plnéni
Dodavatele na zakladé této smiouvy, jako celek ani jeho Casti zejména déle Sifit nebo pfevadét
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, at uz za odmeénu
nebo bezplatné.

Dodavatel mé Casové neomezené pravo uZivat autorské dilo, ke kterému poskytl Odbérateli
pravo kuZivani dle ustanoveni odst. VIL2. této smiouvy, vpiném rozsahu za udelem
poskytovani pinéni Odbérateli na zakladé tohoto nebo jiného smiuvniho vztahu s Odbératelem.

Dodavatel se zavazuje udélit Odbérateli pisemny souhlas s uzitim autorského dila Dodavatele
nad rozsah opravnéni uvedenych v odst. VH.3. této smiouvy, kterym se rozumi udéleni pray
k provadéni Cinnosti specifikovanych v odst. Vii.4. pismeni a), ¢} a d) této smlouvy, a to pouze
v pfipadé, Ze ho o to Odbératel pisemné poZada. Soucasné s takto poskytnutym souhlasem
Dodavatele ziskava Odbératel pravo poskytnout opravnéni k modifikaci a upravé APV nebo
jeho Easti tfeti osobé za ucelem odstranéni pfipadnych vad.
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VIill. Smiuvni sankce

Vi1, Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Odbératel je opravnén v pfipadé Dodavatelem
zavinéného nepinéni zavazku Dodavatele uvedeného v odst. V.7, této smiouvy poZadovat na
Dodavateli jednordazovou smiuvni pokutu ve vysi az 500.000,- K& (slovy: pétsettisic korun
teskych), a v pfipadé Dodavatelem zavinéného nepinéni zavazku Dodavatele uvedeného
v bodech V.8.1. a V.8.2. této smlouvy poZzadovat na Dodavateli jednordzovou smiuvni pokutu ve
vysi az 200.000,- K& (slovy: dveéstétisic korun éeskych). Dodavatel je povinen v pfipadé
opravnéného uplatnéni takového naroku Odbératele smluvni pokutu v dané vysi uhradit, a to do
30 (slovy: tiicetiy dnl od prokazateiného doruteni pisemné vyzvy k thradé této smiuvni pokuty
Dodavateli. Opakované opravnéné uplatnéni této pokuty Odbératelem mize byt soulasné
dhvodem k odstoupeni od smiouvy ze strany Odbératele.

VIIL.2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Odbératel je opravnén v pfipadé piedani ostré
neprovozuschopné verze modifikovaného APV Dodavatelem v ramci pinéni dle bodu 1.1.3. této
smlouvy, kdy neprovozuschopnost pfedaného APV byla zpusobena zavinénym jednanim
Dodavatele, poZzadovat na Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi az 20.000,- K& (slovy: dvacettisic
korun ¢eskych) za kaZdy takovy pfipad. Dodavatel je povinen v pfipadé opravnéného uplatnéni
takového naroku Odbératele smluvni pokutu v dané vysi uhradit, a to do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnl od prokazatelného doruleni pisemné vyzvy k Ghradé této smiuvni pokuty
Dodavateli.

VI3, Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze Odbératel je opravnén v pfipadé opakovaného vyskytu
prokazateiné Odbératelem hlasené a Dodavatelem pisemné uznané chyby nebo zavady
dohodnuto, poZzadovat na Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi az 10.000,- K& (slovy: desettisic
korun Eeskych) za kazdy takovy Dodavatelem zavinény pfipad. Dodavatel je povinen v pfipadé
opravnéneho uplatnéni takového naroku Odbératele smiuvni pokutu v dané vyéi uhradit, a to do
10 (slovy: deseti) pracovnich dnl od prokazateiného doruCeni pisemné vyzvy k Uhradé této
smiuvni pokuty Dodavateli.

Viil.4. Smiuvni pokutu die odst. Vill.1., VIIL.2. a VIl 3. neni Odbératel opravnén uplatnit v pfipadech,
kdy se jedna o havarii, zadvadu nebo problem vznikly v dusledku vady, na kterou se nevztahuje
zaruka za jakost APV poskytovana Dodavatelem dle odst. V.9 télo smlouvy, a dale
v pfipadech, kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo po dobu ohlasenych a schvalenych
odstavek v uzivani APV, nebo u APV u kterého probiha pilotni, zkusebni &i testovaci provoz,
nebo kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo bez zavinéni Dodavatele.

VIN.S. V pfipadé zavinéného prodleni Odbératele se zaplacenim faktury, kierd byla Dodavatelem
opravnéné vystavena v souladu s ustanovenimi této smiouvy, ma Dodavatel pravo pozadovat
na Odbérateli zaplaceni Groku z prodleni ve vysi 0,05 % z diuzné &astky za kazdy i zapoaty
den prodieni, nejvy$e véak do vyse dluzné Castky.

V6. Vyse uvedené smiuvni pokuty se zapocitavaji do nahrady vzniklé skody.

v  woew

VIIL7. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé Sifeni autorského dila Dodavatele nebo jeho
casti v rozporu sustanovenim odst. VIL6. této smiouvy, zaplati smiuvni strana, kterd
ustanoveni porudila, druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi az 500.000,- K& (slovy:
pétsettisic korun Ceskych) za kazdeé jednotlivé porudeni tohoto ustanoveni, a to do 30 (slovy:
triceti) dnl od prokazatelného doruCeni pisemné vyzvy k Ghradé této smiuvni pokuty smiuvni
strané, ktera ustanoveni porusila. Timto neni dotéen narok druhé smiuvni strany na nahradu
skody.

IX. Zvlastni ujednani
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Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisi.
Z&dna ze smiuvnich stran neodpovida za skodu zpusobenou prodienim druhé smiuvni strany
s jejim viastnim plnénim. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkiadu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této
smiouvy.

Zavazky Dodavatele vyplyvajici z této smlouvy podiéhaji klauzuli vyhrady. To znamena, Ze je
moZné je sphnit, jen pokud nejsou v rozporu s narodnimi a mezindrodnimi pravnimi pfedpisy,
zviaété s ustanovenimi o exportni kontrole.

Pinéni poskytnuté podie bodu 1.1.2. této smlouvy ma vady, jestlize rozsah pinéni v pfisiudném
mésici neodpovida rozsahu specifikovanému v pfislusné pfiloze této smiouvy.

Pinéni poskytnuté podle bodu 1.1.3. této smiouvy ma vady, jestlize v dobé pfedani a pfevzeti
neodpovida vysledku specifikovanému v pfislusnych dil¢ich nabidkéch udinénych dle odst. 11.3.
teto smiouvy.

Podminky odpovédnosti za vady, které nejsou upraveny touto smiouvou, se Fidi ustanovenimi
§560 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpisu.

Vy383i moc bude feSena v souladu s platnymi ¢eskymi zakony.

Veskeré pisemnosti die této smlouvy musi byt doruceny osobné anebo zasiany doporucenym
dopisem druhé smiuvni strané (neni-li ve zviastnich pfipadech této smlouvy stanoveno jinak)
tak, aby druha smluvni strana oznameni obdrzela na adrese uvedené v zahlavi této smiouvy
nebo na takové adrese, kterou k tomu smiuvni strana pozdéji uréi pisemnym oznamenim ve
smysiu tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze Odbératel fadné neplni své zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy ani po
opakovaném pisemném upozormnéni Dodavatele, je¢ Dodavatel opravnén doéasné prlerusit
pinéni die odst. 1.1. této smiouvy do doby, neZ budou veskeré nespinéné zavazky ze strany
Odbératele vyrovnany.

X. Zavérecna ustanoveni
Pro uéely pinéni dle bodu 1.1.3. této smlouvy budou Odbératelem a Dodavatelem ustanoveny
spoilecné realizaéni tymy.
Nedilnou soucasti této smiouvy jsou tyto jeji pfilohy:

Priloha €. 1 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uzivani
podle smiouvy ¢. D1580SH197

Pfiloha &. 2 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uZivani
podie smiouvy ¢ D1580SH141

Pfiloha ¢. 3 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli poskytnutého k uzivani
podle smiouvy €. D15808J049.

Tato smiouva obsahuje 23 stran véetné jejich pfiloh.

Pinéni dle této smlouvy miize Dodavatel poskytovat prostfednictvim Dodavatelem vybranych
tretich osob (subdodavatels) po tom, co tyto subdodavatele Odbératel pisemné (akceptuje se
také mail nebo fax) schvaiil,

Jakékoliv zmény ve znéni této smiouvy a vediejsi Omiuvy je mozZné provadét pouze na zakladé
pisemné dohody obou smiuvnich stran ve forme pisemného, ¢islovaného a fadné podepsaného
dodatku k této smiouvé.

Tato smiouva se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist a dale rovnéz pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 121/2000 Sb.,
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o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon).

X.7. Stane-ii se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neuéinné, nebude to mit viiv na
platnost ustanoveni ostatnich. Neplatné nebo ned¢inné ustanoveni bude nahrazeno takovym,
které bude co nejblize plvodnimu zaméru v ekonomickém smyslu.

X.8. Tato smiouva nabyva platnosti a UcCinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a
uzavira se na dobu neurditou.

X.9. Uginnost této smiouvy Ize ukongit:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz souéasti je i vypofadani vzajemnych zavazka
a pohledavek,

b) vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez udani dlvodu s vypovédni thitou 12 mésicu;
vypovédni Ihita zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doruéena druhé smiuvni strané,

¢) odstoupenim od smiouvy z divodi zavazného poruseni smluvnich povinnosti jedné ze
smiuvnich stran, na které byla pfedem druhou smiuvni stranou pisemné upozornéna a
byla ji dana Ihiita k napravé vadného pinéni, ale k naprave i pfesto nedoslo,

X.11. Smiouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich s platnosti originalu, z nichZz vzdy po dvou obdrZi
QOdbératel a Dodavatel.

Xl. Podpisy smluvnich stran

X1.1. Obé smiuvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena
po projednani podle jejich pravé a svobodné vile,

X1.2. Autentiénost této smlouvy potvrzuji zastupci smiuvnich stran svymi podpisy:

V Praze dne:

4 . ;o
L [ .
L y S .

Za Odbératele:

Za Dodavatele:

Ing. Jan Srank

naméstek Ustfedniho feditele CSSZ jednatel
Ceska republika - Ceska sprava socialniho  Siemens Business Services spol. s r.0.
zabezpeteni
, jednatel
Siemens Business Services spol. s r.0.
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Priloha ¢. 1 — Sprava a administrace APV vytvoreného a Odbérateli
poskytnutého k uzivani podle smlouvy ¢. D1580SH197

Dodavatel bude provédét spravu a administraci, servis, Udrzbu a podporu aplikaéniho programového
vybaveni pro vytvofeni a obsiuhu #i zakladnich referenénich registrli — registru pojisténcil (osob),
registru organizaci a registru pojisinych vztah(, vCetné aplikaéniho programového vybaveni pro
zajisténi jejich prabézné aktualizace (pfenosovy a workflow systém).

1. Specifikace aplikatniho programového vybaveni (APV)

P1.1 § Kmenové Aplikaéni programové vybaveni pro spravu nasledujicich centrainich
evidence registric
s registr osob,
s registr organizaci,
» registr pojistnych vztah{i.
APV zahrnuje:
datovy model,
systémové rozhrani (Sl rozhrani),
rozhrani pro aplikace DIGI (DRC rozhrani},
grafické uzivatelské rozhrani (GUI)
modul pro vytvofeni zménového souboru oDB
modul pro zapis zménovych souborli do centralnich registri.
P1.2 | Ciselniky Aplikaéni programové vybaveni pro spravu Ciselnikls vyuZivanych APV
Kmenové evidence.
APV zahrnuje:
e datovy model,
o grafické uzZivatelské rozhrani (GUI).

P1.3 i Bezpetnost Aplikacni programové vybaveni pro spravu uzivatei( a jejich opravnéni
v ramci APV Kmenové evidence.
APV zahrnuje:

* datovy model,

e systémové rozhrani (Sl rozhrani),

» grafické uzivatelské rozhrani (GUI),
a sklada se z nasledujicich modultt

e Security Manager (SM),

o Aplikace pro spravu uzivatell a roli (ASU).
P14 | Pfihlasky a Aplika¢ni programové vybaveni pro zpracovani pfihladek a odhlasek
odhlasky zaméstnanct organizaci (PO) a jejich zapis do APV Kmenové evidence.
zaméstnancl | APV se sklada z nasledujicich modulls:

e modul pro typovani PO
» modul pro typovani a tisk PO uréeny k zvefejnéni na webu CSSZ
s webova sluzba pro zapis datovych vét PO do KE pomoci Sl rozhrani
s webova sluzba pro zapis datovych vét PO do oDB
+ aplikace pro e-podani PO prostiednictvim Portédlu vefejné spravy a
0s8Z
P1.5 | Pfenosovy BizTalk (BT) fedeni pro zaru¢eny pienos dat mezi ustiedim CSSZ a
systém vzdalenymi lokalitami (OSSZ).
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» APV (orchestrace BT) pro pfenos dat z OSSZ do Ustfedi CSSZ
s APV {orchestrace BT) pro pfenos dat z Ustfedi CSSZ na Jednotlivé

08sZ
P1.6 | Workflow BizTalk (BT) feSeni pro pfedzpracovani dat pfed jejich uloZzenim do
systém databanky

» APV (orchestrace BT) pro pfedzpracovani aktualizaénich tdaju
z oDB pfed jejich zapisem do centraini databanky
= APV (orchestrace BT) pro pfedzpracovani akiualizacnich udaji
z centraini databanky pfed jejich zapisem do oDB

2. Rozsah pinéni dle bodu 1.1.1. smlouvy pro APV dle této pfilohy

Pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy pro APV dle této prfilochy mimo poskytovani hot-line, tj.
telefonického a e-mailového poradenstvi k APV dle této pfilohy, zahmuje:

* podporu administrace platformy BizTalk na Uzemnich pracovistich CSSZ,

o rozsifenou podporu administrace pfenosového a workflow systému,

Podpora administrace platformy BizTalk na Gzemnich pracovistich ¢ssz
Specifikace podporovaného produkéniho prostiedi:
89 x server na jednotlivych Gzemnich pracovistich CSSZ

Spravu a administraci serverts BizTalk v piném rozsahu zabezpeéuje CSSZ prostiednictvim lokalnich
administratord. Pfipadna podpora administrace platformy BizTalk na Uzemnich pracovistich CSSZ
bude provadéna na vyzadani lokalnich administratori nebo opravnénych osob Odbératele jako plnéni
Dodavatele die bodu 1.1.1. této smiouvy (hot-line). Takova podpora lokalnim administratorim bude
poskytovana formou konzultaci (telefonicky nebo e-mailem) nebo formou zasahu prostiednictvim
vzdaleného pfistupu k pfisluénému BizTalk serveru na Gzemnim pracovisti CSSZ z ustfedi CSSZ.

Rozsirena podpora administrace prenosového a workflow systému

Vsechny ¢éinnosti nad ramec &innosti spravy a administrace pfenosového a workfiow systému
v Ustfedi CSSZ provadénych Dodavatelem v ramci pinéni dle bodu 1.1.2. této smiouvy (viz dale v této
ptiloze) budou provadény na vyzadani lokalnich administratorli nebo odpovédnych osob Odbératele
jako pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smlouvy (hot-line). Cinnosti poskytované v ramci hot-line
pro pfenosovy a workflow systém souviseji predev8im s feSenim problémd nezavinénych

Dodavatelem a ize je shrnout do nasledujicich oblasti:

V Ustfedi CSSZ:

» Reseni nestandardnich stavi, vypadki a obnoveni provozu aplikaci vyuZivajicich BizTalk (napf.
problémy s komunikaéni infrastrukturou, uZivatelskymi Uéty, problémy s korekini funkénosti
souvisejicich aplikaci na OSSZ, ...).

» Analyza problémovych situaci, konceptualni navrh rozsifeni/zmeény aplikaci vyuZivajicich BizTalk
na centrale.

Na tzemnich pracovistich CSSZ:

« Reseni nestandardnich stav(, vypadku a obnoveni provozu aplikaci vyuzivajicich BizTalk (napf.
problémy s komunikaéni infrastrukturou, uzivatelskymi Ucty, problémy s korekini funkénosti
souvisejicich aplikaci na Uzemnich pracovistich CSSZ, ...).
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» Analyza problémovych situaci, konceptualni navrh rozsifeni/zmény aplikaci vyuzivajicich BizTalk
na Uzemnich pracovistich CSSZ.

 Pravidelné vypisy z databaze Uzemnich pracovist CSSZ a jeji srovnani s vygenerovanymi davkami
v adresarich O8S8Z. Srovnani bude provedeno pfedevs$im v pfipadé identifikace chyby.

» Opakovani pienosu davek.

s KonzultaCni podpora lokalnich administrator( pfi instalacich a konfiguracich novych verzi systému
a provozovani aplikaci vyuzivajicich BizTalk.

» Koordinace provoznich ¢innosti.

« Dokumentovani provozu.

3. Rozsah plnéni dle bodu 1.1.2. smlouvy pro APV dle této pfilohy

Poskytované vykony dle bodu 1.1.2. smlouvy pro APV die této pfilohy tvofi:

» sprava a administrace produktivniho (ostrého) a testovaciho prostfedi pro provozovani APV P1.1
az P1.4 (dale také platforma IPA),

* sprava a administrace produktivniho (ostrého) a testovaciho prostfedi pro provoz aplikaci
vyuzivajicich BizTalk (P1.5 a P1.6) v tstfedi CSSZ (dale také ,platforma BizTalk"),

e sprava a administrace pfenosového (P1.5) a workflow systému (P1.6),

s aplikaéni podpora APV P1.1 aZ P1.4,

» sluzby centralniho Call-Desk SBS.

Sprava a administrace platformy IPA
Specifikace podporovaného produkéniho prostiedi:
2 x databazovy server v nasledujici SW konfiguraci: OS Solaris, Oracle RAC
20 x aplikalni server v nasledujici SW konfiguraci: OS Linux, Apache, Tomcat
Specifikace podporovaného testovaciho prostiedi:
1 x databazovy server v nasledujici SW konfiguraci: OS Solaris, Oracle
10 x aplikaéni server v nasledujici SW konfiguraci: OS Linux, Apache, Tomcat

Specifikace poskytovanych vykonl a siuzeb:

sprava a administrace systémového SW,

instalace a konfigurace novych verzi a patches APV,

fizeni aplikanich serveru (shutdown, startup, restart),

monitoring provozu aplikacniho serveru Tomcat,

monitoring provozu hitp serveru Apache,

feSeni nestandardnich stavi, vypadkl a obnoveni provozu platformy IPA,

analyza problémovych situaci a navrh opatreni pro jejich eliminaci,

pravidelna (mésicni) analyza tabulek a index(i databanky,

pravidelna (denni) kontrola alert logu databanky (kontrola vyskytu zavaznych chyb),

kontrola zapinéni dat souborll a udrzovani dostatené rezervy pro nartst velikosti tablespacu
databanky,

sprava pfistupovych prav k databance,
» vedeni provozni dokumentace.

Sprava a administrace platformy BizTalk v ustfedi CSSZ

Specifikace podporovaného produkéniho prostiedi:
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2 x server v Ustfedi CSSZ
Specifikace podporovaného testovaciho prostredi:
1 x server v Gstfedi CSSZ

Specifikace podporovaného systémového SW instalovaného na serverech produkéniho a testovaciho
prostfedi platformy BizTalk:

Windows Server 2003 Ent. ENG
SQL Server 2000 SP3a Ent.
Biztalk Server 2004

SharePoint Services

NET Framework 1.1

Specifikace poskytovanych vykonu:

sprava a administrace systémového SW,

instalace a konfigurace novych verzi systémového SW,

zalohovani dat,

kontrola &innosti jednotlivych komponent systému,

analyza problémovych stavli a navrh feseni,

feseni nestandardnich stav( systému, vypadk( a obnoveni provozu,

pfipravenost pro poskytovani podpory administrace platformy na Gzemnich pracovistich CSSZ.

®

® @ © o

Sprava a administrace pfenosového a workflow systému v Gstfedi CSSZ

Specifikace Dodavatelem poskytovanych vykonl v ramci spravy a administrace pfenosového

systému v Ustiedi CSSZ:

« Evidence, instalace a konfigurace novych verzi aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ (v
testovacim, kopii produkéniho a produk&nim prostfedi).

» Koordinace integracnich testt aplikaci vyuzivajicich BizTalk ve viech prostfedich.

» Monitorovani béhu aplikaci vyuzivajicich BizTalk v Gstfedi CSSZ administrativnimi nastroji MS
BizTalk server 2004.

e Sprava obsahu DB Davka (sprava uzivatell a roli pro zasilani e-mail informaci, sprava &iselniky,

apod.).

Kontrola ¢innosti jednotlivych komponent aplikaci vyuZivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ.

Kontrola log informaci, obsahu centralnich BizTalk adresary, interni DB Davka.

Koordinace provoznich finnosti

Denni tvorba reportll o pfenesenych davkach.

Dokumentovani provozu.

Specifikace Dodavatelem poskytovanych vykond v ramci spravy a administrace workflow systému

v Ustiedi CSSZ:

» Evidence, instalace a konfigurace novych verzi aplikaci vyuzivajicich BizTalk v Ustiedi CSSZ (v
testovacim, kopii produkéniho a produk&nim prostiedi).

¢ Koordinace integracnich testl aplikacl vyuzivajicich BizTalk ve v8ech prostfedich.

« Monitorovani béhu aplikaci vyuzivajicich BizTalk v Ustfedi CSSZ administrativnimi nastroji MS
BizTalk Server 2004,

 Kontrola &innosti jednotlivych komponent aplikaci vyuzivajicich BizTalk v ustfedi CSSZ, kontrola
logl.

» Sprava obsahu DB Davka a jednotlivych komponent aplikaci vyuzivajicich BizTalk.

» Denni tvorba reportd o stavu zpracovani davek ve workflow systému.

e Dokumentovani provozu.

Soucasti spravy a administrace aplikaci vyuZivajicich BizTalk v Gstfedi CSSZ je provoz a Udrzba tzv.
spravniho systému, jehoz cilem je monitoring, vyhodnocovani a fizeni zabezpeCovanych procesu.
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Aplikaéni podpora APV Kmenové evidence, Ciselniky, BezpecCnost a Pfihlasky a odhlasky
zaméstnanct

V oblasti péte o APV Kmenové evidence, Ciseiniky, Bezpecnost a Piihlasky a odhlasky zaméstnancl

se jedna zejména o nasledujici sluzby:

» prubézné sledovani vykonnosti systému,

» prubézné sledovani aplikacnich logq,

s pribéZné siedovani vyuziti paméti a zatiZeni procesoru aplikaénich servert,

» analyza informaci ziskanych z provozu a navrh preventivnich opatieni pro predchazeni vzniku
moznych problémi (aplikace patchi a servispack(, zmény konfigurace, doporuteni pro zmeény
infrastruktury)

» odstranovani chyb APV po ukonéeni zaruéni doby v garantovanych ¢asech a s garantovanou
reakéni dobou,

* konzultace pfi feSeni nestandardnich stavli, vypadki a obnoveni provozu,

» analyza probiémovych situact a ndvrh opatfeni pro jejich eliminaci,

» drobné upravy APV a datové operace dohodnuté mezi Odbératelem a Dodavatelem, jejichZ cilem
ie eliminace problém, které nevznikly zavinénim Dodavatele nebo jeho subdodavatelii v ramgi
této smiouvy, v celkovém rozsahu nepfekradujicim 50 ¢h mésiéné,

s Kkonzultace pfi tvorbé aplikaci tfetich stran s pfimou vazbou na APV.

4. Cena za pinéni poskytované die bodu 1.1.2. smlouvy v rozsahu die této pfilohy

5. Soudinnost Odbératele pro poskytovani pinéni Dodavatele dle této piilohy

« PIné funkéni infrastruktura pro testovaci a produkéni prostfedi v souladu s poZadavky
specifikovanymi Dodavatelem a Provozni dokumentaci.

* Zabezpeceni servisu a udrzby infrastruktury v rozsahu umoziiujicim pinéni Dodavatele v souladu
s touto prilohou.
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o Zalohovani dat centraini databanky v souladu s platnou zalohovaci strategii.

» Sprava a administrace BizTalk serverli na OSSZ.

¢ UmozZnéni dotasného vzdaleného pfistupu k BizTalk serverim na OSSZ z Ustiedi CSSZ.

* Soudinnost lokalnich spravcl OSSZ pfi instalaci a konfiguraci novych verzi systémového SW a
APV, administraci pfenosového a workflow systému (aplikaci vyuzZivajicich BizTalk) a pfi reseni
nestandardnich stavl, neomezujici Dodavatele pii jeho plnéni die této smiouvy, zejména pfi pinéni
ieho zavazku uvedeného v odst. V.7. smlouvy.

6. Odpovédné osohy pro servis, 0drzbu a administraci APV dle této pfilohy

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu ¢l V. této smlouvy pro spravu a administraci platformy
IPA v Ustredi CSSZ je‘

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu &l V. této smiouvy pro spravu a administraci platformy
IPA v Ustiedi CSSZ je_

Odpovédnou osobou Odbératele ve smysiu &l V. této smiouvy pro spravu a administraci platformy
BizTalk v tstredi CSSZ je‘

Odpovédnou oscbou Odbératele ve smyslu &L V. této smlouvy pro podporu administrace platformy
BizTalk na tzemnich pracovistich CSSZ je

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu €l V. této smiouvy pro spravu a administraci platformy
BizTalk je

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu ¢l. V. této smiouvy pro ostatni pinéni dle této pfilohy je

Odiovédnou osobou Dodavatele ve smyslu ¢l V. této smiouvy pro ostatni pinéni die této prilohy je
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Piiloha €. 2 — Sprava a administrace APV vytvofeného a Odbérateli
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poskytnutého k uzivani podle smlouvy ¢. D1580SH141

Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis, Gdrzbu a podporu aplikaéniho programového

vybaveni pro zpracovani agend socialniho pojisténi.

1. Specifikace aplikaéniho programového vybaveni (APV)

P21 | N_OSVC Evidence OSVC
\P2.2 N_POJS Pojisténi OSVC
P23 | N_UCET Udaje pro téetnictvi OSVC
'P2.4 N_SANKCE Pfedpisy sankCnich plateb
P25 | N_MONS Nemocenské davky zaméstnanci MO
P2.6 | N_NEMS Nemocenské davky OSVC
P27 |N_S0OCS Ostatni davky
P2.8 | N_HESLO Ciselnik referent
P2.9 | N_PREDOS Pfevody OSVC
P2.10 | N_REFS Zmény referentl
P2.11 | N_RODCIS Zména rodného Cisla
P2.12 | N_STATMIN Statistika pro ministerstvo
P2.13 1§ N_UDRZBA Programy pro udrzbu dat
Ostatni Gichy
P2.14 | Malorg Evidence malych organizaci
P2.15 | Organ Evidence organizaci
P2.16 | EVDOB Evidence doby péce o dité a osobu bezmocnou
P2.17 | KIC Kraceni ¢asteénych invalidnich dichodd
P2.18 { ELDZ Evidendni listy
P2.19 | EPN Evidence prace neschopnych
P2.20 | Dopoj Dobrovolné pojisténi
P2.21 1 DP Pokladna, PFij, i¢et, sbor. pojist.
p2.22 | OsSVC Sbornik pojistného OSVC
P2.23 | DSKNT Pfedpisy uhrad diskontniho Groku
P2.24 | KONTA Konta platcu
P2.25 | NEDO Nedobytné pohledavky
pP2.26 | PREV Pfevody plateb na pfijmovém uétu
P2.27 ) PREVZ Pfevody zustatku na kontech platcu
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Ulot opis L
P2.28 | SANKCE | Predpisy sankénich plateb
P2.29 | SPRIZ Spravni fizeni
P2.30 | VYDAJE Vydajovy Ucet
P2.31 | VYKNE Vykazy nedoplatkd
P2.32 | EVZAD Evidence Zadosti o dlchod
P2.33 | VYPL Vyplaty davek a pfeplatku
P2.34 | PREPL Evidence preplatku
P2.35 | PRIKAZ Pfikazy do CNB na OSSZ
P2.36 § PRIKCS Pfikazy do CNB na CSSZ
P2.37 | DAVUC, NDAVUC| Davkova Ugtarna na CSSZ
P2.38 | UCZPR Ugetni zprava CSSZ
P2.39 | STATZPR Statistika Ugetni zpravy CSSZ
P2.40 | ZPRAVA Ugetni zprava OSSZ a DP
P2.41 | STAT Statistika vybéru pojistného
P2.42 | EPOZ .ékarska posudkova sluzba
P2.43 | KOCIN Evidence provadéni kontrol
P2.44 | WKOCIN Kontroini &innost v terénu
P2.451 CRP Celorepublikovy rejstfik platcd
P2.46 | VD Informativni vypocet diachodu
P2.47 | SPIS Web server pro CSSZ
P2.48 | MIS Maly informaéni server CSSZ
P2.49 | KG80 Konference
P2.50 | CIS Ciselniky
P2.51 | ALGO Podplrné programy
pP2.52 | DBA Sprava databanky
P2.53 ) 8YS Sprava systemu
P2.54 | DODEJKY Tisky dodejkovych obalek
P2.55 | SLOZENKY Tisky sloZzenek
P2.56 | EML Tvorba soubort pro pfesun posty
P2.57 | LIBS Dynamické knihovny
P2.58 | MOS Podpora pro N_ulohy
P2.59 | POSTY Ciselnik post
P2.60 | UDAVKY Déavkove programy
P2.61 | WDOK Dokumentace na webu
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2. Rozsah pinéni dle bodu 1.1.1. smlouvy

Veskeré Cinnosti provadéné Dodavatelem v ramci spravy, administrace a aplikaéni podpory APV
uvedeného v této pfiloze budou poskytovany jako plnéni Dodavatele die bodu 1.1.1. této smiouvy.
Jedna se zejména o nasledujici dinnosti:

odstranovani chyb APV po ukonéeni zaruéni doby hiasenych na Maly informaéni server
Odbératele v garantovanych ¢asech a s garantovanou reakéni dobou,

konzultace pfi feSeni nestandardnich stavi, vypadkil a obnoveni provozu APV nezavinénych
Dodavatelem,

analyza feSenych problémovych situaci systémU a aplikaci s pfimou vazbou na APV a navrh
opatfeni pro jejich eliminaci,

konzultace pfi tvorbé aplikaci tfetich stran s pfimou vazbou na APV.

3. Soudinnost Odbératele pro poskytovani pinéni Dodavatele

Piné funkeni infrastruktura pro produkéni prostfedi APV v souladu s pozadavky specifikovanymi
Dodavatelem.

Zabezpeceni servisu a Udrzby infrastruktury v rozsahu umoznujicim pinéni Dodavatele v souladu
s touto pfilohou.

Sprava a administrace APV v souladu s poskytnutou dokumentaci.

Soucinnost lokalnich spraveu OSSZ pii instalaci a konfiguract novych verzi APV a feSeni
nestandardnich stavi, neomezujici Dodavatele pfi jeho pinéni die této smiouvy, zejména pfi pinéni
jeho zavazkd uvedenych v odst. V.7. a V.8. smlouvy.

4. Odpovédné osoby pro poskytovani pinéni Dodavatele

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu odst. V. 4. této smiouvy je

Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu odst. V.4, této smlouvy je_
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Priloha ¢. 3 — Sprava a administrace APV vytvoifeného a Odbérateli
poskytnutého k uzivani podie smlouvy ¢. D15805J049

Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis, udrzbu a podporu aplikaéniho programového

vybaveni okresnich elektronickych archivt (EA) s digitalizovanymi dokumenty a jejich centraini zalohy
v ustfedi CSSZ (CEA).

1. Specifikace aplikaéniho programového vybaveni (APV)

P3.1 | Kldx | Indexace

P3.2 | cimport.pl Kontrola a import dat z MDP

P3.3 | dvdimport Nacteni zkontrolovaného média do archivu
P3.4 | Stecher Pasivni klient EA

P3.5 | Aktivni klient Aktivni klient EA

P3.6 | Dat. pumpa Import dat ze skenovaciho pracovisté

2. Rozsah pinéni die bodu 1.1.1. smlouvy pro APV die této prilohy

Pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smiouvy pro APV dle této pfilohy mimo poskytovani hot-line, .
telefonického a e-mailového poradenstvi k APV dle této pfilohy, zahrmuje:

» podporu administrace EA na tzemnich pracovistich CSSZ,

« aplikacni podporu APV,

Podpora administrace EA na uzemnich pracovistich CSSZ
Typicka specifikace EA na Gizemnim pracovisti CSSZ:

1 x server v nasleduijict SW konfiguraci: OS Linux, MySQL., Apache
1 x administratorské PC s DVD mechanikou pro ¢teni dat z MDP

1 x skenovaci pracovisté (PC)

2 x indexaéni pracovisté (PC)

Spravu a administraci EA v piném rozsahu zabezpeduje CSSZ prostiednictvim lokalnich
administrator(. Pfipadna podpora administrace EA na tzemnich pracovistich CSSZ bude provadéna
na vyzadani lokalnich administratorli nebo odpovédnych oscb Odbératele jako pinéni Dodavatele dle
bodu 1.1.1. této smiouvy (hot-line). Takova podpora lokainim administratorim bude poskytovana
formou konzultaci (telefonicky nebo e-mailem) nebo formou zésahu prostfednictvim vzdaleného
pfistupu k pfisludnému serveru na tzemnim pracoviéti CSSZ z Ustfedi CSSZ.

Pozn.: Aktivné (lj. skenuji se pfirustky) jsou v dobé nabyli ulinnosti této smiouvy provozovany EA na
MSSZ Brno a OSSZ Désin. OSSZ Cesky Krumlov, OSSZ Rokycany a OSSZ Praha 8 vyuZivaji EA
pouze pasivng, pro ad-hoc piistup k archivovanym dokumentim.

Aplikacni podpora APV

Veskeré Cinnosti provadéné Dodavatelem v ramci aplikacni podpory APV uvedeného v této piiloze

budou poskytovany jako pinéni Dodavatele dle bodu 1.1.1. této smiouvy. Jedna se zejména o
nasledujici &innosti:
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s odstranovani chyb APV po ukonCeni zaruéni doby v garantovanych &asech a s garantovanou
reakdni dobou,

¢ konzultace a poskytovani poradenstvi uzivatelim, spravetm a daldim pracovnikim Odbératele,

» konzultace pfi tvorbé aplikaci tfetich stran s pfimou vazbou na APV,

3. Rozsah plnéni dle bodu 1.1.2. smlouvy pro APV dile této prilohy

Poskytované vykony die bodu 1.1.2. smlouvy pro dle této pfilohy tvoii:
e sprava a administrace centralniho elektronického archivu (CEA) v Gstfedi CSSZ,
» siuzby centralniho Call-Desk SBS.

Sprava a administrace CEA
Specifikace CEA v Ustfedi CSSZ:
1 x server v nasledujici SW konfiguraci: OS Linux, MySQL, Apache, Arkea

Specifikace poskytovanych vykond a sluzeb:

sprava a administrace systémového SW,

instalace a konfigurace novych verzi systémového SW,

zapojeni systému CEA do dohledového centra,

monitorovani béhu jednotlivych komponent CEA,

feseni nestandardnich stavu, vypadki a obnoveni provozu CEA,
analyza problémovych situaci a navrh opatfeni pro jejich eliminaci,
import dat z EA do CEA,

sprava uzivatell a roli CEA,

vedeni provozni dokumentace,

pfipravenost pro poskytovani podpory administrace EA na tzemnich pracovistich CSSZ.

e O B B ® € » o & O

4. Cena za pinéni poskytované dle bodu 1.1.2. smlouvy v rozsahu die této pfilohy

5. Souéinnost Odbératele pro poskytovani plnéni Dodavatele

» Zabezpeceni servisu a Udrzby infrastruktury CEA a EA v rozsahu umoziujicim plnéni Dodavatele
v souladu s touto pfilohou.

s Zalohovani dat CEA v souladu s centralni zalohovaci strategii.

s Sprava a administrace server( EA na Uzemnich pracovistich CSSZ.

» Umoznéni dogasného vzdaleného piistupu k serverim EA na Gzemnich pracovistich CSSZ
z Ustiedi CSSZ.

e Souctinnost lokalnich spraved OSSZ pfi instalaci a konfiguraci novych verzi APV a fedeni
nestandardnich stav(i, neomezujici Dodavatele pii jeho pinéni die této smlouvy, zejména pfi pinéni
jeho zavazkl uvedenych v odst. V.7. a V.8. smiouvy.
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6. Odpovédné osoby pro poskytovani pinéni Dodavatele

Odiovédnou osobou Odbératele ve smysiu odst. V.4. této smlouvy pro oblast CEA v Ustfedi CSSZ je

Odpovédnou osobou Odbératele ve smyslu odst. V.4, této smiouvy pro oblast podpory administrace
EA na uzemnich pracovistich C8SZ je_
Odpovédnou osobou Dodavatele ve smyslu odst. V.4. této smiouvy je_
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