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Dodatek €. 3 ke Smiouvé €. D1580S5253
mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni a Atos IT Solutions and Services, s.r.0.
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Dodatek ¢.3

(dale jen ,Dodatek")

ke Smlouvé o provadéni spravy a administrace, servisu, idrzby a podpory aplika&niho
programového vybaveni v€éetné poskytovani hot-line €. D1580SS253
ze dne 9. 8. 2005 ve znéni Dodatku &. 1 ze dne 10. 12. 2008
a Dodatku &. 2 ze dne 22. 4. 2010

(dale jen ,Smlouva*)

Smluvni strany

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Krizova 25, 225 08 Praha 5

zastoupena: Ing. Pavlem Smejkalem — feditelem odboru provozu IKT
ICO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha

gislo uetu: I

dale jen ,Odbératel* nebo ,CSSZ

a

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Doudiebska 1699/5, 140 00 Praha 4

jednajici: jednatelem panem_

zapsanav: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
ICO: 44851391

DIC: CZ44851391

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., pobo¢ka Praha

asiovco: |

dale jen ,Dodavatel” nebo ,Atos”

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na Dodatku ke Smlouvé v nasledujicim znéni:
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Dodatek &. 3 ke Smlouvé &. D1580SS253
mezi CR-Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni a Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

|. Preambule

1.1. Smiuvni strany se v souladu s odst. IV.8. a X.5. Smiouvy dohodly na uzavieni tohoto Dodatku
z davodu aktualizace znéni vybranych ustanoveni Smiouvy v souvislosti se zménou procesu a
zpUsobu provozovani vybranych APV, vedouci ke sniZzeni rozsahu sluzeb spojenych
s administraci, spravou a udrzbou APV.

Il. Pfedmét dodatku

I.1. Pfedmétem tohoto Dodatku je zmé&na vybranych ustanoveni Smlouvy souvisejici se snizenim
rozsahu poskytovanych sluZeb dle odst. 1.1.2. Smiouvy.

IIl. Zmény a dopinéni vybranych ustanoveni Smlouvy

INI.1. Uvodni text Pfilohy &.1a Smlouvy ,Dodavatel bude provadét spravu a administraci, servis,
udrzbu a podporu aplikaéniho programového vybaveni pro vytvofeni a obsluhu tfi zakladnich
referenénich registri — registru poji§ténct (osob), registru organizaci a registru pojistnych
vztaht, véetné aplikaéniho programového vybaveni pro zaji$téni jejich prubéZné aktualizace
(ptenosovy a workflow systém).“ se nahrazuje nasledujicim znénim: ,Dodavatel bude
provadét spravu a administraci, servis, drzbu a podporu aplikagniho programoveho vybaveni
dle popisu v Katalogu sluZeb, ktery se sklada z Katalogovych listi a Skupin aplikaci.
Katalogovy list vymezuje jeden druh sluZby, jeji parametry, pfedpoklady, potfebnou
soudinnost a dalsi parametry sluzby. Skupina aplikaci vyétem uréuje mnozinu aplikaci, pro
které plati spoleéné podminky, napfiklad Provozni doba, Reaké&ni doba, Doba vyfeseni
problému, Sankce, Hodinové sazby a dalsi.”

1.2. Clanky 1 ,Specifikace aplikaéniho programového vybaveni (APV)*, 2 ,Rozsah pinéni die bodu

1.1.1. smiouvy pro APV dle této pfilohy* a 3 ,Rozsah pinéni die bodu I.1.2. smlouvy pro APV
dle této pfilohy* Pfilohy &. 1a Smlouvy se nahrazuji nasledujicim znénim:

,1. Skupina aplikaci — specifikace aplika&niho programového vybaveni pro pinéni pfedmeétu

smiouvy
fadd i
hissh) fs{ls'}}.
r\; i 4 isis
R
Rl
ik
1 Sl
KE Aplikace Registr a sprava Kmenovych evidenci X[ X XX
CERE Sluzby SIS - interni aplika&ni rozhrani CeRe XX XX
KE  iDBdatal Sluzby databazového/datového rozhrani x| x x| x
DRC_aktualni Aplikace DRC_Aktualini (véetn& pouZiti pro repliku dat KE| X | X XX
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mezi CR-Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Dodatek ¢&. 3 ke Smlouvé &. D1580S5253

pro NEM)
DRC2SI DRC2S| - aplika¢ni rozhrani systému KE pro ,staré“ DIGI
) XX X{X
aplikace
IPK, WORK Aplikace IPK — wf pro interni podnét KE XX XX
JMK Aplikace JMK - job manager KE (sou&ast feSeni TCL- x | x x | x
INF - Informacni povinnost a kontroini &innost)
RPL Aplikace RPL - nastroj pro generovani VS pro Platce X | X XX
S| SluZby SI2 rozhrani — aplikaéni rozhrani systému KE -
vice paralein& provozovanych verzf (v soutasné dobé X | X XX
fada 2.1.x, 2.2.x, 2.3.x, 2.4.x)
TCL Aplikace Tenky klient (TCL) - prohlize¢ dat centralnich x | x x| x
registrd CSSZ (KE, VZT)
uios Aplikace UI08 - prohlize¢ BAM XX XX
Ui44 Aplikace Ul44 — spravni aplikace systému KE XX XX
2SS Aplikace ZSS - zatizeni socidlnich siuZzeb XX XX
CRZ Aplikace Centraini registr obyvatel — zmény XX XX
CRZ/Web Moduly WEB service XX XX
CRZ/WIN Moduly windows service X | X XX
KOC/ADMKIlient |KOC - Sluzby pro administratniho klienta
XX XX
KOC/Apl KOC - Aplikace Kontrolni &innost - metody a sluZby pro:
KE2, POJ, NEM, PPV, DMS, DMSAP1, DMSAPI2,
DMSAPI3, NPD, INS, PNP X|X XX
KOC/MWSKocin KOC - Rozhrani pro tlustého klienta a okolni systémy XX X | X
MCU Davky — zapisy do KE, pfenosy evidenénich x | x x | x
duchodovych dat, zpracovani soubor z maiframe
MKV/Apl MKYV - Vymahani mezinarodnich zavazku XX X | X
MKV/JBoss MKYV - Sluzby a moduly MKV X[ X XX
EDZ/AAA EDZ - luZba zajistujici autorizaci klientd, x| x x| X
Sluzby AAAService.asmx
pro WF EDZ/Apl EDZ- Eiektronicky davkovy spis zdznam - aplikace X[ X XX
EDZ/CS EDZ- ervisni sluZba - tiselnfky x | x x| x
EDSCodeService.asmx
EDZ/DPR EDZ - davkovy procesor
DPReceiver.asmx XX XX
EDZ/EDI EDZ- Sluzba pro import z okolnich systému XX XX
EDZ/Pisarna EDZ- SluZba nahravéni pisarna XX XX
EDZ/SI EDZ- Sluzba komunikace s KE
EDSS!.asmx XX x|
EDZ/SRD EDZ- Sluzba nahravani ze SRD, EdsMainFrame.asmx XX X | X
EDZ/STAT EDZ- SluZba pro poskytovani statistic EDReSt.asmx X | X XX
EDZ/VYP EDZ - SluZba nahravani vypottu DD, Komunikace se x| x x | x
SAP, VYPReceiver.asmx
EDZ/Work EDZ - SluZzba nahravani Work XX XX
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mezi ¢R-Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni a Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

i # ) [( X l._ 4
gy Tgaa g
JA k i
i
EDZ/WSA EDZ- Qvéi‘pvén( Zivosti aplika: x | x x | x
wsApplicationStatus.asmx
PPV/ PPV/Int Modul VZT Interface XX X [ X
vzT PPVNZT Aplikace - Registr pojistnych vztahi PPVNVZT XX X | X
PPV/ZaMu Aplikace VZT zapisovy modul XX X1 X
PPVNZT -Web Modul VZT web service XX XX
PPV/VZT - WIN Modul VZT win service XX XX
PPV/VZT - VSU pﬂjem' dat z NEM, zpracovani ve VZT a pfedani do x | x x | x
oblasti NPD
KZR KZR APV rozhrani pro spojeni CSSZ se zakl. registry X | X X | X
ISZR SKR Spravni console, statistiky XX XX
TZR Modul - tenky klent XX X [ X
RZR Modul - reklamadni komponenta XX X | X
KMR Modul - komunikaéni XX X | X
ZMR Modul - zapisovy XX X [ X

Znactka “X” znamena, Ze pro uvedenou aplikaci je poskytovana sluZzba daného sloupce

2. Katalogové listy — specifikace sluzeb pro aplikaéni programové vybaveni pfedmétu smiouvy
S01 Administrace a sprava SPV

Popis sluzby

Tato sluzba specifikuje ramec pro provoz jednotlivych operaénich systému provozovanych na
serverech.

Popis a specifikace:

Sprava nainstalovanych komponent OS,

Reseni nestandardnich stavi systému v ramci provozni doby,

Sprava komunikaénich rozhrani SPV,

Kontrola spusténych procest SPV, diagnostika, optimalizace,

Sprava technologickych a administratorskych Gcéta,

Detekce a ur&eni pficiny chyb,

Patch management, instalace novych verzi SPV,

Monitoring HW a OS,

Vyhodnoceni monitoringu a doporuceni na rozvoj systémovych zdrojl.
Vytvareni doplfikovych prostiedkll pro o$etfeni standardnich situaci denniho provozu pro
potieby spravce systému,

Kontrola a vyhodnocovani provoznich logl SPV,

Vedeni provozniho deniku.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby

Na centrale Objednatele na misté instalace — CP (centraini pracovisté).
V prostorach Dodavatele prostiednictvim vzdaleného pfipojeni.
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Sluzba je poskytovana pres interface serveru s okolim (kanal nebo sitovy aktivni prvek).
Instalace nového SPV, patch, zaplat a servisni idrzba budou provadény mimo
pracovni dobu Objednatele v UT a CT od 16:00 do 18:00h.

Piedpoklady a omezeni sluzby

Sluzba je poskytovana v komunika&nim prostfedi TCP/IP. Sluzby je mozno poskytovat
pouze pfi piné funk&nosti sité TCP/IP. Rozhrani pro dodani komunika&nich sluzeb TCP/IP
je driver sitového rozhrani.

Za provozuschopnost sité WAN ma zodpovédnost Objednatel.

K Fadnému pln&ni smlouvy umozni Objednatel pracovnikum Dodavatele, & pracovnikim
jeho subdodavatelu pouZiti existujicich pfenosovych linek pro monitorovani a administraci
prislusného systému. Pfi tom bude poskytovatel respektovat standardy pro komunikaci
stanovené pro externi spolupracujici firmy, se kterymi se pfislu$ni pracovnici
poskytovatele prokazatelné pisemné seznami.

Pozadavky na pfechod nové verze operaéniho systému a dalsiho SW a feseni vazby na
provozované APV neni soutasti této sluzby. Tyto pfipady se budou fesit individuainé po
vzajemné dohodé.

Sougasti sluzby neni poskytnuti tiskaren, spotfebniho materialu (tonery, papir do tiskaren)
a podobné.

Objednatel zajisti dodavateli podminky (vEetné potfebného HW, SW a licenci) pro vykon
sluzby.

Vy&erpani systémovych zdroju pro databazi, &i server v dusledku $patné funk&nosti
aplikace, pfedem neoznamena rozsahlé OS operace nad obvyklou urover atd. nebudou
zapotitany do tohoto SLA.

V pfipadé, ze divodem Vypadku je porucha podpurného systému (to znamena SLA
relevantni porucha serveru, &i datového GloZisté apod.) tento vypadek neni zapogitan do
SLA dostupnosti siuzby.

Cas pro obnovu dat ze zalohy neni povazovan za Vypadek v pfipadé, kdy je obnova
vyzadana Objednatelem a zarovef divodem k obnové neni pochybeni, & nedodrzeni
kvality sluzby na stran& Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit takové prostiedky pro obnovu ze zélohy, aby byla obnova
realizovateln4 v ramci doby k fe$eni problému dané SLA.

Odstavky zplisobené nedostupnosti datovych center, &i jinych infrastrukturnich soucasti,
které jsou, mimo odpovédnost Dodavatele jsou vylouceny z tohoto SLA.

Je-li systém v testovacim nebo integratnim provozu, i v odstavce schvalené
Objednatelem, je vylou¢en z tohoto SLA.

Sougasti sluzby neni oprava chyb v kodu komponent OS, pokud na né neexistuje
schvéleny opravny patch

Soutasti sluzby nejsou mechanické a elektrické zasahy do HW.

Soudasti sluzby nejsou zmény konfigurace HW.

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluzby

Lokalizace a odstranéni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi divody nezavinénymi poskytovatelem.

Zakaznikem pozadované zmény HW, opravy a reinstalace zafizeni.

Stéhovani HW a jeho nasledné zprovoznéni.

Nakup hmotného a nehmotného investi¢niho majetku:
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o nakup HW, redislokace véetné dopravy na misto instalace, zprovoznéni, vyfazeni
a likvidace zafizeni,
o nakup SPV a APV, licenci.
s Technicko-poradenska sluzba u zakaznika.
¢ Migrace na nové technologie.
e Sprava a podpora provozu lokalnich aplikaci.
e Detekce a odstranovani logickych a aplika¢nich chyb provozovaného SPV.
 Cinnosti nesouvisejici se spravou a administraci IKT.
¢ Pfidélovani opravnéni a roli uzivatell v pfistupech do systému IKT a k datim.
» Piidélovani autentizaénich a autorizaénich pomucek (Eipové karty, certifikaty apod.).
o Prace pfi duplikovani, kompilacich a generovani softwarovych produkta.
¢ Pripojovani periferii (scannery, diskova pole)

Povinnosti Objednatele

¢ Objednatel zodpovida za funkénost infrastruktury,

» Objednatel zodpovida za dodrzovani norem danych vyrobcem HW a SW.

« Objednatel odpovida za koordinaci dodavatell v krizovych situacich a plo$nych vypadcich
siti.

e Prevod implementované ¢asti do rutinniho provozu bude mozné po fadném otestovani.
K tomuto ucelu vzniknou spoleéna pravidla. Do doby nez vzniknou se budou tato pravidla
fidit normami zakaznika.

e Aktivni spoluprace pfi analyze a odstranovani problému,

¢ Objednatel zajisti pfistup pro vzdalené pfipojeni po vzajemné dohodé.

Podminky a dal$i ustanoveni

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluzby jsou vzdy poskytovany pouze na zakladé
predchoziho objednani ze strany Objednatele.

S$02 Administrace a sprava APV
Popis sluzby

Tato sluzba specifikuje ramec pro provoz jednotlivych aplikaci provozovanych na serverech.
Popis a specifikace:
e Sprava nainstalovanych APV na serverech,

e Sprava komunikaénich rozhrani APV,

s Provozni podpora davkového zpracovani,

e Kontrola spusténych procesu APV, diagnostika, optimalizace,

e Sprava a opravnéni technologickych uétl APV,

¢ Instalace novych verzi APV,

o Detekce a uréeni pfi¢iny chyby,

e Reseni nestandardnich stavi APV v ramci provozni doby,

* Monitoring APV v&etné vyhodnoceni, a doporuéeni na rozvoj systémovych zdroj(.

e Vytvafeni doplitkovych prostfedkl pro o$etfeni standardnich situaci denniho provozu pro
potieby spravce APV,

¢ Kontrola a vyhodnocovani provoznich logl APV,

¢ Vedeni provozniho deniku.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby
e V prostorach Dodavatele prostfednictvim vzdaleného pfipojeni.
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Na centrale Objednatele na misté instalace — CP (centralni pracovisté).

Sluzba je poskytovana pfes interface serveru s okolim (kanél nebo sitovy aktivni prvek).
Instalace nového APV, patchli a zaplat budou provadény mimo pracovni dobu Objednatele
v UT a CT od 16:00 do 18:00h.

Pfedpokiady a omezeni sluzby

Sluzba je poskytovana v komunikaéni prostiedi TCP/IP. Sluzby je mozno poskytovat
pouze pfi piné funkénosti sité€ TCP/IP. Rozhrani pro dodani komunikaénich sluzeb TCP/IP
je driver sitového rozhrani.

Za provozuschopnost sité WAN ma zodpovédnost Objednatel.

Pozadavky na nové verze APV a jejich feSeni neni soucasti této sluzby. Tyto pfipady se
budou fesit individualné po vzajemné dohodé.

K fadnému pinéni smlouvy umozni Objednatel pracovnikim Dodavatele, &i pracovnikim
jeho subdodavatell pouZiti existujicich pfenosovych linek pro monitorovani a administraci
pfisludného systému. Pfi tom bude poskytovatel respektovat standardy pro komunikaci
stanovené pro externi spolupracujici firmy, se kterymi se pfislu$ni pracovnici
poskytovatele prokazatelné pisemné seznami.

Je-li vypadek zplUsoben zatizenim systému, které prekrocilo povolené vykonnostni
parametry pfislu$ného systému (mnozstvi dat, dlouhé dotazy), tento vypadek neni
zapocitan do SLA dostupnosti databazové sluzby.

Vyc&erpani systémovych zdroju pro databazi, &i server v dusledku $patné funk&nosti
aplikace, pfedem neoznamena rozsahlé OS operace nad obvyklou urover atd. nebudou
zapoditany do tohoto SLA.

V piipadé, Ze divodem Vypadku je porucha podpurného systému (to znamena SLA
relevantni porucha serveru, ¢i datového Ulozisté apod.) tento vypadek neni zapoéitan do
SLA dostupnosti databazové sluzby.

Cas pro obnovu dat ze zalohy neni povazovan za Vypadek v pfipadé, kdy je obnova
vyzadana Objednatelem a zarovefi divodem k obnové neni pochybeni, & nedodrZzeni
kvality sluzby na strané Dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit takové prostifedky pro obnovu ze zalohy, aby byla obnova
realizovatelna v ramci doby k Fedeni problému dané SLA.

Odstavky zpusobené nedostupnosti datovych center, &i jinych infrastrukturnich sougasti,
které jsou, mimo odpovédnost Dodavatele jsou vylou¢eny z tohoto SLA.

Je-li systém v testovacim nebo integraénim provozu, &i v odstavce schvalené
Objednatelem, je vyloucen z tohoto SLA.

Souéasti sluzby neni oprava chyb v kodu komponent APV, pokud na né neexistuje
schvaleny opravny patch.

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluzby

Lokalizace a odstranéni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi duvody nezavinénymi poskytovatelem.

Technicko-poradenska sluzba u zakaznika.

Migrace na nové technologie.

Sprava a podpora provozu lokéainich aplikaci.

Detekce a odstrafiovani logickych a aplikaénich chyb provozovaného SPV.

Cinnosti nesouvisejici se spravou a administraci IKT.

Ptidélovani opravnéni a roli uzivatell v pfistupech do systému IKT a k datum.
Pfidélovani autentizaénich a autoriza¢nich pomucek (Cipové karty, certifikaty apod.).
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¢ Prace pfi duplikovani, kompilacich a generovani softwarovych produktu.
¢ Aplikaéni podpora APV

o uzivatelska podpora,

o datové Upravy, hromadné zpracovani dat,
o upravy aplikaci,

o fizeni technologie agendy a workflow,

o metodické podpora zpracovani agend.

Povinnosti Objednatele

¢ Objednatel zodpovida za funk&nost siti (datova, pocitacova, terminalova, elektricka).

o Dodrzovani norem danych provozovatelem systému.

o Pievod implementované &asti do rutinniho provozu bude mozné po fadném otestovani.
K tomuto uéelu vzniknou spoleéna pravidla. Do doby nez vzniknou se budou tato pravidla
fidit normami zakaznika.

e Aktivni spoluprace pfi analyze a odstrafiovani problému.

+ Objednatel odpovida za koordinaci dodavatelll v krizovych situacich a ploSnych vypadcich
siti,

¢ Objednatel zajisti pfistup pro vzdalené pfipojeni po vzdjemné dohodé.

Podminky a dal$i ustanoveni

Dodatkové vykony nad ramec poskytované sluzby jsou vZdy poskytovany pouze na zakladé
predchoziho objednani ze strany Objednatele.

$06 Podpora provozu technologickych linek
Popis sluzby - pro tuto Smlouvu neni sluzba specifikovana.

S$07 Davkové zpracovani

Popis sluzby — pro tuto Smiouvu neni sluzba specifikovana.

S08 Service Desk

Popis sluzby
Service Desk (SD) je dostupny uZivatelim prostiednictvim Helpdesku CSSZ jako centrum, na
které se uzivatelé obraceji v pfipadé zavad a problému se systémy, aplikacemi a siti.

Prijeti, klasifikace a zpracovani pozadavkl bude provadéno v souladu s pfedpisy objednatele.

Provadéné &innosti:

+ Prijem Ticketl strukturovanym e-mailem

¢ Prijem Ticketu telefonicky v pfipadé nefunké&nosti strukturovaného e-mailu

¢ Dokumentace ohlagenych Ticketl a zpusobu feseni.

¢ Klasifikace Ticket(.

¢ Analyza reportovanych Ticket(, a pokud mozno okamzité feseni, pfipadné pfedani
problému k fedeni pfislusnym specialistim.

o Poskytovani informaci o znamych chybach a zpusobu jejich fe$eni nebo pfedchazeni.

e Predani Ticketd k vyfe$eni na vy$si Groven v pfipadé, kdy tyto Tickety nelze fesit na
misté.
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¢ Sledovani stavu feseni Ticketl a pfipadna eskalace Ticketu na zodpovédnou osobu.
¢ Informace uZivateli o stavu fe$eni Ticketu a casovém ramci feseni.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby
e Pozadavky na SD budou predavany prostfednictvim helpdeskového systému Objednatele.

Parametry a uroveri sluzby

Vymezeni sluzby

Prostfedi |  Produkéni | Integra&ni [ Testovaci

Personalni:

Asistence provozu:

Doba poskytovani Po-Pa Po-Pa Po-Pa

provozni podpory 6:30-17.00 6:30-17.00 6:30-17:00

Planovana udrzba V pfipadé nutné del$i odstavky systém, bude doba pieruseni
provozu naplanovana v souéinnosti s Objednatelem.

Pfedpoklady a omezeni sluzby

¢ Reseni Ticketu bude provadéno v souladu s jeho klasifikaci.

e Postup feseni Ticketl bude provadéno v souladu s pravidly fungovani SD.

e Sluzba SD se vztahuje na vSechny aplika¢ni systémy uvedené v pfiloze 2.

o Reseni Ticketd souvisejicich s vyvojem, rozvojem aplikaci nejsou soudasti poskytované
sluzby SD.

e Reseni Ticketd, jejichz puvod je zplisoben vyvojem, implementaci a ne provozem aplikaci,
neni soucasti poskytované sluzby.

e Soucasti sluzby neni feseni uzivatelskych probléma na arovni desktop aplikaci.

e Soucasti sluzby neni Linka technické podpory aplikaci (Application hotline).

e Zména zpusobu propojeni helpdeskovych systemi je mozna jen po vzajemné dohodeé.

e Bude vytvoren model spole¢né spoluprace na drzeni pohotovosti mimo piny provozni &as
za ucelem zabezpeceni provozu a o$etfeni mimofadnych situaci. Tento model bude
vychazet plné ze stavajiciho stavu.

Povinnosti zakaznika

e Zakaznik je zodpovédny za provedeni véech sluzeb souvisejicich s reSenim Ticketl které
nejsou sou&asti ostatnich specifikovanych sluzeb (napf. Reseni problému souvisejicich
s vyvojem a implementaci systému). Toto se netyka spravy OS.

o Zakaznik jmenuje zodpovédné osoby.

e Zakaznik vynalozi maximalni usili pfi pomoci na feSeni Ticketu.

e Zakaznik vynalozi maximalni usili na nalezeni chyby a jeji odstranéni.

e Zakaznik bude napomocny pfi klasifikaci Ticket(.

¢ Koncovi uzivatelé zakaznika budou dostatecné proskoleni v pouzivani viech systému.

o Resit problémy od Urovné OS vyse.

Podminky a dal$i ustanoveni
SluZba je poskytovana jen pro predmétna pinéni této smlouvy.

Dal$i ujednani

Nejsou.

S$11 Vykony na objednavku
Popis sluzby
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Provadéni udrzby, servisu a podpory APV, tj. drobnych Gprav APV, spogivajici v modifikaci
nebo vytvofeni APV podle pozadavku Odbératele a na zakladé dilich nabidek.

Sluzba je poskytovana pro véechny skupiny aplikaci specifikované v této pfiloze smlouvy, a to
jak pro lokalni, tak pro centraini verze aplikaéniho programového vybaveni slouZiciho pro
podporu provadéni jednotlivych agend Objednatele.

Zpusob a misto poskytnuté sluzby

¢ Na centrale Objednatele je poskytovani sluzby provadéno na misté instalace pfedmétného
systému.

Predpoklady a omezeni sluzby

e SluZba je poskytovana v komunikaéni prostfedi TCP/IP. Sluzby je mozno poskytovat
pouze pfi piné funkénosti sité TCP/IP.

e Za provozuschopnost sité WAN ma zodpovédnost Objednatel.

e Odstavky zpusobené nedostupnosti sité WAN, &i jinych infrastrukturnich soudasti, které
jsou mimo odpovédnost Dodavatele, jsou vylouceny z tohoto SLA.

+ Je-li systém v testovacim, &i v odstavce schvalené Objednatelem, je vylouden z tohoto
SLA.

e Spolupracovat pfi analyze v8ech vyskytnutych chyb.
+ Informovat o zvy$enych narocich na kapacitu datovych spojeni.

Povinnosti Objednatele

e Objednatel zodpovida za funk&nost siti (datova, pocitatova, terminalova, elektricka).

e Zabezpedeni servisu a udrZby infrastruktury v rozsahu umoznujicim pinéni Dodavatele.
e Dodrzovani norem danych provozovatelem systému.

¢ Prevod implementované ¢asti do rutinniho provozu bude mozné po fadném otestovani.

K tomuto uéelu vzniknou spoleéna pravidla. Do doby nez vzniknou se budou tato pravidla
fidit normami zadkaznika.

e Aktivni spoluprace pfi analyze a odstrafiovani probléma.

e Sprava a administrace APV v souladu s poskytnutou dokumentaci.

» Soucinnost lokalnich spravctl OSSZ pii instalaci a konfiguraci novych verzi APV a fe$eni
nestandardnich stavi, neomezujici Dodavatele pfi jeho pinéni dle této smiouvy.

Pfedpokiady a omezeni sluzby
Expertni podpora je provadéna jen v rozsahu, ktery je specifikovan v servisni jednotce.

$12 Podpora fizeni procesu

Popis sluzby — pro tuto Smilouvu neni sluzba specifikovana.

l.3. Ustanoveni V.1., V.2, V.5, V.6., V.7, V.8. ¢lanku V."Podminky poskytovani hot-line a spravy
a administrace APV* Smlouvy a ustanoveni VIII.1. &lanku VIIL.“Smiuvni sankce* Smlouvy se
nahrazuji nasledujicim znénim:
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3. SLA

Pondéli 6.30 17.00
Utery 6:30 15:45
Stfeda 6:30 17:00
Ctvrtek 6:30 15:45
Patek 6:30 14:30

ondéli : :
Utery : 17:00
Stfeda : 17:00
Ctvrtek : 17:00
Patek : 17:00

3.000 K¢& § neni stanoveno nm tvn -
10.000 K¢& 2.000 K& neni stanoveno
i za kaZzdou hodinu, za kazdy den,

Za obnovem funkce v dané kategorii SLA je povazovan stav, ktery odpovida uvedeni APV
alespori do stavu niz$i kategorie.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze v pfipadé kdy by nedoslo k odstranéni incidentu
kategorie A do 24h od nahlaseni, je Odbératel opravnén poZzadovat na Dodavateli
jednorazovou smiluvni pokutu ve vysi az 430.000,- K& (slovy: Ctyfistatficettisic korun Ceskych).
Dale se smluvni strany dohodly na tom, Ze v pfipadé kdy by nedoslo k odstranéni incidentu
katagorie B do 5ti pracovnich dnti od nahiaseni nebo kategorie C do 10ti pacovnich dnl od
nahlageni, je Odbératel opravnén pozadovat na Dodavateli jednorazovou smiuvni pokutu ve
vy$i a2 200.000,- K& (slovy: dvéstétisic korun eskych). Dodavatel je povinen v pfipadé
opravnéného uplatnéni takového naroku Odbératele smiuvni pokutu v dané vysi uhradit, a to
do 30 (slovy: tficeti) dnl od prokazateiného doruceni pisemné vyzvy k Uhradé této smluvni
pokuty Dodavateli. Opakované opravnéné uplatnéni této pokuty Odbératelem mlze byt
soudasné duvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany Odbératele.

Smluvni pokutu neni Odbératel opravnén uplatnit v pfipadech, kdy se jedna o havarii, zavadu
nebo problém vznikly v dusledky vady, na kterou se nevztahuje zaruka dle odstavce V.9.
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Smlouvy, a dale v pfipadech, kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo po dobu ohiagenych
a schvalenych odstavek v uzivani APV, nebo u APV u kterého probiha pilotni, zku$ebni &i
testovaci provoz, nebo kdy k havarii, zavadé nebo problému doslo bez zavinéni Dodavatele.

Definice kategorii pro fe$eni problému a incident:

Kategorie A

incident kategorie A (kriticka chyba): havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferueni
provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici pouzivani a vyuZivani APV nebo, DB
nebo systémového vybaveni nebo HW k Géelu, k némuz je uréeno.

Kategorie B

incident kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zpUsobuji provozni problémy,
ale neznemoziuji pouzivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW
k ucelu, k némuz je ureno, a Ize je dotasné fesit organizaénimi nebo technickym opatfenim.

Kategorie C

incident kategorie C (vedlej$i chyba). méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference
APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani APV nebo DB nebo systémového vybaveni
nebo HW k G¢elu, k némuz je uréeno.

Reseni incident

Incidenty jsou feSeny tak, aby:

dotceny system byl neprodiené uveden do provozuschopného stavu
pfi¢ina incidentu byla odstrané&na a incident se jiz neopakoval.

Dodavatel provadi napravu do provozuschopného stavu neprodlené s vyuzitim svych
odbornych znalosti za soucinnosti objednatele. Pokud nebyla pfi¢ina incidentu odstranéna
nebo je pravdépodobné, Ze se incident miize opakovat, provede dodavatel analyzu incidentu a
pfipravi workaround postupy, pokud jsou mozné.

Vymezeni reakéni doby a doby na odstranéni incidentu
Reakéni doby a doby na odstranéni incidentu se pocitaji ze smluvni pracovni doby.

Prace na odstranéni zavady mimo smluvni pracovni dobu jsou poskytovany na zakladé
pozadavku Objednatele jako dodatkovy vykon.

.4.VEl. 4 ,Cena za plnéni poskytované dle bodu 1.1.2. smlouvy v rozsahu dle této pfilohy*
Prilohy ¢. 1a Smlouvy se body a), b), c) a d) rusi.

ll.5.V ¢&l. 4 ,Cena za plnéni poskytované dle bodu |.1.2. smlouvy v rozsahu dle této pfilohy"
Prilohy &. 1a Smlouvy se odstavec s uvedenou celkovou cenou za pinéni Dodavatele dle
ustanoveni bodu 1.1.2. Smlouvy nahrazuje nasledujicim znénim:

.Celkova cena za jeden mésic poskytovéani pinéni Dodavatele dle ustanoveni bodu 1.1.2. této
smilouvy pro APV specifikované v této priloze smlouvy &ini
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l.6.

V..
IvV.2.

IV.3.

V4.

V..

Smluvni strany se dale dohodly, Zze soucasti tohoto Dodatku je i zména sidla obchodni firmy
Dodavatele, kterd nabyla pravni moci dne 8.4.2010. Ostatni (daje zapisované do obchodniho
rejstfiku zGstavaji i nadale beze zmén.

IV. Zavéreéna ustanoveni
Ostatni ustanoveni Smiouvy se timto Dodatkem neméni a zustavaji v platnosti.

Pfi stanoveni cen véetné DPH uvedenych vtomto Dodatku byla pouZita sazba DPH platna
k datu nabyti u€innosti tohoto Dodatku ve vy$i 21%.

Tento Dodatek vstupuje v platnost dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a nabyva
ucinnosti od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém tento

dodatek vstoupil v platnost. Dnem nabyti platnosti se tento Dodatek stava nedilnou sou&asti
Smiouvy.

Tento Dodatek je vyhotoven v péti vytiscich s platnosti originalu, z nichz tfi obdrzi Odbératel a
dva Dodavatel.

V. Podpisy smluvnich stran

Smluvni strany prohladuji, Ze si tento Dodatek pfed jeho podpisem pieéetly a Ze byl uzavien po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz dohody o viech
ustanovenich tohoto Dodatku pfipojuji povéfeni zastupci obou smiuvnich stran své viastnoruéni
podpisy.

V Praze dne QQMYM\

Za Odbératele: Za Dodavatele:

Ing. Pavel Smejkal.
feditel odboru provozu IKT jednatel

Ceska republika - Ceska sprava socialniho  Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
zabezpedeni
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