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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky”) upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim UcCelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych ~ smluv,  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikacnich zarizeni a jejich
pfislusenstvi,

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanctim Smluvniho partnera nebo
Opréavnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuije, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vylctovanym spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikéim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny pfedem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formulafi
,Utastnicka smlouva“ (viz www.t-mobile.cz, dale
té7 jen ,Formular US"). Smluvni strany se zavazuii
pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formuldi US. TMCZ si  whrazuje pravo
aktualizovat a meénit tento formular.

3.2 Smluvni partner mize navrhovat TMCZ
uzavieni  U&astnickych  smluv  (podanim
Formuldfe  US) nebo jejich  pfipadné
zZmeny (zménovy pozadavek) i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  wyplnénim
Formuldafe US na www.t-mobile.cz. Réadné
vypInény Formulat US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane
zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formulai US vypinény na webu je dorucen
TMCZ stisknutim tlagitka k zdvaznému objednani



Sluzby. Po doruc¢eni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze Formulat US podal Smluvni partner,
a pfipadné ovéri i dalsi skute¢nosti potiebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ucastnické smlouvé, pripadné ve Véeobecnych
podminkach spoletnosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE 0SOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcoveé smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mdze po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalséi  Opravnéné osoby nebo wvylouceni
Opravnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylougent
Opravnénych osob, ktery zaSle doporuéenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéne
osoby zamitnout zejména v piipadé, kdy ma
TMCZ za Opréavnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zmeéna v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného  dodatku
k Ramcové smlouvé.

Zadost o doplnéni/vyloueni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zameéstnanec v souladu s § 166 Obcéanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruceni uvedenym
v Ramcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby
neméa vliv na platnost a Géinnost Uéastnickych
smluv  uzavienych  Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Uéastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

47 Nenii uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylouéeno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pfipadé, Ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
skuteCnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny



v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach  Vyuctovani  Sluzeb ke  vSem
Utastnickym ~ smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouve
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zarizeni aktualné nabizenych TMCZ,
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalacniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zatizeni se ve finanénim limitu uplatni vZdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prislusenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- KE + DPH s tim,
ze vyse TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zakazniky TMGCZ platném ke dni uskutecnéni
takového prodeje, a prodejni ceny Uctované za
zafizeni. Sleva z ceny instalatniho poplatku pfi
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni
wysi 1,- KE + DPH s tim, ze vySe TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalatni poplatek se vypocitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni vyse
jejich souétu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se déle dohodly,
7e po uplynuti sjednané doby urcité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny nevyuzity zbytek
finanéniho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka financniho
limitu a/nebo Podilu vSak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v pfipadé, Zze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou
jakékoli Castky za plnéni TMCZ dle Ramcove
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner Ci
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpist, pozastavit
¢erpani finan¢niho limitu.

7. ZARUGNI A MIMOZARUGNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v piisluSném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo  Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a jejich
piislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
= vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zarizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepiislibil;

= vady, které vznikly v dlsledku toho, Zze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

m vady vzniklé béznym opotrebenim.

8. PECE 0 ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Origindly objednéavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnii od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je wyse
uvedené telefonni &islo volano zdarma.

8.2 V pripadé potieby informaci nebo pozadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek Uctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskowych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ
v€etné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcove smlouve a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smlouvy. V otazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti  Smluvnich stran  Fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpis uc¢innych na tzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 ZapoCist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zmeénit své Uudaje v hlavicce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v piiloze Kontaktni osoby doporucenym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouve.



