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SERVISNI SMLOUVA ,,SLA - PARTNER+ /VF“01/2026-PN

l.__SMLUVNi STRANY

Spoleénost DESIGN CIS, s.r.0. (dale jen Poskytovatel)
IC: 623 602 30, DIC: CZ 623 602 30, se sidlem Fialova 963/12, 787 01 Sumperk,
zastoupena: ’*—’a.ﬁ‘-‘?ﬂ:-c "-:‘E. 'ﬁ%’ﬂﬁgi.‘-.'-"

7 jednatelem a feditelem spole&nosti,
zapsana v obého n1m ;st"ﬁ_ vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, viozka C 8074

Spoleénost Zakladni $kola Sumperk, ul. dr. E. Benese 1 (dale jen Zakaznik)
(dale jen Zakaznik )

IC: 00852295

se sidlem: Dr. E. Benege 1/974, 787 01 Sumperk

zastoupend: Mgr. Jakubem Dolnickem, feditelem &kaly

Il. PREDMET PLNENI

Pfedmétem servisni smlouvy SLA - PARTNER+ (déle jen SLA) jsou fizené sluzby monitoringu, spravy, servisu,
provozu a rozvoje ICT Zakaznika (dale jen ICT) v lokalité Sumperk s cilem garance funkcionality, efektivniho
provozu, obnovy a dalSiho rozvoje, a to na zaklad® vzajemné dohody mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem, uvedené v této SLA a pfipadnych dodatcich, které jsou jeji nedilnou sou&asti.

Souéasti pinéni této SLA je niZe uvedena specifikace slueb:

[ Telefon // mobil // email: % wsiis < I' : f’é’ : (pracovni dny 8:00-16:00)
HelpDesk [l B ﬂ*’f‘% (7 x 24)
Smluvni 1.02 Garance doby pfijezdu servisniho technika nebo zahdjeni fedeni probléma
= reakéni doba ’ v rozsahu dané SLA a dle zvoleného stupné pohotovosti.
- Zajisténi Udrzba a servis pfedmétného ICT s garanci funkcionality zafizeni, technického,
S z s 1.03 o ! ) - : !
- funkcionality odborného a servisniho zazemi, a garanci zaruk za provedené sluzby a &innosti.
e Zvyhodnéna Zvyhodnéné hodinové sazby na vSechny kategorie provadénych servisnich praci
- 1.04 = S i 7 b
S sazbha a sluzeb v oblasti zajisténi, provozu a rozvoje ICT, a déle objemové slevy za sluzby.
§ Prodiouzena 1.05 Prodlouzena splatnost faktur a finanéni kredit na poskytovany smiuvni servis, sluzby
: splatnost : a feseni ICT.
Q Servisni 1.06 Garance kompetenci kvalifikovanych a progkolenych pracovnikil pfi feseni daného
stredisko i problému v rozsahu poskytovanych servisnich sluZeb ICT.
Distribuéni Doprava techniky a zafizeni v dohodnuté dob& na misto uréené, véetn& montéze,
:  BLe 7 ] ) -
servis instalace, ovéreni funk&nosti a seznameni s obsluhou.
g Zakaznicky 1.08 Individualni schiizky s obchodnimi konzultanty za G&elem analyzy potieb, efektivnosti,
£ servis bezpecnosti a optimalizace provozu a rozvoje.
2 Informaéni 1.09 Informace o aktualnich novinkach, produktech a trendech v oboru; zpracovani nabidek
o servis ) na zakladé znalosti prostredi zakaznika.
_.'E“ Vzdéleny 1.10 Vzdaleny servis a feSeni klicovych problémi a poZadavk( ICT Zakaznika (Uspora
o servis ' néklad, zkrédceni reakcni doby a doby odstranéni zavady).
Ekologicka 144 Likvidace opotfebeného zafizeni a spotfebniho materidlu, odborné posudky
likvidace ' a analyzy, vystavovani vyfazovacich protokoli.
lll. REAKCNI DoBA
Reakéni doba * 48 hodin 24 hodin 8 hodin 4 hodiny
Mésiéni sazba 300,- Ké 700,- Ké 1 500,- K 2 900,- Ké
Zvolena sluzba v X X

*) Reakéni doba je doba od prokazatelného nahléSeni poZadavku zakaznikem na kontaktni misto dodavatele
v pracovni dobé (8.00 - 16:00), do doby zapoceti feSeni vznikiého poZadavku v rémci stanovené pracovni
doby (pracovni den od 8:00 - do 16:00). Poskytovatel se v praxi bude vZdy snazit, v zdvislosti na se svych
kapacitnich moZnostech, tuto dobu maximainé zkratit.
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IV. SPECIFIKACE SLUZEB

1) Hodinoveé sazby dle naro&nosti zasahu: [stfedni firy a instituce, zakladni, stfedni a vy$&i odborné skoly]

SLA zahmuje pouze odbomé servisni prace a innosti, zajistované kvalifikovanym a odborné certifikovanym
servisnim personalem, zpoplatnéné hodinovou sazbou (déle jen HS).

X . Rutinni HW a Sw HW a SW Projekéni
vt d s ¢innosti (MP) | prace (SW-l) | prace (SW-ll) prace (PP)
Cenikova sazba 800.- K¢ 900.- K 1 000,

Zvyhodnéna sazba K& ex ~ e W
(SLA s reakéni dobou) 600,- K¢ 690,- K& 780,- K¢ 870,- K¢
Zvyhodnéna sazba X K& . e
(vice jak 8 hod./mésic) 550,- K¢ 640,- K¢ 730,- K¢ 820,- K&
Zvyhodnéna sazba “ B
(vice jak 12 hod./mésic) X 590,- K& 680,- K& 770,- K&

*) Sazba v rémci fyzického / vzdileného servisu fe uétovéna za kazdou zapocatou pul hodinu.

2) Kategorizace zdsahi a &innosti:

(M. P.)
Rutinni Cinnosti

Premistovani techniky, bézné servisni prohlidky a mechanickd tdrzba lokélnich poditaci
a tiskaren, nezahmujici SW préce, instalace a optimalizace nastaveni; Bé2né opravy, tdrzba
a montaz datovych rozvodil a kabelaze.

(I. Uroveii)
HW a SW prace

Sprava, instalace, konfigurace a tidrzba OS a aplikacnich SW stoinich a prenosnych poditact
véetné souvisejicich HW praci; Spréva, instalace, konfigurace a tdrZba tiskaren a malych MF
stroju; Sprava, instalace a nastaveni aktivnich prvka datovych siti, optimalizace topologie.

(1. Uroveri)
HW a SW prace

Spréva, instalace, konfigurace a udrzba OS a jeho nadstaveb véetné souvisejicich HW praci:
Sprava, instalace, konfigurace a (drzba sitovych MF stroju; Vzdaleny monitoring, sprava
a udrzba OS serveru, aplikacnich SW a databazi; roéni revize, HW/SW audity, analyzy a
mapovani datovych siti.

(. Uroveii) ™
Projekéni prace

Analylické, programétorskeé, vyvojové a projekéni prace spojené s nédvrhem, realizacl
a rozvojem serverovych databézi, SW aplikaci tretich stran a zakézkovych SW, tvorbou ICT
koncepci a strategil, zpracovanim rozvojovych projektii a zaméri.

3) Zvyhodnéné servisni hodiny
+ Predplacené servisni hodiny v ramci mésiéniho pausalu

Objemové slevy z predplacenych hodin [ >= 4 hod./mésic] Mésiéni
Obj. | Zn. |« [maximdlni hodinova tolerance/ mésic + 25 %] Hodinova sazba Hodiny auzsl
s [nevyerpané predplacené hodiny/mésic se nepFendsi] P
PH1 | Predplacené SWIi a SW Il {od 4 hod./mésic) (620
PH2 | Predplacene SWia SW Il (od 8 hod./mésic) [640,- KE] 99
PH3 | Predplacené SWIa SW Il (od 12 hod./mésic) [5848,- K]
X | IP * | Individudiné stanoveny mésiéni pausal Neomezené - 3 600,-

4) Prace mimo pracovni dobu:
Expresni pfiplatek * [zkracena reakéni doba] + 550,- K&

Préace v noci, ve dnech

" Prace v pracovni dny | Prace v pracovni dny . :
Tarifni pfiplatek : : e < } pracovniho volna a klidu
od 16:00-20:00 6:00-8:00 J// 20:00-22:00 3 o stitnich svétcich
Hodinova sazba +15% + 25 % 50 %

*) Zakaznik muze poZadat, v pfipadé volnych kapacit poskytovatele, o naléhavy servisni zésah nad
garantovanou reakéni dobu. V tomto pfipadé je k servisnimu vyjezdu uétovan expresni priplatek.
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5) Servisni poplatky za nadstandardni sluzby SLA :

Obj. | Zn. | Specifické servisni sluzby — ihrada mésiéni sazbou Mésicni sazba
Obj. | Zn. | Specifické servisni sluzby — ihrada dle dohody nad ramec SLA Cetnost

3 St Liseon

- I'cC ke

- Z I X ros

- MF 1 X rol

- IcCl :J Xro .L\

= stro 4 x rok

6) Servisni vyjezd dle jednotlivych pasem:

Dojezdovy I tarifni pasmo | Il tarifni pAsmo | L. tarifni pasmo | IV. tarifni pAsmo
tarif * Sumperk (do 15 km) (do 25 km) (nad 25 km)
Servisni vyjezd 120,- Ké 280,- K& 440,- Ké 13 K& / km
Zapoceti prace 500,- Ké 750,- Ké 1 000,- Ké 1 000,- Ké

*) V pripadé vyrazného navy$eni prodejnich cen PHM miiZe dojit imérné k navyseni ceny servisniho vyjezdu.

V. FAKTURACE

Smiuvni strany se dohodly na platbdch timto zpisobem:

1) Sluzby, které byly poskytnuty v ramci uzaviené SLA v daném mésici, jsou iétovany vzdy nejpozdéji k 15-tému
dni, nasledujiciho kalendainiho mésice po dobu trvani SLA se splatnosti 21 dndi.

2) DUZP je posledni den kalendafniho mésice, ve kterém byl servis, sluzba nebo prodej realizovan. Vechny
uvedené ceny jsou bez dané z pfidané hodnoty (DPH).

VI. STYENE OSOBY

1) Kontaktni osoby — Poskytovatel

Primarni kontakt Zaméfeni Telef./Mobil

it & 3

Asistentka OU

Péce o Zakazniky (Hot Line pozadavky klienti)

Servisni podpora

Servis a technicka podpora (Help Desk)

Obchodni podpora

Obchodni konzultant
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VIl. OSTATNI UJEDNANI

Vzdéleny servis, ktery bude poZadovan a predem odsouhlasen zakaznikem, bude Uétovan dle skutecné
vynalozeného tasu na zakladé vystaveného servisniho protokolu. Pro stanoveni doby servisnich tkon(i je
zapotitatelnym podilem ¢asu 0,5 hodiny.

Ostatni servisni zasahy a ginnosti budou odsouhlaseny Zakaznikem na servisnim nebo predavacim protokolu.
Pro stanoveni doby servisnich (konll je zapocitatelnym podilem &asu 0,5 hodiny. Do stanoveni doby servisnich
tkonti se nezapocitava ¢as technika na cesté.

Tato smlouva se nevztahuje na Smiuvni zakazky, Projekéni prace a &innosti fe§ené samostatnou Objednavkou
nebo Smiouvou o dilo uzavienou mezi dodavatelem a zakaznikem.

Poskytovatel se zavazuje provadét veSkeré sluzby svédomit®, s optimalni funkéni ekonomiénosti a vést o své
¢innosti prikaznou dokumentaci. Ukongenim jakékoliv sluzby se rozumi spinéni podminek zadani, seznameni
zakaznika s feSenim, pfedani odpovidajici dokumentace a podepsani predavaciho protokolu (neplati pro servisni
zasah formou vzdéleného servisu).

Poskytovatel se zarutuje dodrZovat vSeobecné platné nafizeni a dbat pokynil Zakaznika v oblasti bezpeénosti
prace a pozarni ochrany.

Poskytovatel si je védom, Ze se mlZe dostat k informacim, které nesmi byt poskytnuty teti stran& nebo vyuZity
pro tGéely mimo predmét této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje umoZnit dodavateli pfistup na pracovidté zakaznika, souvisi-li toto s fedenou
problematikou.

V8echny ceny sluzeb uvedené v této SLA jsou uvedeny bez DPH, které bude tétovano dle platnych predpisl,

Vill. ZAVERECNA UJEDNANI

1) Tato SLA miZe byt ménéna pouze pisemnou formou jako Gislované dodatky a nabyva platnosti dnem jejiho

2)

3)

4)

5)

6)

podpisu, kdy je vyhotovena ve 2 exemplafich, z nichZ jeden obdrzi Zakaznik a jeden Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této SLA je pfiloha ,VSeobecné obchodni podminky spoleénosti DESIGN CIS, s.r.o.
a pfipadné dalsi prilohy, upfesiiujici specifické sluzby, definované v ad 5), hlava IV., (byly-li v ramci SLA
uzavieny).

SLA mezi obéma smiuvnimi stranami se uzavird na dobu neuritou, pfiemz ob& smluvni strany potvrzuji
autentiénost této SLA svym podpisem.

Pinéni pfedmétu SLA bude zahajeno dnem 01. 01. 2026. SLA Ize pisemné po vzajemné dohodé upravit formou
pisemnych dodatk{i. SLA Ize dale pisemné vypovédét s vypovédni dobou 3 mésicii, poéinajici od nasledujiciho
mesice, kdy jedna smiuvni strana obdrZi pisemnou vypovéd od druhé smiuvni strany.

Pravni vztahy, zaloZené touto SLA, se fidi vedle smiuvnich ujednani plynoucich z této SLA, predevsim upravou
obsaZenou v Ob&anském zakoniku a dale «V&eobecnymi obchodnimi podminkami DESIGN CIS, s.r.0.", které
jsou nedilnou prilohou této SLA.

Podpisem této SLA zanikaji veskeré pfedchozi smlouvy SLA uzaviené mezi poskytovatelem a zakaznikem,
s datem platnym pfed podpisem této SLA.
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