Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému

produktu ACE-UCTO na rok 2026

Uzaviend mezi: ACE Design, s.r.o.

Drazni 253/7, 627 00 Brno

ICO: 60711361
DIC: 0260711361
Bankovni spojeni: .-’- }{i‘
Telefon / Fax: 4"‘"" s "
e-Mail:
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a odbératelem:
Nazev:
1. matefska skola, Most, pfispévkova organizace

Adresa: Husitska 1683/2
434 01 Most

ICO: 10834346
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Zkontrolujte prosim ddle uvedené iidaje a do vyznacenych
poli zapiste opravy pripadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Dopliujici vidaje :
Zfizovatel: Obec

Operaéni systém PC:  Win10

Zpracovatel: ,Q__;?
S '=z

[
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Zpusob zasilani podkladu.

Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se touto smiouvou zavazuje odbérateli, jako viastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE-UCTO (déle jen
programuy), chrandného licenéni smlouvou o uZivacim prévu ve smysiu autorského zékona, poskytovat sluzby spojené s udrZovanim

tohoto proegramu, a to:

e zmény a dopliiky programu dle ménici se legislativy (mimo zmén PAP - ty jsou FeSeny pfiplatkem ke smlouvé),
¢ metodické podkiady a informace pro Upravy Uéetni ndpiné v rozsahu standardni vzorové titové osnovy bez specifickych

poZadavkU jednotlivych zfizovateld,

o telefonickou a emailovou poradenskou sluZbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného
pristupu na vyhrazenou ¢ast webowych stranek serveru dodavatele, kde jsou pribézZné zvefejriovany metodické a uéetni informace

pro uZivatele,

e moZnost automatické aktualizace programu a vykazU prostrednictvim internetového pfipojeni - IWASU,
» zvwvhodnéné ceny na pcfédana Skoleni a seminare, zvyhodnéné ceny pfi nakupu baliékl modull programu.

Il. Cena

Pausaini roéni sazba se odvill od rozsahu zakouperého produktu (tj. poétu a typu modull, typu instalace lokélni/sitova a v pfipadé
provozu na vice stanicich také od jejich poctu) a je stanovena dle zékona o smluvnich cendch €. 526/1990 Sb. ve zndni zmén

a dodatkd a cini:

pro Smiouvu o poskytovani sluZeb k programu ACE-UCTO, verze ROZSIRENA pro prispévkoveé organizace

Poskytovani elekironicky: 13 168,75 K¢ bez DPH

15934 véetné DPH21%

Piatba za sluzby probéhne aZ na zakladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbératel vystaven po doruéeni
potvrzené smiouvy. Splatnost daficvého dokladu je do 14 dni od jeho vystaveni.




Zasilani metodickych pokyni, ndvodt a novych verzi vykaza, probihd elektronickou postou a prostiednictvim IWASU

(automaticka aktualizace prostrednictvim internetového pripojeni).

Instalaéni program ACE-UCTO v piné aktuéini verzi pro ucely pripadné preinstalace ma odbératel s uzavienou servisni
smiouvou k dispozici ke staZeni ze zakaznické cdsti webcvych stransk dodavatele.

Pokud nenfi moZné z technickych davodi na strané odbératele priiimat sluzby pomoci internetové komunikace,

Jje potieba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individudlnimu reseni.

lll. Terminy, rozsah a omezeni poskytovanych sluzeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani sluZzeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy.

e drobné programové zmény nemajici vliv na funkénost programu - v nasledujici aktualizaci programu,

e dpravy na zakladé legislativnich zmén - do 4 tydnu po obdrZeni pisemnych podkladd (po uvefejnéni téchto zmén ve sbirce zakent CR).
V pripadé, Ze Upravy legislativy budou mit zasadni viiv na zmény datovych struktur, zakladni logiky programu nebo budou zavedeny nové
datové exporty ve vztahu ke statnim organum a zfizovatelim, mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec vySe uvedeného smiuvniho
pausalu.

e reakce na chybu znemoZriujici daisi praci - do 48 hodin od nahlaseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:30 a 15:30 hod.),

e nahradni feseni tak, aby bylo moZné déle v praci pokracovat - do 72 hodin od nahlaseni zavady.
Chybami se ve smysiu tohoto ujednani rozumi funkéni zévada programu, ktera bezprostfedné nesouvisi s jeho instalaci v prostiedi

operacniho systému.

Omezent:
1.Chybou programu nejsou zavady zpusobené vnéjsim zasahem odbératele nebo tieti osoby, a to zejména:

a) neodborry zésah do konfiguraénich scubord a zékladnich parametri systému,

b) nespravné zadani hlavi¢kovych parametry pro tvorbu datowych vystupl a médi,

¢) nespravna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,

d) zavady vzniklé poruchami €i Spatnou funkci hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,

e) zavady vzniklé vypadkem napéjeni,

f) neodborné zasahy do (cetnf ndpiné (Ciselniku) programu ze strany obsluhy, které mohou zplsobit nasledné chyby

v ucetnich dokladech a zkreslit vysledky v dcetnictvi a vwkazech,

g) chyby uZivatele zpusobené nespravnou obsluhou programu nebo persondiniho poéitace a jeho prisiusenstvi,

h) zavady vzniklé na verzich operaénich systémd, u kterych ze strany autord byla ukonéena podpora.
PFi opravé chyby, vzniklé vnéjSim zasahem odbératele nebo tfeti osoby, je dodavatel opravnén udtovat odbérateli kromé Gasu

straveného zasahem, téZ pfipadné cestovni naklady a ztratu ¢asu spcjenou s dopravou k odbérateli,

2. Rozsah telefonického a emailového poradenstvi
Telefonické a emailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi Gcéetni a danové. V pripadé poZadavku na uvedené poradentsvi muze byt

toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné uctovano nad ramec této smlouvy.

IV. VSeobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pfisiusnymi ustanovenimi zakona o obchodnich korporacich.

Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazda smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné a vaZné a jsou si védomy pravnich nasledk( z toho
vyplyvajicich a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Datum: 06.01.2026
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