Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-EMA na rok 2026

Uzaviend mezi: ACE Design, s.r.o.
§ Drazni 253/7, 627 00 Brno 1. matefska $kola, Most, pfispévkova organizace
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a odbératelem: Zkontrolujte prosim déle uvedené tidaje a do vyznadenych poli

Nazev: zapigte opravy pripadnych nesrovnalosti nebo zmény.
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Teletan:

e-mail / www:

—— Dapiiujici udaje

Zfizovatel: Obsc msmt O kras QO oeec O
Operalni systém PC:  Win10 wn O
Zpracovatel: .;:.LT}:-::;

Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Pifedmét smlouvy
Dodavate! se touto smlouvou zavazuje odbératel, jako vlastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE-EMA (déle jen

programuy), chrénéného licenéni smlouvou o uZivacim pravu ve smysiu autorského zékona, poskytovat sluzby spojené s udréevanim

tohoto programu, a to:

¢ zmény a Gpravy programu dle ménici se legislativy,

e metodické podklady a informace pro Upravy 0detni ndpiné v rozsahu standardni vzorové Gétové osnovy bez specifickych poZadavki
Jednotlivych zfizovateld,

# telefonickou a emailovou povadenskou siuZbu k pregramu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného pfistupu
na vyhrazenou Sast webovych stranek serveru dodavatele, kde jsou pribéZné zverfejfiovdny metodické informace pro uZivatele,

¢ moZnost automatické aktualizace programu prostfednictvim internetového pripojeni - INASU,

¢ zvwwhodnéné ceny na pofadana Skoleni a seminére.

Il. Cena
Paudaini roéni sazba je stanovena die zakona o smiuvnich cendch ¢. 526/1990 Sh. ve znéni zmén a dodatku a ¢ini

pro Smlouvu o poskytovani sluZzeb k programu ACE-EMA

Poskytovani elektronicky: 4 702,50 K¢ bez DPH 5690 K¢ vietné DPH 21 %

Platba za siuzby probséhne aZ na zéklads faktury-dafiového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni potvrzené
smiouvy. Splatnost dariového doklacu je do 14 dnii od vystaveni.




Zasilani metodickych pokyni a ndvodi probiha elektronickou postou a prostfednictvim IWASU (automaticka akiualizace
pomoci internetového piioojeni). Instalacni program ACE-EMA v piné akiuainf verzi pro déely pfipadné pfeinstalace ma
odbératel s uzavienou servisni smiouvou k dispozici ke staZeni ze zdakaznické ¢asti webovych stranek dodavatele.

Pokud neni moiné z technickych diivodtl na strané odbératele piijimat sluZby pomoci internetové komunikace,

Jje potfeba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individuainimu fesenf.

Ii. Terminy, rozsah a omezeni poskytovnych sluzeb

Terminy a rozsah:
Dodavatel se zavazufe pfi poskytovani sluZeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy:
» drobné programové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v nésledujicim update programu,
ve shirce zékonu CR). V pfipadé, Ze Gpravy legislativy budou mit zésadni viiv na zmény datovych struktur,
zakladni logiky programu nebo budou zavedeny nové datové exporty ve vztahu ke stdtnim organam a ZFizovatelim,
mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec vySe uvedeného smiuvniho pausaliu.
» reakee na chybu znemoZiiujici dalsi praci - do 48 hodin od nahlaSeni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:30 a 15:30 hod.),
» nahradni FeSeni tak, aby bylo moZné dale v praci pokracovat - do 72 hodin od nahlaseni zavady.
Chybami se ve smysiu tohoto ufednani rozumi funkéni zavada programu, ktera bezprostredné nesouvisi s jeho instalaci v prostredi
operatniho systému.

Omezeni:
1. Chybou programu nejsou zévady zpusobené vnéjsim zasahem odbératele nebo treti esoby a to zejména:
a) neodborny zasah do konfiguranich souborl a zakladnich parametri systému,
b) nespravné zadani hiavickowch parametri pro tvorbu datoveh vwstupt a médii,
¢) nespravna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zavady vznikié poruchami &i Spatnou funkci hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vznikié vipadkem napajeni,
f) neodborné zasahy do Géetni napiné (Ciselnik() programu ze strany obsiuhy, které mohou zpusobft nasledné chyby v zatfidéni
poloZek, pfipadné v Getnich dokladech pfenesenych do programu ACE-UCTO,
&) chyby uZivatele zpUsobené nespravnou obsiuhou programu nebo personainiho poditace a jeho pfislusenstvi,
h) zavady vznikié na verzich operaCnich systémil, u kterych byla ze strany autort ukonéena podpora.
Pii opravé chyby, vznikié vnéjsim zdsahem odbératele nebo treti osoby, fe dodavate! opravnén UGétovat odbérateli
kromé ¢asu strédveného zdsahem, téZ pfipadné cestovni ndklady a ztratu éasu spojencu s dopravou K odbératell.

2. Rozsah telefonického a e-mailového poradenstvi:
Telefonické a e-mailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi tcetni a dafiové. V piipadé poZadavku na uvedené
poradenstvi muZe byt toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné Utovano nad ramec této smiouvy.

IV. VSeobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smiouvy se Flaf pFistugnymi ustanovenimi zakona 0 obchodnich korporacich.

Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kaZda smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
Smiuvni strany prohlasufi, Ze tuto smiouvu uzaviely dobrovoiné, svobodné a vainé a jsou si védomy pravnich nasledkt z toho
vyplyvajicich a na dikaz toho pFipojuji své podpisy.

Datum: 06.01.2026 pane: 06 01, 2026
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