Smlouva o dilo

Dodavka redakéniho systému pro informacni a medialni portal

Smiuvni strany:

Stiedocesky kraj

Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

zastoupeny: RNDr. Martin Machéagek, CSc., radni pro oblast investic, majetku a vefejnych
zakéazek
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na strané prvé (da.le jen ,,objednatel“)

asdu.cz, s.r.o.

se sidlem: Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha 2
zastoupeny/jednajici: Emest Salamanca

ICO: 28884035

DIC: CZ28884035

bankovm SpO_]CIll Raiffesen BANK a.s.

zapsan v obchodnim rejstfiku vedenem
na strané druhé (dale jen ,,zhotovitel™)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod ¢&.S-
2132/RUIKT/2017 (dale jen ,smlouva®) v souladu se zikonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, s pouZitim pFisluinych ustanoveni zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné né€kterych zakond, ve znéni pozdé&jsich
novel, jako i nékterymi dalsimi zvla$tnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zdvazné podminky
ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem.

L.
Piedmét smlouvy

1. Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledki zadavaciho fizeni za G¢elem realizace
vefejné zakazky s ndzvem ,Doddvka redakéniho systému pro informaéni a medialni
portal“(dale jen ,vefejnd zakazka*), nebot’ nabidka zhotovitele byla vyhodnocena jako
nejvhodngjsi. Zhotovitel je nadéle vazan nabidkou &. 2 ze dne 24. 7. 2017, kterou podal
objednateli k uvedené vefejné zakazce.



2. Predmétem smlouvy je dodavka a implementace redakéniho systému a souvisejici sluZby
v souladu s technickou specifikaci pfedmétu pln&ni, které je piilohou ¢. 1 této smlouvy.

3. Dilo zahrnuje:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

zékladni analyzu, ndvrh struktury webu, navigace a sekei,

dodavku licence a implementaci produkéniho i testovaciho prostfedi redakéniho
systému ve funkcionalité pozadované v zaddvaci dokumentaci do infrastruktury
Technologického centra Stfedoceského kraje,

implementaci designu portalu,
Skoleni administrator( a uzivateld pro préaci v redakénim systému,
testovaci provoz v rozsahu 2 mésic,

technologickou a metodickou podporu a udrzbu s prib&znym upgradem a updatem
redakéniho systému po dobu 48 mésici od pfedani redakéniho systému do
produkéniho provozu,

instalace Apache/PHP/MySQL na produkéni i testovaci server a sprava veetné
potiebnych upgradii po dobu implementace a nasledné spravy — 48 mésici od
predani redakéniho systému do produké&niho provozu

50 hodin na prace spojené s pribéznou tipravou redakéniho systému po pfedani dila.
IL

Terminy a misto plnéni

1. Mistem plnéni jsou sidlo objednatele a prostory zhotovitele.

2. Dilo bude realizovano podle nésledujiciho harmonogramu:

Prvni etapa — zahrnuje samotné provedeni dila, tedy:
a) zakladni analyzu, navrh struktury webu, navigace a sekci (bude dodano do 30
dnii od podpisu smlouvy),

b) dodavku licence a implementaci produkéniho i testovaciho prostiedi
redakéniho systému ve funkcionalité poZadované v zaddvaci dokumentaci do
infrastruktury Technologického centra Stiedoceského kraje,

¢) implementaci designu portalu,
d) 3koleni administratori a uZivateld pro praci v redak&nim systému,
e) minimalné meésicni testovaci provoz.

Béhem testovaciho provozu poskytne zhotovitel objednateli metodickou
podporu dle jeho potieb.

Prvni etapa bude ukondena podpisem akceptaéniho protokolu, jimZ
objednatel potvrdi pievzeti dila zhotoveného v souladu s touto smlouvou. Dilo
bude provedeno tak, aby prvni etapa véetné testovaciho provozu byla
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dokoné&ena do 3 mésic od podpisu smlouvy.

Druhs etapa — zahrnuje technologickou a metodickou podporu po dobu 48 mésici
od pfedani dila a pribézné prace spojené s upravou redak&niho systému, z nichZ
50 hodin je predplacenych vcené dodavky. Po vyerpani padesatihodinového
limitu budou daldi price objednivany na zékladé samostatnych objednavek
(vystavenych v ekonomickém systému objednatele) v cent odpovidajici cené
predplacenych hodin dle ¢lanku IV této smlouvy.

Soutasti dodavky je 8koleni administratori a uzivateli redak&niho systému
v pfedpokladaném rozsahu:

4 administratofi — sprava RS 3x 4 hod.

8-10 uzivateld RS 5x 4 hod.

Skoleni se uskuteni v potitatové ulebn& objednatele. Terminy a témata budou
dohodnuty po implementaci redakéniho systému do prostfedi Technologického centra
Stfedogeského kraje.

IIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel prohladuje, Ze na zikladé svych odbornych znalosti a zkuSenosti je schopen
poskytnout objednateli predmét dila v poZadovaném terminu, rozsahu a kvalité.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznimil s rozsahem a povahou dila, jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za cenu
stanovenou v ¢l. IV této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze predmét dila provede v souladu s pravnimi pfedpisy, fadné,
v dohodnutém terminu a kvalité, tj. zejména bez vad a nedodélkli v&etné vSech
objednatelem pozadovanych zmén dila, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feSeni. Prohlasuje, Ze pfedmét plnéni této smlouvy neni
plnénim nemoZnym a peclivé zvazil viechny disledky uzavfeni této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni pfedmétu smlouvy s odbornou pégi, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit zajmy objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny.

. Objednatel se zavazuje pfi provadéni dila poskytnout zhotoviteli potfebnou sou¢innost.

. Objednatel pro ugel implementace redakéniho systému ziidi zhotoviteli VPN pfistup a
pristup k aplikaénimu a databazovému serveru.

Objednatel se zavazuje zajistit zalohovani redakéniho systému v Technologickém centru
Stiedodeského kraje (full a pfirtstkové zalohy).
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Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo provedené v souladu s touto smlouvou
cenu dle ¢l TV. této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a neprodlené si vzajemné sdélovat
informace, které mohou mit vliv na plnéni zévazki vyplyvajicich z této smlouvy. Jsou
povinny plnit své zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy takovym zplsobem, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin.

Zhotovitel je povinen upozoriiovat objednatele bez zbytetného odkladu na nevhodnou
povahu pokynii danych mu objednatelem k plnéni této smlouvy sluZeb, jakoZ i na jakékoli
jiné okolnosti, které by mohly zpiisobit zmateni fadného a v&asného dokonceni dila &i by
vedly ke vzniku $kody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyni trva,
neodpovidé zhotovitel za pfipadnou 8kodu tim vzniklou.

IV.
Cena a platebni podminky

Za splnéni predmétu smiouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi
objednatel zhotoviteli odménu v celkové vysi: 880 500,- K& bez DPH, tj. 1 065 405,- K¢

s DPH (DPH v sazbé 21 % &ini 184 905,- K¢).

2. Cena uvedeni v piedchozim odstavei se sklida:

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

Etapa ¢. 1

Licence za RS v poZadované
funkcionalité

Analyza tykajici se optimélniho
ndvrhu struktury webu a navigace

Instalace a implementace RS dle
zadaného designu a struktury webu
v¢. dodani a provadéni aktualizace
RS, zatkoleni administrétori a
uZivateld RS a pfirucek

50 hodin na préce spojené
s pritb&Znou upravou RS

Etapa ¢. 1 celkem

Etapa &. 2

Technicka a uZivatelska
podpora na dobu 48 mésict
od pfedani RS do
produkéniho provozu
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Etapa ¢. 2 celkem

576 000

696 960

3. Odména za prvni etapu (provedeni dila) je splatna jednorazové po ukonéeni prvni

etapy, odména za druhou etapu je splatnd v mési¢nich intervalech, vzdy za uplynuly
kalendaini mésic. Ke kaZdé platbé vyhotovi zhotovitel samostatnou fakturu.

Odmény jsou splatné na zaklad& dafiového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem
po pisemné akceptaci plnéni.
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1.

Soudasti akceptaéniho protokolu po dobu technologické a metodické podpory bude
i piehled &erpani piedplacenych 50 hodin za price spojené s pribéZnou Gpravou
redakéniho systému po piedani dila.

Faktura nesmi byt vystavena pfed datem podepsani akceptalniho protokolu. Kopie
tohoto protokolu (podepsaného objednatelem) bude prilohou faktury.

Kazdé faktura je splatnd do 30 ti dnii od jejiho doruéeni objednateli.

Ceny uvedené v tomto odstavei jsou neprekroditelné, zhotovitel prohlasuje, Ze tyto ceny
plng& pokryvaji viechny jeho naklady spojené s pInénim dila podle této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze limit 50 pfedplacenych hodin na préce spojené s Gpravami
redakéniho systému nemusi byt béhem uginnosti této smlouvy vyCerpan. V takovém
pfipadé nemusi zhotovitel &astku za predplacené, ale nedoCerpané hodiny objednateli
vracet.

DPH bude k cenam G&tovano v zdkonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich itovani.
Novi vyse sazby DPH neni diivodem k uzavieni dodatku ke smlouve.

Faktury vystavené zhotovitelem dle této smlouvy musi mit veskeré néleZitosti dafioveho
dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist, a zdkona & 563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
piedpisi.

Faktury budou dale obsahovat nazev této smlouvy a ¢&islo, pod nimz je smlouva
evidovéna u objednatele, oznageni ptipadnych dodatki smlouvy a popis plnéni, k némuz
se faktura vztahuje.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované
naleZitosti, pripadné ma jiné nedostatky s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury
zatina znovu bézet ode dne jejiho dorudeni objednateli. To plati i v pfipadé, kdy k faktufe
neni pfiloZena kopie akceptagniho protokolu potvrzena objednatelem.

Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné Castky zuctu
objednatele ve prosp&ch uétu zhotovitele. Pokud zhotovitel uvede na faktufe odlisny
bankovni téet, neZ je uveden v zéhlavi této smlouvy, mé se za to, Ze pozaduje provedeni
uhrady na bankovni u¢et uvedeny na faktufe.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje se po
dobu trvani této smlouvy fadn& a v&as platit DPH. Pokud finanéni ufad vyzve objednatele
k placeni DPH nezaplacené zhotovitelem pfi realizaci této smlouvy, zhotovitel se
zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacenému DPH.
Tato pokuta je splatna do 30 dnfi od dorugeni vyzvy k zaplaceni zhotoviteli.

V.
Mli¢enlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je zhotovitel povinen b&hem plnéni této smlouvy i po
uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, zachovavat mi€enlivost o vSech
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skute¢nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim pln&€nim. Této
povinnosti muZe poskytovatele zprostit pouze objednatel. Zprosténi povinnosti
mlgenlivosti musi byt uéinéno pisemn&. VySe uvedenou povinnosti miéenlivosti neni
dot&ena moZnost zhotovitele uvadét ¢innost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych
nabidké4ch v zdkonem stanoveném rozsahu, popfipadé rozsahu stanoveném zadavatelem.
Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které povéfil provadénim dila dle této smlouvy, do
styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tudajii, ve znéni pozd&jsich predpisd, ulini vedkera opatfeni, aby nedoSlo
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto tdajim, k jejich zméné, zni¢eni &i
Ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby
i jinak neporusil zdkon &.101/2000 Sb. Zhotovitel je povinen zachovavat mlCenlivost
o0 osobnich twdajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeteni osobnich Gidajii. Povinnost mi&enlivosti trva i po ukonéeni této smlouvy.

Povinnost mi&enlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na

e informace, které se staly vefejn& pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim
povinnosti jejich ochrany;

e informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je zhotovitel schopen tuto skute¢nost doloZit;

e informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany a

e informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni ukldda pravni pfedpis.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli &i tfeti stran&, kterou poruSenim povinnosti
ml&enlivosti poskodi, veskeré skody timto poruenim zplisobené. Povinnosti zhotovitele
vyplyvajici z ustanoveni ptislusnych pravnich predpisi o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dot¢eny.

Obé strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitinich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmé&tu smlouvy, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni dotéena
povinnost objednatele poskytovat informace podle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisa.

VI.
Pievzeti dila, vlastnické prave a pravo uziti dila

Dilo, resp. jeho ¢&ast, bude objednateli pfedéno na zakladé pfeddvaciho protokolu,
prevzeti objednatel potvrdi. V pfedédvacim protokolu bude uvedeno, jaké Casti dila
objednatel piebird. Po kontrole pfedaného plnéni objednatelem bude sepsin akceptacni
protokol, podepsany opravnénymi zastupci obou stran.

V ptipadé, Ze budou kontrolou shledény vady nebo nedodélky dila, objednatel akceptuje
dilo s vyhradou, predlozi zhotoviteli seznam vad a nedodélkii a dohodne si se
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zhotovitelem termin, do kterého budou tyto vady a nedodélky zhotovitelem odstranény.
Po odstranéni vad a nedodé&lki se proces opakuje.

Pii splnéni podminek danych touto smlouvou zhotovitel pfevede oboustrannym podpisem
akceptaéniho protokolu vlastnické pravo na dilo na objednatele a poskytne mu
neomezenou vyhradni licenci na uZiti vSech ¢asti dila.

Zhotovitel zajisti, Ze k pfedmé&tu dila nevzniknou autorskd préva tietich stran ani nebude
zatiZen pravy tietich osob, ze kterych by pro objednatele plynuly jakékoliv dalsi finan¢ni
nebo jiné naroky tietich stran. Pokud by takova prava pfesto existovala ¢i v priibéhu
plnéni vznikla, zhotovitel je povinen zajistit jejich bezplatny pfevod na objednatele, a to
v plném rozsahu a na vlastni naklady, respektive na vlastni naklady zajistit vypofadani
narokt tfetich stran.

Objednatel muze opravnéni plynouci z licence poskytnout zcela nebo z ¢asti treti osobe.

Cena za poskytnuti vySe uvedenych licenénich prav je zahrnuta do ceny za dilo uvedené
v EL IV.

Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po ukon¢eni tohoto smluvniho vztahu,
ato i v piipadé, ze by doslo k pfed¢asnému ukonceni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
nepostoupi ani nepievede jakdkoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na
tieti osoby.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji v okamzZiku pfedani dila objednateli predat zdrojovy kéd
- software. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi objednatele a zaruCovat
moznost ovéfeni spravnosti a kompletnosti verzi. Musi umoziiovat kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality v&etné podrobné dokumentace zdrojového kédu.
Zdrojovy koéd bude objednateli pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat
viditelné oznadeném ndzvem .,Zdrojovy kéd* a informaci, o ktery software se jedna. O
pfedani technického nosi¢e dat bude sepsan pisemny pfedavaci protokol potvrzeny
obéma smluvnimi stranami.

Povinnost pfedani zdrojového kédu se pfiméfené pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu, k nimz dojde pfi plnéni této smlouvy
nebo vramei zaru¢nich oprav. Dokumentace takovych zmén zdrojového kédu musi
obsahovat podrobny popis kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinen piedat objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo jeho zménu
nejpozd&ji v okamZiku predani dila objednateli, nebo piedani plnéni dle této smlouvy,
jakmile ke zméné kodu dojde.

Zhotovitel neni povinen piedavat objednateli zdrojovy kod software, ktery je b&zné
dostupny na trhu, tedy ktery si mize koupit neomezeny pocet osob.

VIL



2

sl

Odpovédnost za $kodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpilsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
piedpisi a této smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovidda za Skodu, kterd vznikla v dusledku netplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v dsledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Obé¢ smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zpisobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy a za
podminek danych touto smlouvou & povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
pfedmétu plnéni smlouvy.

VIIIL.

Sankéni ujedndni

. Pro ptipad prodleni zhotovitele s plnénim pfedmétu smlouvy zaplati zhotovitel objednateli

smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy i zapo¢aty den prodleni.

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani ml¢enlivosti ¢1. V.
této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pripad.

V ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle &l
IV., je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zdkonny trok z prodleni z fakturované
astky za kazdy den prodleni dle aktualné platné legislativy (natfizenim vlady ¢. 351/2013
Sb., ze dne 16. fijna 2013 ¢i naslednym piedpisem).

Nedodrzeni parametrd pro sluzby SLA (viz ¢lanek X Technologické a metodické podpora
auprava po predani dila) opraviiuje objednatele k sankcionovani zhotovitele podle
nasledujicich podminek:

Priorita Vyse smluvni pokuty Poznamka

Za kazdou (i zapo¢atou)
pracovni hodinu
prekrodeni lhity pro
vyfeseni.

1 - kriticka 1500,-

Za kazdou (i zapocatou)
pracovni hodinu
pfekroceni lhiity pro
vytedeni

2 - vysoka 1000,-

Za kazdy dalsi (i
zapodaty) pracovni den
pfekroceni lhity pro
vyteseni

3 - stfedni 500,-

Za kazdy dal3i (i zapodaty)
4 - nizka 500.- pracovni den piekroceni
thiity pro vyfeSeni




Ceny smluvni pokuty jsou uvedeny bez DPH.

5. V ptipadé podstatného poruSeni smlouvy ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit (viz
¢lanek XI Trvéni smlouvy.

6. Smluvni pokuty lze uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu $kody vzniklé poruSenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

7. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dni ode dne
dorudeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni stran¢.

IX.
Kontaktni osoby

1. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob,
kterymi jsou:

e za obj ednatele
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2. K zilezitostem, které se tykaji smluvniho vztahu, jsou opravnéné osoby uvedené
v zahlavi této smlouvy.

x.
Technologicka a metodicka podpora a dipravy po pFedani dila

1. Na dobu 48 mésicii zajisti zhotovitel spravu a udrzbu systému v¢. spravy a udrzby web
serveru Apache, PHP a databaze MySQL, technickou a metodickou podporu, servis,
hotline a daldi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf.
havarie, nefunké&nosti, ¢asteéné nefunkénosti a to formou vzdéalené spravy nebo osobné na
misté u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k odstranéni problému.
Forma podpory musi byt poskytovana 5 dni v tydnu (5x10) v dobé 8:00 do 18:00 hod. -
provozni &as. Zhotovitel zéroveri zajisti implementaci pribézného upgrade a update
redak&niho systému, dodate¢nych moduli a plugint.

Podrobna specifikace sluZzeb (SLA)



Technologick4 podpora Po-Pa 8:00 - 18:00
Zadévéni pozadavkil Servis desk (e-mail, web) Po-Ne 6:00 - 22:00
Dostupnost (v provozni ¢ase) 99%
Odezva od (response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Reseni do (fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Planovana tdrzba Mimo provozni &as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny
- servisni okno

12

Zhotovitel bude své pozadavky zadédvat prostfednictvim HelpDesku (nebo podobného
servicedeskového teSeni) zhotovitele, k niz zhotovitel poskytne vybranym pracovnikiim
objednatele pristup, nebo (pokud zhotovitel takovou aplikaci nedisponuje nebo v pfipadé
jejiho vypadku) prosttednictvim kontaktnitho e-mailu. Kontakt na HelpDesk, resp.
kontaktni e-mail pro nahlaSovani poZadavki objednatele, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel k nému bude vznaset prib&zné pozadavky na
upravy struktury webu, designu apod. Z tohoto divodu zahrnul do nabidkové ceny 50
hodin na préce spojené s tipravami nad ramec poZadavkd v zadédvacich podminkéch. Tyto
prace budou provadény za ceny, uvedené v ceniku praci v pfiloze €. 2, po schvéleni
rozsahu praci objednatelem. Po vy&erpani pfedplacenych 50 hodin bude zhotovitel
provadét daldi upravy jen po schvidleni rozsahu praci objednatelem a na zakladé
samostatné objednavky objednatele pofizené v ekonomickém systému a podepsané
opravnénou osobou dle internich pfedpist objednatele.

Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavki

Priorita Popis Odezva Reseni do
od (response (fix time)
time)

a) systém nefunguje viibec nebo jeho

1 - kriticka nefunk&nost je omezena tak, Ze tento stav 1 hod. 4 hod.
ma vyznamny dopad na vyuzivani systému

b) aplikaci nebo né&kterou jeji kli¢ovou funkei
neni moZné pouZivat

c) dochazi k narudeni uZivatelskych dat
zavaznym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
n&kolikrat za den

10
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2 - vysoka

Funkce systému je naru$ena tak, Zze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

4 hod.

8 hod.

3 - stfedni

a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systemu

b) zavada narusuje, aviak neznemoziuje
vyuZitl systému

¢) blokuje dokongeni uréitych tkold, které
nejsou Casoveé kritické

d) ptisobi dil¢i zAvadu nebo nepohodli
uZivatele

€) procesni zavada (vyfe$i se zménou procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim dotasnym
zpiisobem (napk. ruéni upravou dat) nebo
do¢asnou zmé&nou pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel viak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

8 hod.

3 pracovni
dny.

4 - nizka

Systém je funké&ni. Zavada zpisobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizudlnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovanf)

UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. Zpisobuje mu nepohodli pfi préaci (napf.
pohyb my&i navic, klik my$i navic, stisk né¢kolika
klaves navic atp.).

24 hod.

10 pracovnich
dnt

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uéinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel. Utinnost koné&i

XI.

Trvani smlouvy

uplynutim 48 mésict od predani dila objednateli.

Platnost této smlouvy muze byt pfed¢asné ukon¢ena:

a)
b)

<)

d)

pisemnou dohodou smluvnich stran;

11

pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu;

odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé jejiho opakovaného (ij.
minimalné 2x) poruseni ze strany zhotovitele nebo podstatného poruSeni ze
strany zhotovitele;

vypovédi zhotovitele, pokud bude objednatel pfes pisemné upozornéni




zhotovitele déle nez 60 dnt od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim své
platebni povinnosti vii¢i zhotoviteli.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje zejména prodleni
zhotovitele s predanim pfedmétu plnéni &i jeho &asti delsi nez 30 dnt, porudeni jakékoliv
povinnosti zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodate¢né lhute
(alespoti 5 dnfi), kterou objednatel zhotoviteli poskytl (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti). Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno
s uloZenim jakékoliv sankce k jeho tizi.

Vypovédni lhita &ini jeden mésic a po¢ina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni stran€.

Odstoupeni od smlouvy nabyvd uginnosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran& na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se povazuje za doru€ené
10. dnem od jejitho uloZeni u provozovatele poStovnich sluzeb, resp. vyslovnym
odmitnutim pfijeti odstoupeni druhou stranou.

Dojde-li k pfedéasnému ukon&eni smlouvy zddvodu poruSeni smluvnich povinnosti
zhotovitelem, nema zhotovitel ndrok na thradu jakéhokoli plnéni. Objednatel se
v takovém ptipadé zavazuje provést kroky vedouci ke znemoZnéni vyuZiti &asti dila
dodanych zhotovitelem (od instalace, vraceni &asti, které lze fyzicky vrétit atp.).
V ostatnich ptipadech je zhotovitel opravnén poZadovat pouze uhrazeni Castky za fadné
ukonéenou a objednatelem akceptovanou etapu plnéni.

XII.
Ostatni ustanoveni

Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢&islovanych dodatkl. Nutnost uzavfeni
dodatku neplati u zmény kontaktnich osob dle tohoto ¢lanku, kde je ozndmeni splnéno
doru¢enim e-mailu kontaktnim osobam druhé smluvni strany, a v piipadé zakonné zmény
DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné¢ dohodnuto jinak, v3echna ozndmeni mezi
smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt u€inéna na
zékladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé& a druhé strané dorucena bud’
osobné, nebo do datové schranky nebo doporuéenym dopisem na adresu smluvnich stran.
Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran vtéto smlouvé neupravené a ztéto smlouvy
vyplyvajici se Fidi ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskeho
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takovd prdva nebo povinnosti dle
principi spravedinosti a zdsad, na nichz spo¢iva zdkon ¢. 89/2012 Sb.

Zhotovitel je povinen strp&t uveiejnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatki dle
zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Zhotovitel je rovnéZz povinen
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strpét zverejnéni smlouvy v souladu se zékonem ¢&. 134/2016, o zadavani vefejnych
zakazek.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupct opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skutecnosti nemtize dovolavat.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfisluiného orgdnu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva ptimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo
jeho &ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavei se ob& smluvni strany zavazuji netéinné
aneplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodéiskym vyznamem co nejbliZsi ustanoveni této smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné viile ve 4 vyhotovenich, z nichZ tfi
obdrZi objednatel a jedno zhotovitel.

Nedilnou souéasti této smlouvy je:
e Priloha €. 1 — Technicka specifikace
e Ptiloha ¢. 2 — Kontakt pro nahlasovani pozadavki objednatele

hial Co7S
: rw'f';‘ i -:-:h'-!:n;‘l;ﬂ .-g h_‘ir..{‘*ﬂ
aﬁf?ﬁ*?!} %;%‘“?i

i

.a'&,;']hvhtlf-a

Za objednatele Za dodavatele

RNDr. Martin Machadek, CSe.,

radni pro oblast mvestm, majetku a
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace (dle zadavaci dokumentace)

,Dodavka redakéniho systému pro informacni a medialni
portal®

1 Podrobné vymezeni pfredmétu zakazky
- dodavka a implementace redak&niho systému (dale RS)
- zakladni analyza, navrh struktury webu, navigace, sekce
- implementace designu portalu
- 8koleni uzivatell v praci s RS v¢&. uzivatelské podpory
- technologicka a metodickd podpora, upgrade a update RS
- pozadavky na testovani RS
- pozadavky na intuitivnost oviadani RS

2 Obecne pozadavky na RS

RS na bazi webove aplikace typu klient-server

- RS umoziujici samostatnou spravu obsahu a struktury webu (&lanky, menu)

- Kompatibilita s prohlize¢i Internet Explorer 10.0+, Firefox, Opera, Chrome, Edge, Safari. Ve
starSich prohlizetich ¢&i alternativnich typech bude zachovana kompletni dostupnost obsahu

- stranky generované redak&nim systémem musi spliiovat podminky pfistupnosti a validity kédu
(W3C, HTML 5, XHTML, CSS, vyhlasky ¢ 64/2008 Sb. o formé uvefejhovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim - vyhlaska o pfistupnosti)

- WYSIWYG editor

- RS umoziujici provoz na aplikaéni a technologickeé infrastruktufe zadavatele (virtuaini
infrastruktura VMware, aplikatni server Windows Server 2012, 2012 R2, databazovy server
MS SQL 2008, 2012 nebo 2014). Soucasti pfedmétu ZD neni dodavka licenci Microsoft.

- historie verzi (moZnost navratu k pfedchozim verzim — koncepty, publikované verze ¢lanku)
lokalizace - podpora vicejazy&nosti, snadna lokalizace &lanku, popiskl, kategorii atd.

- google translate
kategorizace informaci (€lanek, novinka, akce atd.)
moznost pfipojeni pfilohy rizného typu k publikovanému dokumentu (text, obrazek, video)

- omezeni velikosti a typl nahravanych soubord
snadna rozsifitelnost prostfednictvim modull &i plugin(
schopnost integrace RS s jinymi systémy (XML)
mozZnost delegovat spravu obsahu vice editorim (kontrola nad vyslednou publikaci diky
nastavitelnemu schvalovacimu procesu - workflow)
globalni notifikace (nastaveni dil&ich notifikaci pro spravce obsahu — redaktofi, editofi, externi
uzivatelé atd.)
technicka a uzivatelska dokumentace v el. formé

3 Detailni pozadavky na RS

automatické pfizplisobeni vzhiedu a dostupnost funkci
Responzivni design webovych stranek podle velikosti rozlieni pouZitého

zafizeni

optimalizace pro v8echny druhy zafizeni (PC, mobily,

notebooky, netbooky, tablety atd.)

14
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SEO optimalizace stranek

Editace obsahu

Vyhledavani

Administrace pfiistupovych
opravné&ni a roli

Statistiky

Registrace

Newsletter — zasilani novinek

RSS

Anketa

SEO optimalizace na pozadovana klicova slova die
jednotlivych prvki:

titulek

URL adresa
nadpisy
popisek
ztugnény text
kli¢ova slova
externi odkazy

moznost frontend a backend editace

Vramci editace obsahu predpokladame zapojeni
externich uzivatell (redaktorl), ktefl nebudou mit pfimy
pfistup do RS (beckend).

jednoduchy i pokrocily systém vyhledavani v celem
obsahu stranek v&. DOC, PDF a jinych typh soubori se
strojové Citelnymi texty.

vyhledavani pomoci vice kritérii

fazeni vysledkl vyhledavani dle nejlep$i shody a typu
dokumentu (&lanek, soubor...) s moznosti filtrovani dle
typu, €asu (chronologicky)

pokrogila administrace roli a profill (administrator,
Séfredaktor, redaktor, navstévnik)

moznost Upravy &iselniku — samostatnd definice
nestandardnich roli a profil

zafazovani uzivatell do skupin a podskupin (napf.
odbor, oddéleni).

definice opravnéni na urovni struktury, obsahu webu a
jednotlivych modull (napt. specificka role, profil pro
pfistup k modulu Personalizace, Galerie apod.)

napojeni na Active directory, synchronizace Géti, SSO
integrace koédd pro analyzu a chovani navétévnikl webu
Google Analytics

moznost registrace navstévniki za ucelem vyuZivani
riznych sluzeb nabizenych portalem

vramci profilu registrovaného navstévnika musi
existovat moznost zaskrtnout/definovat, které sluzby
portalu chce navétévnik vyuzivat (zasilani novinek —
newsletter, ankety, akce atd.) a tyto

ovéfeni existence uZivatele pfed zaregistrovanim
moznost zrudeni uctu uzivatelem

pfiniaseni k odb&ru novinek a jejich nasledné zasilani
newsletter musi umoznit registrovanym uZzivatelim
nastavit siuZbu zasilani zprav o vybranych novinkach na
webu (napf. podie oblasti webu)

odbér novinek prostfednictvim RSS kanalu (dle hlavnich
sekei portdiu)

modul/funkcionalita umozhujici navstévnikim vyjadfit
svilj nazor odpovédi na anketni otazky

volné formulace otazek a voiné a pevné dané odpovédi
neomezeny pocet variant odpovédi

15
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Foto a video galerie

Formulaie

Rezervace

Kalendaf akcl

Administrace dokument(

Bannery

Tisk

Personalizace

Mapa struktury webu — SiteMap

Socialnl sité

centralni knihovna pro spravu médif

zakladni editace fotografie (zména velikosti, rotace)
moznost vytvaret samostatné galerie

moznost vioZzeni grafickych &i multimediainich soubori
do pfispevku

hahravani soubortl - PC, URL, FTP

U video souborl predpokladame primarni ukladani na
Youtube ucet stfedoeského kraje s nahledem na
portalu.

funkcionalita pro vytvafeni jednoduchych webovych
formulait (text area, check box, input, radio button,
popisky, ochrana proti spamu)

moznost pfihladovani uzivatell na pofadané akce a
moznost automatizovaného zruseni rezervace

moznost definovat maximalni poget ucastnikl akce
pocget zbyvajicich volnych mist na pofadané akci
ukladani piihlasenych uzivatell v RS

moznost exportu XLS, PDF, XML

potvrzeni, notifikace mailem — validace uZivatele
modul/funkcionalita Kalendaf akci musi umoznit
navstévnikim webu snadno vyhledat akce podle data,
typu akce nebo mista konani

upozoriovat na akce, které se konaji v nejblizsi dobé
vyhledavani a filtrovani akci podle data, typu akce,
mista konani

graficky kalendaf se zvyraznénim dat, ve kterych se
akce kona

moznost pripojovani fotografii k akcim

moznost zadat perex tj. zkracenou upoutavku na akci
informace o &asu konani akce, kontakt na organizatora

funkcionalita pro administraci dokumentt

verzovani dokumentu

¢lenéni dokumentl — kategorizace

moznost omezeni pfistupu k dokumentim (slozkam)

vkladani bannerl (obrazk() na vyhrazené misto

optimalizace vystupu pro tisk u publikovanych informaci
tisk do souboru PDF

zaznamenavani historie chovani uzivatell

sbér informaci o uzivatelich s cilem nabidnout konkrétni
obsah (sekce, élanky, informace)

vytvareni uzivatelskych profill

personalizace webu a e-maill

pfehled struktury sekci a ¢lankl s odkazy, které jsou
k dispozici na danem webu

propojeni na Facebook a jiné socialni sité, moznost
umisténi ikon v ramci RS

16



4 Implementace redakéniho systému

Zadavatel pozaduje implementaci RS na technologické infrastruktufe TCK (Technologické centrum
Kraje) — produkéni a testovaci/Skolici prostiedi.

Parametry:
Prostiedi Konfigurace Aplikaéni server Databazovy server
Produkéni 2-4 vCPU, 4-8 GB RAM, Windows Server MS SQL 2008,
DISK OS - 60+ GB, 2012, 2012 R2 2012, 2014
DISK DATA — 40+ GB
Testovaci/Skolici 2 vCPU, 4 GB RAM, Windows Server MS SQL 2008,
DISK OS - 60+ GB, Windows 2012, 2012, 2014

DISK DATA - 20+ GB 2012 R2

Zadavatel zajisti zakladni instalaci virtualniho aplikaéniho a databazového serveru v rozsahu vyse
uvedené konfigurace, nastavi IP adresy a DNS zaznamy, zajisti aktualizaci téchto systéml a pieda
pro finalni instalaci RS dodavateli.

Pro u¢el implementace bude dodavateli zfizen VPN pfistup a pfistup k aplikagnimu a databazovému
serveru, Prostupy na FW a porty pro komunikaci budou upfesnény pfi pfipravé aplikaéni a
technologicke infrastruktury mezi zadavatelem a dodavatelem.

Zalohovani RS zajisti zadavatel v ramci TCK (full a pfiristkové zalohy).

5 Zakladni struktura portalu

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel proved| Uvodni analyzu pozadavki tykajici se optimainiho navrhu
struktury portalu/sekci v€. navigace. Portal bude tvofen titulni strankou, kterd bude pinit funkci
rychlého vstupu do portalu (tvz. rozcestnik) formou personifikovanych informaci, a dale strankami
ostatnimi:
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Ramcovy pfehled obsahu titulni stranky

Logo

Lidta - Rubriky

Pravé se déje

Obréazek — titulkovy ¢lanek

Titulek k obrazku

Titulek

Titulek

Titulek

Pravé se u vas déje

Personalizovana
zprava podle lokace

Personalizovana zprava podle lokace

Personalizovana
zprava podle
lokace

Vyberte jiny region >>

Tip tydne — Konkrétni obsah

Paticka
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6 Design portalu

Navrh grafického vzhledu portalu vypracuje zadavatelem uréeny grafik. Dodavatel RS se zavazuje
graficky navrh konzultovat s grafikem s ohiedem na poZadavky na piistupnost, funkcionalitu portalu a
responzivni design. Nasledné schvaleny design zadavatelem implementuje dodavate! do RS.

7 Skoleni uzivatel( a uzivatelska podpora

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel proskolil administratory a uZivatele RS v rozsahu:
4 administratofi — sprava RS 3x 4 hod.

8-10 uzivateld RS 5x 4 hod.

Ptesné terminy $koleni a témata budou dohodnuta po implementaci RS do prostfedi TCK. Skoleni
bude probihat v u¢ebné zadavatele.

8 Technologicka podpora, upgrade a update RS

Dodavatel zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dal$i formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problému, napi. havarie, nefunkénosti, ¢aste¢né nefunkénosti a to formou
vzdalené spravy nebo osobné na misté u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujict
k odstranéni problému. Forma podpory musi byt poskytovana 5 dni v tydnu (5x10) v dobé 8:00 do
18:00 hod. - provozni €as. Dodavatel zaroven zajisti implementaci prib&Zného upgrade a update RS,
dodateénych modulll a plugint. Zadavatel pozaduje zajistit technickou podporu RS na dobu 48
mésicl od prfedani RS do produké&niho provozu na zakladé akcepta&niho protokolu.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
Technologicka podpora Po-Pa 8:00 - 18:00

Zadavani pozadavki
Po-Ne 6:00 - 22:00
Servis desk (email, web)

Dostupnost
99%
(v provozni case)

Odezva od
Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)
Reseni do s e
(fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
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Planovana udrzba

Priorita

1 - kriticka

2 - vysoka

3 - stiedni

4 - nizka

a)

b)
c)

d)

servisni okno

Detail/kategorie priorit — feseni jednotlivych poZzadavka

Popis

systém nefunguje vibec nebo jeho
nefunkénost je omezena tak, ze tento
stav ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

aplikaci nebo nékterou jeji kli¢ovou
funkci neni moiné pouiivat

dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem

dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den

Funkce systému je naruena tak, ze dochazi
k vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuzZivani systému.

f)

9)
h)
i)
)

Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

zavada narusuje, aviak neznemoifuje
vyuziti systému

blokuje dokonceni uritych dkol(, které
nejsou &asoveé kritické

pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

procesni zavada (vyresi se zménou procesu)

Tuto zdvadu lze jinym nahradnim doéasnym
zplsobem (napf. ruéni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel viak musi vykonat
viceprace na obejiti zdvady.

Systém je funkéni. Zavada zplisobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

c) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

d) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
piekreslovani)

UzZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. Zpusobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic,
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Odezva od
(response time)

1 hod.

4 hod.

8 hod.

24 hod.

Mimo provozni Cas, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -

Res&enl do
(fix time)

4 hod.

8 hod.

3 pracovni
dny.

10
pracovnich
dni



stisk nékolika klaves navic atp.).

9 Pozadavky na testovani RS

Predmét zakazky bude podliéhat testovacimu provozu po dobu minimalng 1 mésice ode dne
implementace RS.

10Pozadavky na intuitivnost ovladani RS

Na zakladé pfedloZzené nabidky bude hodnocena pfivétivost a ergonomie prace uZivatelll v RS,
vytvareni a editace ¢lanki a s tim souvisejicl Gkony a ovladani dalSich pozadovanych funkcionalit RS.
UchazeC doda vramci nabidky pfiruéku administratora a uzZivatele, zajisti pfistup do on-line
demoverze RS, jez je pfedmétem nabidky.

V ramci hodnoceni RS bude zadavatel posuzovat:

- vytvafeni a Upravy naviga¢niho menu
vkiadani ¢lankd a ptispévkil, zmény parametrl editace — frontend a backend
- vkladani multimedialnich souborl a prace s knihovnou médii
- miru shody vzhledu editovaného &lanku s finalni podobou na webu
- responzivni design, kompatibilitu s webovymi prohlize&i
- funké&nost ,modulu“ Personalizace.

11Prubézna uaprava designu na =zakladé pozadavku
zadavatele, prace nad ramec zakazky

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel vréamci nabidky uvedl do samostatné piilohy cenik praci.
Zadavatel pfedpoklada, Ze v prilb&hu provozu a podpory mize dojit k prib&znym Upravam struktury
webu, designu a grafickym navrhidm dal$ich/dil€ich sekci portalu, které nejsou zahrnuty do pfedmétu
zakazky. Soucasti cenové nabidky bude dale rozpoéet pokryvajici 50 hodin praci spojenych
s Upravami RS.

12Nabidkova cena

Celkova cena nabidky musi zahrnovat v8echny pfedpokladané naklady spojené s pin&nim zakézky za
celou dobu jejiho trvani.

1. Licence za RS v poZzadované funkcionalité

2. Analyzu tykajici se optimainiho névrhu struktury webu a navigace

3. Instalaci a implementaci RS dle zadaného designu a struktury webu v&. dodani a provadéni
aktualizace RS, zaskoleni administratort a uzivatelll RS a pfiruek

4. Technickou a uzivatelskou podporu na dobu 48 mésicii od pfedani RS do produkéniho
provozu

5. 50 hodin na prace spojené s priibéZnou Gpravou RS
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Priloha ¢. 2 - Kontakt pro nahlasSovani poiadavkﬁ objednatele

'1"'] i l"“""’l“'..' ?F‘&-g i
HelpDesk: s s bad it x%u& =j5j-
e-mail: %H B “’?
tel.:
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