.. ORTEX spol. s .0. I 00529745 +420 499 991 111
Resslova 935/3 DIC: CZ00529745 ortex@ortex.cz
. 500 02 Hradec Kralové  C.0.: 101600021/2010 www.ortex.cz

Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
&islo: RS1/25/R1522/0110

Zhotovitel (Poskytovatel):

firma: ORTEX spol.sr. o.
zastoupeny: Ing. Jan Vanék, jednatel
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vloZka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)

a
Objednatel (Nabyvatel):
firma: Mésto Milevsko
zastoupeny: Ing. lvan Radosta, starosta
sidlo: nam. E. Benese 420, Milevsko 1, PSC 399 01
IC (DIC): 00249831 (CZ00249831)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani resitelského servisu k dodanému programovému vybaveni ,Socidlni agenda“.

L
Predmét smlouvy
. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli fesitelsky servis specifikovany v pisemnych Cislovanych
Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

IL
Cena

. Cena za resitelsky servis poskytovany podle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢. 1.

. Cena bude kazdoroc¢né upravovana o inflaci, a to zplsobem stanovenym v Pfiloze €. 3 této smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast.

. Kromé inflaéniho navyseni dle odst. 2. se cena nebude ménit po dobu 10 let od zahdjeni Gcinnosti této smlouvy Po
uplynuti této lhity, tedy pocinaje 11. rokem, bude cena ponizena o 35 % z dlvodUl poskytovdni niZsi podpory
uZivateld.

IIL.
Platebni podminky

. Vyuctovani resitelského servisu poskytnutého podle této smlouvy véetné naklad( provadi zhotovitel dariovym
dokladem (fakturou) vzdy v prvnim mésici kalendarniho roku. Za dobu uskutecnéni zdanitelného plnéni se povaZuje
31. den prvniho mésice kalendarniho roku.
Danovy doklad (faktura) je splatny do 14 dnd od jeho doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, ze
vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou darnovych dokladl (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.
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IV.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost k pInéni predmétu smlouvy zhotovitelem.
Zhotovitel neodpovida za obsahovou sprdavnost a Uplnost zpracovavanych dat.
Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné verze softwaru v ramci resitelského servisu.
V pripadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci zdznamu na Help Desk zhotovitele
(http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen ucinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.
V pfipadé, Ze objednatel ohlasi poZzadavek mimo zplsob uvedeny v odst. 4, nebude na né zhotovitel brat zfetel.
Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chdpan vidy jako objednavka. PoZadavek bude
vyfizen bez nakladl pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho teseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.

V.

Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird s ucinnosti od 1. 1. 2026 na dobu neurcitou. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.
Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou formou s tfimési¢ni vypovédni Ihitou. Vypovédni
IhGta zadind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Objednatel je
opravnén smlouvu vypovédét nejdrive po uplynuti 10 let od jejiho uzavreni.
Prodleni objednatele s thradou dariovych doklad(l zhotovitele (¢l. Ill) delSi neZ tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je oprdvnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén pozastavit predavani aktualnich verzi ASW.
Zhotovitel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany opravnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva Gcinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni
strané.

VI.

Zavérecna ujednani
Smluvni strany souhlasi se zvetrejnénim (véetné zpracovani) této smlouvy a vSech Udaja uvedenych v této smlouveé a
jejich pripadnych prilohdch na webovych strankdach Mésta Milevska, v informacnich a organizacnich systémech
Mésta Milevsko, v registru smluv a dalSich systémech/registrech dle platnych pravnich predpisG. Smluvni strany
prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplriuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Souhlas udéluji dobrovolné a na dobu neurcitou.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen ,, dlvérné informace”) budou povaZzovat za divérné a nepouziji je k jinému ucelu nez pro pInéni
této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu druhého
Ucastnika této smlouvy.
Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.
Touto smlouvou se rusi ustanoveni Vseobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucasti smluv
k tomuto datu uzavrenych.
Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, zejména
§ 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.
Veskeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:
- Pfiloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,
- Pfiloha €. 2: ,,Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby*,
- Pfiloha ¢. 3: ,,VSeobecné dodaci podminky 23/03“,
- Priloha €. 4: ,,Cenik sluzeb”.
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8. V pripadé, Ze bude smlouva vyhotovena v listinné podobé, bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro
kazdou smluvni stranu.

zhotovitel objednatel

Datu i Datum (dle data el. podpisu)
Osoba: Ing.Jan Vanék Osoba: Ing. lvan Radosta
Funkce: jednatel Funkce: starosta



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Typ

. Oblast Sluzeb Sluzba a jeji popis Cena v K¢ bez DPH
sluzby

Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:

= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné distribuce
upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mire provedena pred terminem
ucinnosti zmén pravnich predpist. Poskytovatel mizZe tento svij zavazek splnit také
umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak
tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo
doplnénim ¢iselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce objednatele do
7 dnd po podpisu smlouvy na poskytovani Resitelského servisu ASW.

= DalSi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani
novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na prechod mezi jednotlivymi

ﬁes‘;itelsky' alternativami ASW, zejména:

servis ASW o bez zvysiam ceny pvro’: ] .

- zménu operacniho systému dle Port listu,

r’esp.v - zménu databdze (uloZeni dat) dle Port listu,

UPRZBA a’ - zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)

ZAKLADNI o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretriitém fesitelském servisu

PODPORA pro:

- zvyseni poctu uzivateld
- zvysSeni poctu licenci, komeréni vyuZiti

= Hot-Line 1. Grovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavl pro
poskytovany ASW. Ptijem hlaseni je mozny v zakaznickém portalu
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uZivatele) pomoci Help Desku
zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od
7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. Uroven je: hotline@ortex.cz.

=  Pravo uéasti na schiizkach uzivatelt ASW poradanych zhotovitelem.

= Pristup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalsim informacnim
zdrojum.

= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v ASW.

= Poskytovani ,,Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatelim v terminech a v mistech
vyhlasenych poskytovatelem.

Placené pausalem

63 175,- K¢

CELKEM vy
rocneé

Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby”, zahrnujici sluzby mimo ramec

& vySe uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména

E poradenstvi k provoznim problémm uZivatell, provadéni zmén nastaveni SW
(customizace, programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, skolici a dalsi
souvisejici ¢innosti prostrednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni
nebo pfimou osobni Ucasti.

ni

Objednané
servisni sluzby

Mimopau

Ke dni uzavfeni této smlouvy &ini sazba dle aktualniho Ceniku sluZeb 1 650,- K¢/hod

Pozn.:
1. Ke dni uzavreni této smlouvy néklady na cestovni vydaje ¢ini 11,- K&/km za cestovné a 300,- K¢/hod za nahradu ¢asu
straveného na cesté.
2. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude ucétovano dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou

poskytovany sluzby
1. Licence pro Aplika¢ni software
Systém: Orsoft Open - Socidlni agenda
var. DB MS SQL Server Server:

Sys. PS SU Var. Nazev

Pracovni stanice:

Operacni systém
WINDOWS Server 2016 a vyssi
WINDOWS 10 a vyssi

Cena bez DPH

Ké
Server: WINDOWS Server 2016 a vyssi / neomez. lic.
04 B2 SOCIALNi AGENDA:
04 B2 01 - Vedeni socialnich agend 40 000,00
04 B2 06 - Integrace s ISEO 5 000,00
Celkem K¢

45 000,00



Priloha ¢. 3
Vseobecné dodaci podminky ,VDP/23/03“
L.

Uvodni ustanoveni
1. ORTEX spol. s r.0. se sidlem v Hradci Kralové, Resslova 935/3, PSC: 500 02, IC: 00529745, e-mail: ortex@ortex.cz (dale jen “poskytovatel”)
vyviji a poskytuje tfetim osobam (dale jen ,nabyvatelé”) pocitacové programy (déle jen ,,software”).
2. Prava a zavazky smluvnich stran ze smluv o poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit software (déle jen ,licenéni smlouva“) se fidi témito
vseobecnymi dodacimi podminky (dale jen ,VDP*). Odchylnd ujedndani ve smlouvé maji prednost pred VDP.
3. Préva a zavazky z této smlouvy se #idi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud smlouva nebo tyto VDP nestanovi odchylnou tpravu, poutiji
se ustanoveni obecné platnych ptfedpisu, zejména obéanského zékoniku (zakon €. 89/2012 Sb., v platném znéni).

IL
Uzavirani smluv
1. Navrh smlouvy predklada, zpravidla na zakladé objednavky nebo jinak projeveného zajmu nabyvatele, poskytovatel.
2. Pro pfijeti navrhu smlouvy se stanovi Ih(ta jeden mésic od data jeho odeslani nabyvateli.

IIL
Splnéni zavazku
1.  Zavazek poskytovatele k poskytnuti licence software je splnén:

= poskytnutim pristupu nabyvateli k software jeho umisténim na svych webovych strankach. Toto ustanoveni platii pro aktualizovany
software,
= poskytnutim smluveného software nabyvateli dohodnutym zplsobem. Naptiklad instalaci software do informacéniho systému

nabyvatele nebo predanim instala¢niho média.
2. Zavazek poskytovatele k poskytnuti jinych pInéni je splnén preddnim téchto plnéni nabyvateli.
3.  Pokud to umozZniuje povaha poskytovaného plnéni, miZe poskytovatel svij zavazek splnit také predanim predmétu plnéni dopravci k
prepravé na adresu nabyvatele nebo instalaci software v sidle nabyvatele.
4, Pfi poskytnuti aktualizovaného software bude poskytovatel poskytovat informaci ,Seznam zmén v software” a aktualizovanou
dokumentaci.
5. O predanisoftware dohodnutym zplsobem bude sepsan preddvaci dokument (registracni list, pfeddvaci protokol apod.) podepsany obéma
smluvnimi stranami.
V.
Resitelsky servis aplikaéniho software (ASW)
1. Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mite provedena pred terminem Gc¢innosti zmén pravnich predpist.
Poskytovatel mlze tento sv(j zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ¢iselnik(. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce objednatele do 7 dnl po podpisu smlouvy na poskytovani
Resitelského servisu ASW.
" Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na
prechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
o  bez zvyseni ceny pro:
- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktualnich cen) pfi nepretrzitém resitelském servisu pro:
- zvySeni pocCtu uZivatell
- zvySeni poctu licenci, komer¢ni vyuziti
. Hot-Line 1. Urovné (zékladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavli pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny
v zakaznickém portalu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. droven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailovd adresa pro Hot-line 1. droven je: hotline@ortex.cz.

] Pravo ucasti na schiizkdch uzivateld ASW poradanych zhotovitelem.

= Ptistup na Help Desk (klientska zona na www.ortex.cz), popf. k dalsim informacnim zdrojam.

= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zméndach v ASW.

= Poskytovani , Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatelim v terminech a v mistech vyhlasenych poskytovatelem.

2. Resitelsky servis poskytuje poskytovatel nabyvateli na zakladé uzaviené smlouvy.

3.  Poskytovatel negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o poskytovani resitelského servisu
na nové poskytnuty software.

4.  Cena feSitelského servisu na jeden mésic se sjednava ve vysi 1,7 % z ceny poskytnutého software bez DPH platné podle ceniku
poskytovatele k prvému dni mésice, za ktery je resitelsky servis uc¢tovan. Takto vypoctena cena se zvySuje o DPH.
Poskytovatel je opravnén cenu resitelského servisu zvysit. Meziro¢ni nardst ceny muze vsak cinit nejvyse tolik, kolik ¢ini procentni mira
inflace v CR za predchozi kalendaini rok dle CSU zvy$ena o tfi procentni body.
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5.  Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupt (sestav, soubord, tabulek RDBS apod. — dale jen ,,vystupy”) se vztahuje pouze na vystupy
zafazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZiny vyjmenované v typové
dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou zakazkovou Upravou jsou poskytovatelem udrZovany pouze v pfipadé, Zze je smluvné
sjednan resitelsky servis (Udrzba) této zakazkové Upravy.

6.  Reditelsky servis nezahrnuje dalsi sluzby jako je zagkoleni uZivatell, konverze dat, organiza¢ni doporugeni, metodicky dohled, instalace
software apod.

7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jim poskytnuty resitelsky servis poskytoval informaci nabyvateli o nutnosti instalace nové aktualizace
software z divodu zédvaznych legislativnich zmén nebo zmén zplsobu (napf. algoritmu) zpracovéni dat, kdy by mohlo dojit k nespravnému
zpracovani dat nabyvatele. A v pripadé, kdy by mohlo nastat nevratné nespravné zpracovani dat pfi provozovani neaktualizovaného
software, pozastavit zpracovani dat neaktualnim software do doby instalace nové aktualizace software u nabyvatele.

V.
Dalsi povinnosti nabyvatele
1.  Poskytovatel poskytuje nabyvateli nevyhradni licenci na dobu trvani majetkovych prav autora pocitactového programu (dale jen
»software”), v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.
2. Nabyvatel se zavazuje, Ze neposkytne poskytnuty software tfetim osobam, s vyjimkou pfipadl, kdy mu k tomu da poskytovatel pfedchozi
pisemny souhlas.
3.  Nabyvatel se déle zavazuje, Ze nebude:

= pouZivat poskytnuty software nebo jeho ¢ast pro vyvoj vlastniho software a prodeji tohoto upraveného software,
= modifikovat nebo zpétné prekladat poskytnuty software (reverse engineering), odstranovat nebo modifikovat cisla licence
software,
= pouZivat software poskytovatele ve vétSim poctu, nez je poskytnuty pocet licenci,
= poskytovat pocitacové zpracovani s pouzitim dodaného software vice fyzickym nebo pravnickym osobdm, nez je zakoupeny pocet
realizaci (pocet prav komercniho vyuZziti software),
= v pfipadé koupé na zkousku pouzivat po uplynuti zkusebni doby software, ktery se rozhodl vratit.
VL
Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim ucelu, pro ktery je urcen. Za vadu software se povazuji
pouze vady programu, resp. vady na instala¢nim médiu a v dokumentaci. Za vadu se nepovaZuje nepouZitelnost software u nabyvatele v
dusledku toho, Ze se software nehodi k jim zamySlenému ucelu. Za vybér software odpovida plné nabyvatel.

2. Poskytovatel neodpovida za vady, pokud bude software provozovan jinak, nez je uvedeno v Seznamu prenositelnosti (Port listu).

3. Poskytovatel dale neodpovida za Zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software na pocitaci nabyvatele zptsobené nespravnym uzitim
nebo nedbalosti nabyvatele.

4, Ma-li poskytnuty software vady ve smyslu odst. 1, je nabyvatel opravnén pozadovat:

= vymeénu instalacniho média, jedna-li se o jeho mechanickou zavadu,
= bezplatné odstranéni vady, jedna-li se o jinou vadu.
5.  Zjisti-li poskytovatel nebo mu bude oznamena vada software takového charakteru, Ze:
- muze zpUlsobit poskozeni nebo zni¢eni dat, software nebo hardware,
= muZe chybnou interpretaci dat uvést nabyvatele v omyl,

je povinen neprodlené s tim seznamit prokazatelnym zplsobem nabyvatele. Pokud tak neucini, nese odpovédnost za skody, které
nabyvateli v disledku takové chyby vznikly.

VIL
Smluvni pokuta
1. V pfipadé poruseni podminek sjednanych v téchto VDP, je poskytovatel opravnén uctovat nabyvateli pokutu, a to:
= ve vysi jednonasobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zavazku dle ¢l. V, odst. 2,
= ve vysi dvojndsobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zavazku dle ¢l. V, odst. 3.
2. Zaplaceni pokuty nezbavuje nabyvatele povinnosti uhradit poskytovateli pfipadnou Skodu, ktera mu porusenim uvedenych zavazki
nabyvatelem vznikne.
3. Pokud poskytovatel zjisti poruseni zavazk( uvedenych v €l. V, odst. 2 a 3, mGZe kromé vyuétovani pokuty odstoupit od této smlouvy.
Poskytovatel vsak mUze toto své pravo uplatnit nejpozdéji do dvou mésict ode dne, kdy poruseni zavazku zjistil.

VIIL
Zavérecna ujednani
1. Podpisem smlouvy soucasné nabyvatel dava souhlas k tomu, aby mu poskytovatel zasilal obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢.
480/2004 Sb., O nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich prepist, uréena k pfimé &i nepfimé podpore zboii, sluzeb
nebo image firmy poskytovatele.
Nabyvatel dale prohlasuje, Ze ma jasnou a zfetelnou moZnost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet firmy odmitnout souhlas
s takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy (obchodni nabidky).
Nabyvatel bere na védomi, Ze:

= kazdé obchodni sdéleni poskytovatele bude vyslovné oznaceno jako obchodni sdéleni,
= poskytovatel nebude skryvat nebo utajovat svoji totoznost,
= obchodni sdéleni nebude zasilat bez platné adresy, na kterou by mohl nabyvatel pfimo a Gc¢inné zaslat informaci o tom, Ze si

nepreje, aby mu byly obchodni informace firmou nadale zasilany.
2. Nabyvatel si je védom toho, Ze poskytnuty software je chranén jako autorské dilo ve smyslu § 65 a 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V Hradci Krdlové 1. bfezna 2023
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ORTEX spol. sr.o. IC: 00529745 +420 499 991 111

.. Resslova 935/3 DIC: CZ00529745 ortex@ortex.cz
. 500 02 Hradec Kralové ¢.4.: 101600021/2010 www.ortex.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd.
C, vlozka 38.

CENIK

SLUZBY

Platnost: od 1. 1. 2025

Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2022

ORTEX spol. s r. o. (dale jen ,,ORTEX*)
Resslova 935/3
500 02 Hradec Kralové

E-mail: hotline@ortex.cz

Help Desk (tickety) https://portal.ortex.cz
Recepce: 499991 111

Obchod: 499 991 333

Hot line 1. drovné 7.00 — 17.00: 499 991 444
Hot line 2. Urovné 7.00 — 17.00:  xxX XXX XXX .... toto telefonni Cislo je pfidéleno v uzaviené obchodni smlouvé


mailto:ortex@ortex.cz
http://www.ortex.cz/

OBLAST SLUZBA

SLUZBY K DODANEMU SW: UDRZBA + ZAKLADNi PODPORA

> Zapracovani zmén legislativy (update)

Vyvoj ASW dle planu vyvoje ORTEXu (upgrade)

A

Y

Hot-line 1. trovné (zakladni)

RESITELSKY SERVIS ASW | Piistup na Helpdesk

Pravo Gcasti na schizkach uzivateld

Y

Y

Zasilani Aktualit z vyvoje

> Poskytovani ,Zakladniho 3koleni”

JEDNORAZOVE OBJEDNANE SLUZBY

ROZSIRENA PODPORA - SLA

h

Hot-line 2. drovné (poradenstvi, konzultace)

> Pohotovost (garance reakéni doby)

SERVISNI SLUZBY

h 4

Sprava, rozvoj a podpora IS/IT

Garant

Y

PROJEKTOVE SLUZBY

Y

Analyza a ndvrh

> Instalace, konfigurace, nastaveni

IMPLEMENTACNI SLUZBY

Skoleni

Y

A 4

Vedeni projektu




A. RESITELSKY SERVIS ASW, resp. UDRZBA A ZAKLADNI PODPORA

APLIKACNIHO SOFTWARE

Resitelsky servis ASW k dodanému aplikaénimu software (dale jen “ASW”), poskytovany na zakladé uzaviené
obchodni smlouvy, garantuje zejména UDRZBU ASW, tedy zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpisti
(poskytovani UPDATE) a technologicky vyvoj (poskytovani UPGRADE) ASW a dalsi sluzby ZAKLADNi PODPORY

uvedené nize.

Typ

v Oblast sluzeb
sluzby

Sluzba a jeji popis

Resitelsky
servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

v

Placena pausalem

Re

Sitelsky servis ASW (resp. Udriba a zékladni podpora) zahrnuje:
Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné distribuce upraveného
softwaru (UPDATE).

o Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mire provedena pred terminem Ucinnosti
zmén pravnich predpisti. ORTEX mZe tento svlij zadvazek splnit také umisténim aktualizace
(update) ASW na svych webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na svych webovych
strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ¢iselnik(. Na tuto aktualitu bude zakaznik
upozornén formou e-mailu generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat
zastupce zakaznika do 7 dn(i po podpisu smlouvy na poskytovani Resitelského servisu ASW.

Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych
vyvojovych verzi ASW, véetné prava na prechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:

o bez zvyseni ceny pro:

- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databdaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktualnich cen) pfi nepretrzitém resitelském servisu pro:
- zvyseni poctu uZivatelQ
- zvySeni poctu licenci, komeréni vyuziti
Hot-Line 1. irovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavl pro poskytovany
ASW. PFijem hldseni je mozny v zakaznickém portélu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované
uzivatele) pomoci Help Desku ORTEXu nebo telefonicky.
Telefonni Cisla pro Hot-line 1. Uroven jsou: 499 991 111, 499 991 444 v pracovni dny od 7,00 do 17,00
hodin.
E-mailovd adresa pro Hot-line 1. Urover je: hotline@ortex.cz.
Pravo ucasti na schiizkach uzivatelt ASW poradanych ORTEXem.
Pfistup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k dalSim informac¢nim zdrojam.
Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v ASW.
Poskytovani ,,Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatellim v terminech a v mistech vyhlasenych ORTEXem.

POZNAMKY:

1. Reditelsky servis poskytuje ORTEX zakaznik@im na zékladé uzavfené smlouvy.

2. ORTEX negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o poskytovani fesitelského servisu na

nové poskytnuty software.

3. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupd (sestav, soubord, tabulek RDBS apod. — déle jen ,vystupy”) se vztahuje pouze na
vystupy zarazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZziny vyjmenované
v typové dokumentaci). Vystupy vytvorené jednorazovou zakazkovou Upravou jsou ORTEXem udrZovany pouze v pfipadé, Ze je
smluvné sjednan fesitelsky servis (Udrzba) této zakdzkové Upravy.

4. Cena resitelského servisu je sjednana v obchodni smlouvé.

5.  Resitelsky servis nezahrnuje dal3i sluzby jako je zaskoleni uZivateld, konverze dat, organizaéni doporuceni, metodicky dohled, instalace

software apod.
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B. SLUZBY POSKYTOVANE NA ZA,KLADE JEDNORAZOVYCH
OBJEDNAVEK

Sluzby poskytované na zakladé jednotlivych, samostatnych objedndvek, souhrnné nazyvané ,Jednorazové
objednané sluzby”, zahrnuji zejména ad hoc poradenstvi k provoznim problémUm uZivatel(, provadéni zmén
nastaveni SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacnich systému a technologii (dale jen IS/IT),
analytické, Skolici a dalsi souvisejici ¢Cinnosti prostiednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou
osobni Ucasti. Zakaznik je objednava zpravidla formou ticketu typu Pozadavek, pfedanou objednavkou, e-mailem
nebo Ustné. Fakturovany jsou zpravidla ihned po provedeni sluzby.

CENY
Nize uvedené zakladni cenikové ceny plati pro zdkazniky bez uzaviené smlouvy o zajistovani sluzeb.
Koéd Nazev Cena
[K¢ bez DPH/hod]
S01 Skoleni, konzultace, poradenstvi k IS Orsoft Open, IS OR SYSTEM Open, DMS 1650
WEDA
S02 Skoleni, konzultace, poradenstvi k feSenim Microsoft (Microsoft 365, Dynamics 365, 1850
Power Apps...)
S03  Systémové sluzby (napf. serverové instalace a konfigurace HW, OS, DB, ...) 1800
S04  Analytické a programatorské sluzby 1650
POZNAMKY:

1. Uttuje se kazdych zapocatych 6 minut (0,1 hodiny) prace, avéak minimélné 0,5 hodiny prace.

2. Pokud zadkaznik poZaduje provedeni sluzeb mimo pracovni dobu (7:00 — 17:00) v pracovni dny ¢ini priplatek 50% k cenikové sazbé.

3. Pokud zékaznik poZaduje provedeni sluzeb v no¢nich hodinach (20.00 — 7.00 hod.), o vikendech nebo svatcich, pak Cini priplatek 100%
k cenikové sazbé.

4. Zdakaznici se sjednanou SLA smlouvou mohou mit snizenou cenu hodinové sazby.
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C. SLUZBY ROZSIRENE PODPORY POSKYTOVANE NA ZAKLADE
UZAVRENE OBCHODNI SMLOUVY - SLA

v

Servisni sluzby, resp. ROZSIRENA PODPORA poskytovana na zékladé uzaviené obchodni smlouvy, jsou rozsifujici
sluzby pro podporu provozu dodanych nebo spravovanych IS/IT s jejich definovanou trovni pro sjednany rozsah
IS/IT — analogie Service Level Agreement (SLA). Sluzby ROZSIRENE PODPORY jsou volitelné a jsou poskytovany pro
dale uvedené skupiny ¢innosti. A to na zakladé rozhodnuti zakaznika.

S|IIYZ'EV Oblast sluzeb Sluzba a jeji popis
Sluzba "Hot-line 2. droven" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé od 7.00
do 17.00 hodin:
- Pfijem pozadavki na IS/IT, rozbor situace a navrh feseni.
- Organizacni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného ASW, zakladniho software,
databazi, operacnich systéma (dle Port listu zhotovitele) nebo nami dodaného HW
k zabezpeceni plné provozuschopnosti IS.
Tato sluzba se sjednava v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mési¢né, napf. 1 hodina
mésicné.
£ Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahdjeni
% Servisni sluzby servisniho zasahu zhotovitele ve stanovené Ihaté od nahlaseni.
e resp. Sluzba muZe byt dopinéna o 3stupriovou klasifikaci vad a stanoveni rozdilnych lhat pro
~g ROZSIRENA jednotlivé typy vad.
§ PODPORA Sluzba ,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje:
é =  Konzultaéni a podptrnou ¢innost pro sjednany rozsah IS/IT.
= Redeni problém( IS/IT provadéné na vyzadani zéstupcem objednatele.
= Instalace aktualizaci IS provadéné na vyZzadani zastupcem objednatele.
Tato sluzba zahrnuje ¢innosti vykondvané prostrednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného
pfipojeni nebo pfimou osobni Ucasti a bude vykonavana v konkrétnim ¢asovém rozsahu,
napf. 4 hodiny mésicné.
Sluzba ,Garant” zahrnuje:
= Osobni hot-line garanta (koordinacni a podplrnou ¢innost pro IS/IT objednatele)
prostiednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod, v konkrétnim
maximalnim ¢asovém rozsahu mésicné, napf. 1 hodina mésicné.
POZNAMKY:

1. Cena servisnich sluzeb je sjednana v obchodni smlouvé.
2.V pfipadé uzavieni obchodni smlouvy poskytujeme zakaznik(im nizsi hodinovou sazbu pro sluzby v ramci pausélu i nad pausal oproti
jednorazové poskytovanym sluzbdm, jako zvyhodnéni za uzavieni této smlouvy.
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D. PROJEKTOVE SLUZBY

Projektové sluzby poskytované na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy o dilo nebo potvrzené objednavky
zahrnuji ¢innosti souvisejici s pfipravou, realizaci a uvedenim do provozu (také souhrnné ,Implementace”) dodavky
IS/IT, které maiji definovany zacatek a konec. Do téchto ¢innosti zpravidla patfi analyza a navrh, instalace,
konfigurace, nastaveni, konzultace, Skoleni, vedeni projektu.

Ceny i dalsi parametry sluzeb (obsah, ¢as) jsou sjednany vidy v samostatné obchodni smlouvé.

E. DALSI SOUVISEJICI CENY

Kéd Nazev Mérna jednotka Cena [KC¢ bez DPH]

NO1 Cestovné km 11,-

NO2  Ztrata ¢asu na cesté hodina 300,-
Poznamky:

1.  Naklady za ubytovani, pfipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji, se Gctuji dle skuteénosti.
2. Vyjezdni misto je vidy sidlo ORTEXu, pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.
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