Smlouva o poskytovani sluzeb a podpory

STE_040803

uzavrena podle Obchodniho zakoniku - zakon €.513/1991 Sb. v platném znéni

1. Smluvni strany
Objednatel:
Firma: Fakultni nemocnice v Motole
Adresa : V Uvalu 84, 150 06, Praha 5
ICO : 00064203
DIC: CZ00064203
Zastoupeny: JUDr. Ing. Miloslavem Ludvikem, MBA
feditelem
Bankovni spojeni:
Cislo uétu :
Zhotovite! :
Firma: AG COM, a.s.
zapsana dne 6.8.1992 v obchodnim rejstriku
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2250
Adresa: nameésti Miru 22, Smirice, 503 03
ICO ; 47452081
DIC: CZ47452081
Zastoupeny : Ing. Josefem Stfedou,

feditelem spolenosti a pfedsedou piedstavenstva
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu :

2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb a podpory tykajici se produktd IBM Tivoli
Software a aplikace Help Desk. Podrobny seznam produktt je uveden v priloze €.6, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy. Tyto produkty provozuje Fakultni nemocnice v Motole
(dale jen objednatel). Podrobna specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v pfiloze €.2,
ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.
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3. Misto pInéni

Mistem poskytovani sluzeb a podpory je sidlo objednatele respektive areal uzivatele,
podle charakteru sluzeb i sidio zhotovitele. Jednoznaéna specifikace mista pInéni
predmétu smlouvy je soucasti objednavky sluzeb. Objednatel se zavazuje zajistit
shotoviteli vstup na pracovisté do svého sidla nebo do aredlu uZivatele a pfistup kK tém IT
prosttedkim, kieré s plnénim pfedmeétu smlouvy budou pfimo souviset.

4. Piedmét pinéni

Pichled viech seivisnich praci je uveden v priioze &2

5. ~~{sob objednani

Sluzby budou poskytnuty na zakladé poZzadavku objednatele. Objednavku provede
objednatel nasledujicim zpusobem:

a) Telefonicky na pracovisté Help Desk zhotovitele. _
b) Pfimym zaznamem do aplikace Help Desk provozovaneé zhotovitelem.
¢) Zaslanim cbjednavky (formulaf je uveden v piiloze €.5) elektronickou postou.

Viechny vy$e uvedené zpUsoby jsou rovnocenné, pokud je jejich pouZiti schvaleno pro
objednani kenkrétniho typu sluzby. Podrobna specifikace je uvedena Vv pfiloze €.3.
Objednavka musi v souladu s pfilohou &€.2 vzdy obsahovat jednoznacnou specifikaci
pozadované sluzby, nazev modulu z produktové fady IBM Tivoli Software a pozadované
gasové pasmo odezvy pro objednavanou sluzbu (pokud je stanoveno) nebo poZadovany
termin realizace sluzby.

O piijeti pozadavku bude zhotovitel vzdy obratem informovat objednatele zpusobem
specifikovanym v pfiloze ¢.2 a €. 3.

6. Zpusob pinéni

Zpusob plnéni predmétu smiouvy je podrobné specifikovan v pfiloze &.2. Zhotovitel se
zavazuje zajistit realizaci pozadované sluzby podle specifikace objednatele zpUsobem
uvedenyrﬁ v piiloze &.2. Objednatel ma pravo informovat se 0 prib&hu pinéni sluzby
prostiednictvim webového pristupu k aplikaci Help Desk provozované zhotovitelem.
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7. Cena a platebni podminky

Cena jednotlivych poskytovanych sluzeb je stanovena dohodou smiuvnich stran a je
uvedena v pfiloze &.2. Cena obsahuje veskeré naklady zhotovitele spojené s realizaci
predmétu smiouvy vCetné dopravného a ztraty ¢asu na cesté a je uvedena bez DPH.

Fakturaénim obdobim je mésic. Zodpovédny pracovnik zhotovitele zpracuje nejpozdéji do
patého pracovniho dne nasledujiciho mésice rekapitulaci praci provedenych v ramci
plnéni této smiouvy. K tomuto ucelu pouzije formulaf z prilohy .4 této smiouvy. Vyplnény
formulai  zasle prostfednictvim elektronicke posty zodpovédnému pracovnikovi
objednatele. Podkladem pro zpracovani rekapitulace skutecné odvedenych praci jsou
informace z HelpDesku zhotovitele. Zodpovédny pracovnik objednatele dle pfilohy &1
predlozenou rekapitulaci schvali &i vznese namitku. Schvaleni rekapitulace bude zasilano
na adresu .. V pfipadé sporu je zodpovédny pracovnik zhotovitele povinen
predlozit podrobny soupis provedenych praci. Faktura (dafiovy doklad) bude zhotovitelem
vystavena nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl od obdrzeni rekapitulace potvrzené
objednatelem. Splatnost faktur se sjednava 90 dni.

8. Opravnéné osoby

Kazdéa ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smiuvni stranu v dilgich zaleZitostech souvisejicich s pinénim této smlouvy. Jména
opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

9. Povinnosti smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
smiuvni siranu o vedkerych skute&nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
pinéni této smlouvy.

Vedkera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednibtvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikil nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

10. Ostatni ujednani

Pravni vztahy a podminky zde vyslovné neupravené se fidi Obchodnim z&konikem.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva platnosti a dcinnosti okamzikem
jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich
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dohodly.

y se zavazuji, Ze ji neucini pFistupnou, ani nesdéli jeji obsah Zadné treti 0sobé,
daze by tak vyplyvalo ze zakona nebo se o tom smiuvni strany dodate¢né pisemné

Tuto smlouvu je moZno ménit nebo dopliiovat jen pisemnymi dodatky potvrzenymi obéma
smiuvnimi stranami. Ramcovou smlouvu, pfipadné jeji dodatky, jsou opravnéni uzavfit
pouze statutarni zastupci smluvnich stran. Smiuvni strany se dohodly, Ze zmé&nu obsahu
priloh €. 3, 4, 5 a 6 mohou sjednat zastupci smluvnich stran jmenovani v pfiloze &.1 této

smiouvy.

Tuto smlouvu je opravnéna kterakoliv ze smiuvnich stran vypovédét z libovolného ddvodu
i bez uvedeni divodu s tim, 22 vypovédni doba &ini 3 mésice. Vypovédni doba po&ina
béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd
ze smlouvy doruéena druhé strang.

Nedilnou soudasti této smilouvy jsou nasledujici pFiloty:

Pfiloha €. 1 Jmenovani opravnénych osob
Priloha ¢.2  Prehled servisnich ¢innosti zajistovanych v ramci servisni smiouvy
¢. STE_040803

Pfiloha ¢.3  Zplsob objednéni sluZeb

Pfiloha ¢.4  Rekapitulace &innosti za mésic (formular)

Priloha .5  Objednani sluzeb (formuiar)

Pfiloha ¢.6  Seznam produktd podporovanych v rdmci servisni smiouvy
V Praze, dne Ve Smificich, dne 2.5 2005
Jménem obiedndiEle: Jménem zhotovitele:
JUDr. Ing. Mibwvik MBA Ing. Josef Stfeda

|

l Redital

24K LN NEMGCNICE V MOTOLE

i 1 | PRAHA 5 - Motol, V dvalu 84 G C@ 5
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ac | vy & STE 040803 AGCOM

sni S Professional Services

Jmenovani opravnénych osob

Smluvni strany jmenovaly ve vécech této smlouvy své nize uvedené odpovédne zastupce :
A. Zastupci pro uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a podpory

Za objednatele :
JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA - statutarni zastupce

Za zhotovitele :
Ing. Josef Stfeda - statutarni zastupce

B. Zastupci pro sjednani podminek servisu (prilohy €. 3,4, 5,6)
Za objednatele :

Za zhotovitele :

C. Zastupci pro sjednani podminek servisniho zasahu :
Za objednatele :

Za zh

D. Zastupci pro odsouhlaseni rekapitulace praci :

Za objednatele :

Za zhotovitele :
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AGCOM

ni smiouvy c. STE_O40803 Professional Services

Prehled servisnich Cinnosti zajiSt'ovanych
v ramci servisni smlouvy ¢. STE_ 040803

Spolecnost AG COM (zhotovitel) poskytuje servisni sluzby a podporu uzivateld produktl IBM Tivoli Software a aplikace
Help Desk v ramci jednotného programu sluzeb. Z tohoto programu byly k pinéni predmétu této smiouvy zvoleny nasle-
" dujici typy sluzeb:

(O:m"i Nazev sluzby JZ;?;‘S?;“
A AG COM He'z Dosk - telefonicka podpora - ANO
B Denni dohledova &innost na pracovisti zhotovitele ANC
Cc Mésiéni dohledova ¢innost na pracovisti objednatele ANO
D Servisni zdsan na pracovisti objednatcie ANO
E Impiementace SW produktii na pracovisti objednatele + ANO |
F Konzultace, zaskoleni pracovnikii objednatele ANO
G Tverba nebo Gprava SW aplikace na pracoviéti zhotovitele ANO |

Zhotovite! se zavazuje v ramci pinéni servisni smiouvy poskytovat vyse uvedené sluzby pro produkty IBM Tivoli Software
a aplikaci Help Desk provozované objednatelem v rozsahu dle pfilohy €.6 (déle jen uréené produkty). Podrobna specifi-
kace zvolenych typ( sluZeb je uvedena v nasledujici tabulce. Vsechny ceny za specifikované sluzby jsou uvedeny bez
DPH. Cena sluzeb bude zdanéna dle DPH ve vyi dle platnych predpist. Uvedené ceny obsahuiji veskeré vedlejsi na-
klady (cestovné, ztrata Casu na cesté apod.).

A) AG COM Help Desk — Telefonicka podpora

g do L Al

Sluzba AG COM Help Des" zajistuje pfijlem pozadavku objednatele prostrednictvim telefonu \ aracovni dny (pondéli
az patek) od 7,00 hod. do 16,30 hod. (dale jen pracovni doba) na telefonnim Gisle Povéfeny pracovnik
zhotovitele potvrdi telefonicky v pracovni dobé nejpozdéji do 4 hodin prevzeti pozadavku a informuje objednatele o
zplsobu feseni jeho pozadavku. Garantovnng reakéni doba se prerusuje od 16:30 hod. do 07:00 hod. nasle Yujiciho
| pracovniho dne.

Registrovany uZivatel objednatele mizZe zadat sviij pozadavek také prostiednictvim Webového pfistupu do aplikace
AG COM Help Desk v dobé od 0:00 do 24:00 hod na adrese (v zékaznické sekci). Reakce zhotovi-
tele je v pracovni dobé stejn jako pii pfijmu poZadavku prostrednictvim teletonu.

Po dohodé se zhotovitelem muzZe objednatel svij pozadavek zaslat rovnéz prostiednictvim elektronické posty na adre-
Sy "=t=======-= V tomto piipadé objednani neni garantovana doba odezvy.

Podrobnosti viz pfiloha ¢. 3 - Zplsob objedriéni servisniho zasahu.

Smiuvni cena:

Smluvni céna verici soucast mésiéniho pausalni poplatku 7 500 K¢ / mésic
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i dohledova ¢innost na pracovisti zhotovitele

- gmetem sluzby je provéadéni pravidelné kontroly chybovych reportil o stavu Tivoli prostiedi objednatele zasilanych
| plektronickou postou na adresu tivoli, g -~V piipadé identifikace problémd oznami konzultant zhoto-
1 Jitele telefonicky vznik incidentu s navmem jenu resen zodpovédnému pracovnikovi objednatele. Ten rozhodne
o zplisobu @ naléhavosti feeni. V pipadé nutné soucinnosti pracovnikil zhotovitele zajisti provedeni téchto Cinnosti |
objednanim sluzeb C, D nebo E.

“Tato sluzba obsahuje nasledujici éinnosti: |
|

. Pfijlem a zpracovani dennich reportd o stavu prostiedi |BM Tivoli Software elektronickou postou, rozdéleni |
problémt dle povahy do kategorii

o Vzdalena analyza chybovych &i varovnych hiasek o funk&nosti (Diagnostika zakladnich funkei serveru, dohled
nad aktualnimi kapacitami serveru, funkénost a provoz zalohovacich klientd / agentl) konzultantem zhotovitele

e V pfipadé zji&téni problémd konzultant zhotovitele telefonicky uvédomi objednatele, vzéjemné posoudi vaznost :
stavu a dohodnou dalsi postupu dle povahy problému. V pfipadé potfeby drobného zasahu provede neprodlené
telefonicky instruktaZ zaskoleného pracovnika objednatele. V opaéném pfipadé bude problém odstranén pfi
pravidelné profylaktické kontrole systému (sluzba C). V pfipadé, ze problémovy stav znemoziuje vyuzivani
produktd IBM Tivoli Software k ucelu, k némuz byly pofizeny, nebo jejich provoz zplisobuje vazné provozni
problémy, dojde bezodkladné k objednani servisniho zasahu (sluzba D).

' Smiuvni cena:

Smiuvni cena tvofici soucast mésiéniho pausalni poplatku 10 000 K& / mésiﬂ

—

C) Mésiéni dohledova &innost na pracovisti objednatele

Predmétem sluzby je pravideina profylakticka Cinnost provadéna na pracovisti objednatele v predem naplanovanych
terminech v rozsahu jednoho dne pro produkty Tivoli SW a jednoho dne pro aplikaci Help Desk. V ramci této siuzby je
provadéna profylaxe a podpora uréenych produktl. Jedna se zejména 0 fegeni provoznich a technickych problému,
které se vyskytnou pfi uZivani urenych produktl a jefichZ feseni nevyzaduje mimofadny servisni zésah pracovnika
" zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze budou terminy této sluzby sjednavat s dostatecnym predstihem. Za ten se povazuje
10 pracovnich dnl pfed poZadovanym terminem pinéni. Zhotovitel navrhuje predbézné projednani termind na dany
mésic v ramei akceptace pinéni pfedmétu smiouvy za mésic pravé uplynuly.

Pokud to vytizeni pracovnikll zhotovitele umozni, lze dohodou obou stran sjednat i krat$i dobu mezi pozadavkem na
termin pinéni tohoto druhu sluzby a viastnim pinénim.
Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

e  Odstranéni identifikovanych problémi (viz. sluzba B).

e Detailni provéfeni funkénosti s ohledem na pfedchozi bod.

o Podrobna diagnostika funkénosti prostfedi (BM Tivoli Software a Help Desk

e Konfigurace dle pozadavkd, zmény konfigurace v disledku zmén systémi, konfigurace a optimalizace novych

produktd.

o Aktualizace véech uréenych produktl na posledni verze (po dohodé s objednatelem - podminkou je aktivni
SW Maintenance).

e Zhotovitel vzdy Ugeiné vyuZije straveny ¢as u objednatele dle zadanych pozadavk( i nad ramec profylakénich
praci.

Pozn. Veskeré zmény konfigurace OS a nastaven zalohovanych aplikaci budou s védomim zhotovitele.
| Smluvni cena:

Smiuvni cena za sluzbu v rozsahu 2 dny tvofici soucast mésiéniho pausalni poplatku 32 000 K& / mésic
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ervisni zasah na pracovisti objednatele
P e R A
redmétem sluzby je servisni zasah v pfipadé, Ze problémovy stav znemeziuje vyuzivani uréenych produktu k ucely,
-k némuZ byly pofizeny, nebo jejich provoz zplsobuje vazne provozni problémy. Servisni zasan nasleduje v pripade
nelispésného telefonického feseni problému. Za ukonéeni sluzby se povazuje odstranéni problému nebo nalezeni
ekvivalentni alternativy. Zhotovitel garantuje zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji do 48 hodin od nahladeni zpiso-

hem uvedenym v pfiloze €. 3.
! Smiuvni cena:

‘ Smluvni cena za kazdy servisni zasah tohoto typu 32 000 K¢ / den

E) Implementace SW produktd na pracovisti objednatele
vt plo J A’
Predmétem sluzby je instalace novych produkti [BM Tivoli Software (serverovych nebo klientskych casti), zména kon-
figurace (napf. OS platforma) nebo provoznich podminek (napf. zména IP adresy) stavajicich moduld. Pfedmetem

sluzby miZe byt rovnéz instalace novych Tivoli server(i nebo Gateways, instalace patch, instalace novycn verzi pro-
dukt(l, Roll-out Klientdl nebo optimalizace serverovych Casti.

. Smluvni cena:
Smluvni cena za jeden den implementace na pracovisti objednatele 16 000 K&/ deu

| F) Konzultace, zaskoleni pracovnikii objednatele

Hrn, el b A

Konzultace - predmétem sluzby je poskytovani pfedem objednanych konzultaci tykajicich se uréenych produktl -
funk&nosti novych verzi, metodika jejich implementace, pfinos integrace se stavajicimi moduly.

Zaskoleni - predmétem sluzby je zaskoleni uZivatell a administratord uréenych produktl. Zaskoleni obsahuje teore-
tickou i praktickou &ast. Osnovu, rozsah a termin &koleni dohodnou povéfeni zastupci smiuvnich stran nejpozdeji
20 dni pfed planovanym terminem zaSkoleni.

Smiuvni cena:
Cena za jeden den zaskoleni neba konzultaci 16 000 K& / den

'G) Tvorba nebo uprava SW aplikace na pracovisti zhotovitele

Predmétem sluzby je tvorba nové SW aplikace, resp. jeji vylepSené verze, podle poZadavkl objednatele. Jedna se
napf. o aplikace typu AG COM WEB Portal, které jsou akceptovany IBM jako pidana hodnota AG COM v ramgi pro-

gramu IBM Value Advantage Plus.

Smiuvni cena:

16 000 K&/ den

Smiuvni cena za jeden den tvorby nebo (pravy SW aplikace
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servi

sni smlouvy €. STE_040803

AGCOMA

Zpusob objednani sluzeb

Objednavku servisnich sluzeb provede odpovédna osoba objednatele (viz pfiloha
¢.1) nasledujicim zplsobem:

Objednani
servisnich
sluzeb

1. Telefonicky operatorovi aplikace AG COM Help Desk

v pracovni dny v dobé od 7,00 do 16,30 hod.na telefonni Cisle:

2. Webovym pfistupem do aplikace AG COM Help Desk

v dobé: 0,00 - 24,00 hod.

adresa: www.agcom.cz
JMENo:  XXXXXXXXX
heslo: *) bude definovano po podpisu smiouvy

3. Zaslani objednavky elektronickou postou

v dobé: 0,00 - 24,00 hod.

adresa:

Tento zpusob nelze pouzit pro objednani sluZeb typu D.

Potvrzeni prijeti
pozadavku

1. Elektronickou postou

v dobé: 8,30 - 16,20 hod.

na e-mailovou adresu objednateie servisni sluzby

2. Telefonicky (u sluzeb typu D)

na telefonni Cislo objednatele servisni sluzby

STE_040803_P38
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servism’ smlouvy €. STE_040803

AGCOMN

Professional Services

Rekapitulace ¢innosti

realizovanych spoleénosti AG COM
v ramci servisni smlouvy STE_040803

za meésic:

—

A, B, C - Celkovy pausalni poplatek za mésic

Y 45

. Pad'ys y
i e Sk

Cbdobi Typ sluzby Vyde paugainiho poplatku dle jednotlivych sluzeb | Pauséini cena za sluzby A, B, C
A 7 500,- K&
mésic B 10 000,-K& 49 500,- K&
c 32 000,- K¢
D - Servisni zasah na pracovisti objednatele #het i
. . Pocet 5
Jednotka Typ sluzby Sazba za jednotku jednotek Celkem za sluzby typu D
den D 32000 K
E- Implementace SW produkti na pracovisti objednatele
Jednotka Polozka pfilohy &. 2 Sazba za jednotku , ksl Celkem za sluzby typu E
jednotek
den E 16 000 K&
F ~Konzultace, zaskoleni pracovnikii objednatele N s S
P — ; Pocet .
Jednotka PoloZka prilohy &. 2 Sazba za jt_afnoiku jednotek Celkem za sluzby typu F
fden F 16 000 K&

AR AR Sk

FERSEPL T  E N
AT, e g

G,';é'f’rvorba”nebo ﬁpra\ia SW aplikace na pracovisti zhotwitele',:‘.";j,;, T SNEL T 5 et
e L \s : et~ 0 y 5 .;j:” LS % e L
Jednotka Polozka prilchy ¢. 2 Sazba za jednotku jez;}i?:ek Celkem za sluzby typu G

G

16 000 K&

- CELKEM k fakturaci: = 415

Potvrzuji spravnost vySe uvedenych Gdajt a souhlasim s vysi fakturované ¢astky (bez DPH).

Za Fakultni nemocnici v Motole  Jméno a pfijmeni:

STE_040803_P4B

Datum :

Strana1z1




AGCOM

servisni smlouvy &. STE_040803 Professional Services

Objednavka sluzeb

— ; 2o
M&siéni dohledova &innost na pracovisti objednatele Sluzba C .
; ; Pozadovany
Popis poZadavki | termin
-.'Ir}lpiemig'ntaée SW produktli na pracovisti objednatele : Sluzba E
o . Pozadovany
Popis pozadavki: termin
ﬁ}'-’}’f@niulﬁéaé, zaskoleni pracovniki objednatele i el SlulbaF
Popis pozadavk: Poiggrnany
~ Tvorba nebo tiprava SW aplikace na pracovisti zhatovitele ~ G Sluzba G
B . PoZadovany
Popis poZadavki: ferrmin
DPomamky: !
Za Fakultni nemocnici v Motole: Jméno a pfijmeni : Datum :
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Servisni smlouvy & STE_040803

Seznam uréenych produktl podporovanych v ramci smlouvy

AGCOM

Professional Services

Nazev produktu : Po&et podporovanych licenci:
& | IBM Tivoli FrameWork Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
& | IBM Tivoli NetView Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
3 | IBM Swich Analyzer Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
| IBM Tivoli Monitoring Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
@' | IBM Tivoli Enterprise Console Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
O | IBM Tivoli Configuration Manager Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
D | 1BM Remote Control Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
D | IBM Tivoli Risk Manager Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
& | IBM Tivoli Data Warehouse Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
T | IBM Tivoli Web Site. Analyzer Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
OR Service Info - Help Desk Server Enterprise Rozsah implementace ke dni 1. 5. 2005
@ DS THY MANACEMENT
LN
Q MinTTuiwg
@€ uRAGE MANNAEMENT
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Dodatek &. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a
podpory ¢. STE_040803

uzavfené podle Obchodniho zékoniku - zakon &.513/1991 Sb. v platném znéni

1. Smluvni strany

Objednatel:
Firma: Fakultni nemocnice v Motole
Adresa : V Uvalu 84, 150 06, Praha 5
ICO : 00064203
DIC: CZ00064203
Zastoupeny: JUDr. Ing. Miloslavem Ludvikem, MBA
feditelem
Bankovni spojent: e
Cislo Gétu :
Zhotovitel :
Firma: AG COM, a.s.
zapsana dne 6.8.1992 v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2250
Adresa: namésti Miru 22, Smifice, 503 03
[Be ¥ 47452081
DIC: CZ47452081
Zastoupeny : Ing. Josefem Stfedou,

Feditelem spoleénosti a pfedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojent: e
Cislo Gétu :

2. Pifedmét dodatku

\/ souvislosti s pokrytim nové zprovoznéne aplikace Tivoli Storage Manager dle pfilohy
&. 6 se timto dodatkem méni nasledujici pfilohy vy$euvedené smlouvy na tato znéni: -
Pfiloha €.1, dodatek 1 Jmenovani opravnénych osob

Pfiloha &.2, dodatek 1 Pfehled servisnich €innosti zajistovanych v ramci smlouvy
Pfiloha ¢.4, dodatek 1  Rekapitulace ginnosti zamésic _____ (formular)

Piiloha &.6, dodatek 1 Seznam produktl podporovanych v ramci servisni smlouvy

Tyto pfilohy jsou nedilnou soudastf tohoto dodatku.
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3. Ostatni ujednani

Veskera ostatni ustanoveni vySeuvedené smlouvy zlstavaji beze zmény
Pravni vztahy a podminky zde vyslovné neupravene se fidi Obchodnim zakonikem.

Tento dodatek &. 1 nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem 1.11.2006.

V Praze, dne Ve Smificich, dne  4.1.%00¢
_—”‘“ .-—_-— //A G L 5 ah &
| fOLE A\ D)
& AG COM, a.s., Namest! Mi i
; 3 184 IG: a7as2opy o MiRu 22, iﬁ%gfﬁf‘iﬁc*
i )

Jménem objednatele: Jménem zhotovitele:
JUDr tngi-Milgsla¥ Ludvik, MBA Ing. Josef Stfeda
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Priloha ¢. 1 - dodatek ¢. 1

AGCOMN

Servisni smlouvy . STE__040803 Professional Services

Jmenovani opravnénych osob

Smluvni strany jmenovaly ve vécech této smlouvy své niZe uvedené odpovédné zastupce :

A. Zastupci pro uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb a podpory

Za objednatele :
JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA - statutarni zastupce

Za zhotovitele :
Ing. Josef Stfeda - statutarn! zastupce

B. Zastupci pro sjednani podminek servisu (pfilohy €. 3,4, 5,6)
Za objgdnqtgle_ :

Za zhe*

C. Zastupci pro sjednéni podminek servisniho zasahu :
Zaob -

Zaz

D. Zastupci pro odsouhlaseni rekapitulace praci:
Za obj

Za zi
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. « o . dodatek €. 1 &
on ©. 2 - C0%% AGCOM

servisni smlouvy &, STE_040803 Professional Services

Prehled servisnich ¢innosti zajiStovanych
v ramci servisni smlouvy €. STE_ 040803

Spoleénost AG COM (zhotovitel) poskytuje servisni sluzby a podporu uzivatell produktd IBM Tivoli Software a aplikace
Help Desk v ramci jednotného programu sluZeb. Z tohoto programu byly k pinéni pfedmétu této smlouvy zvoleny nasle-
dujici typy sluzeb:

osz,':;i‘;"' Néazev sluzby Jes;?gs.s;ti
A AG COM Help Desk - telefonicka podpora ANO
B Denni dohledova ¢innost na pracovisti zhotovitele ANO
Cc Mésiéni dohledova ¢innost na pracovisti objednatele ANO
D |Servisnizasah na pracovisti objednatele ANO
E Implementace SW produktti na pracovisti objednatele ANO
F Konzultace, zaskoleni pracovnikl objednatele ANO
G Tvorba nebo tprava SW aplikace na pracovisti zhotovitele ANO

Zhotovitel se zavazuje v ramei pinéni servisni smiouvy poskytovat vySe uvedené sluzby pro produkty IBM Tivoli Software
a aplikaci Help Desk provozované objednatelem v rozsahu dle pfilohy ¢.6 (dale jen uréené produkty). Podrobna specifi-
kace zvolenych typli sluZeb je uvedena v nasledujici tabulce. VSechny ceny za specifikované sluzby jsou uvedeny bez
DPH. Cena sluZeb bude zdanéna dle DPH ve vy$i dle platnych predpisd. Uvedené ceny obsahuiji veskeré vediejSi na-
klady (cestovné, ztrata ¢asu na cesté apod.).

A) AG COM Help Desk — Telefonicka podpora

Sluzba AG COM Help Desk zajistuje pfijem poZadavku objednatele prostfednictvim telefonu v pracovni dny (pondéli
az patek) od 7,00 hod. do 16,30 hod. (dale jen pracovni doba) na telefonnim Cisle Povéfeny pracovnik
zhotovitele potvrdi telefonicky v pracovni dobé nejpozdéji do 4 hodin pfevzeti poZzadavku a informuje objednatele o
zplisobu fedeni jeho pozadavku. Garantovana reakéni doba se preruduje od 16:30 hod. do 07:00 hod. néasledujiciho
pracovniho dne.

Registrovany uZivatel objednatele mlZe zadat svij poZadavek také prostednictvim Webového pfistupu do aplikace
AG COM Help Desk v dobé od 0:00 do 24:00 hod na adrese (v zakaznické sekci). Reakce zhotovite-
le je v pracovni dobé stejna jako pfi pfijmu poZadavku prostfednictvim telefonu.

Po dohodé se zhotovitelem mizZe objednatel sviij poZadavek zaslat rovnéz prostiednictvim elektronické posty na adre-
V tomto pfipadé objednani neni garantovéana doba odezvy.

Podrobnosti viz pfiloha &. 3 - Zplisob objednani servisniho zasahu.

Smiuvni cena:

Smluvni cena tvofici soutast mésicniho pausaini poplatku 7 500 K& / mésic
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Fg) Denni dohledova €innost na pracovisti zhotovitele

predmétem sluzby je provadéni pravidelné kontroly chybovych reportd o stavu Tivoli prostfedi objednatele zasilanych
glektronickou postou na adres| - "/ pfipadé identifikace problémd oznémi konzultant zhoto-
vitele telefonicky vznik incidentu s navrhem jeho feseni zodpovédnemu pracovnikovi objednatele. Ten rozhodne
o zplisobu a naléhavosti feseni. V piipadé nutné souginnosti pracovnikli zhotovitele zajisti provedeni téchto Cinnosti
objednanim sluzeb C, D nebo E.

Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

o Piijem a zpracovani dennich reportli o stavu prostfedi IBM Tivoli Software elektronickou postou, rozdéleni
problémi dle povahy do kategorii

e Vzdélena analyza chybovych & varovnych hlasek o funkénosti (Diagnostika zékladnich funkci serveru, dohled
nad aktualnimi kapacitami serveru, funkénost a provoz zalohovacich Klientli / agentil) konzultantem zhotovitele

o Vpfipadé zjisténi problémd konzultant zhotovitele telefonicky uvédomi objednatele, vzajemné posoudi vaznost
stavu a dohodnou dalsi postupu dle povahy problému. V pfipadé potfeby drobného zasahu provede neprodiené
telefonicky instrukta? zaSkoleného pracovnika objednatele. V opacném pfipadé bude problém odstranén pfi
pravidelné profylaktické kontrole systému (sluzba C). V pipadé, Ze problémovy stav znemoZzfiuje vyuZivani
produkt( IBM Tivoli Software k Gcelu, k némuZ byly pofizeny, nebo jejich provoz zplisobuje vazné provozni
problémy, dojde bezodkladné k objednéni servisniho zasahu (sluzba D).

Smluvni cena:

Smluvni cena tvofici soudast mésicniho pausalni poplatku 14 000 K¢ / mésic

C) Mésiéni dohledova ¢innost na pracovisti objednatele

Predmétem sluzby je pravidelna profylakticka &innost provadéna na pracoviéti objednatele v pfedem naplanovanych
terminech v rozsahu jednoho dne pro produkty Tivoli SW a jednoho dne pro aplikaci Help Desk. V ramci této sluzby je
provadéna profylaxe a podpora ur€enjch produktd. Jedna se zejména o feSeni provoznich a technickych problémd,
které se vyskytnou pfi uZivani uréenych produktil a jejichZ feseni nevyzaduje mimofadny servisni zasah pracovnika
zhotovitele.

Smiuvni strany se dohodly, 2 budou terminy této sluZby sjednévat s dostateSnym predstihem. Za ten se povaZuje
10 pracovnich dnii pfed poZadovanym terminem pinéni. Zhotovitel navrhuje pfedb&zné projednani termind na dany
mésic v ramci akceptace pinéni pfedmétu smlouvy za mésic pravé uplynuly.

Pokud to vytiZzeni pracovnikii zhotovitele umazni, Ize dohodou obou stran sjednat i kratsi dobu mezi pozadavkem na
termin pinéni tohoto druhu sluzby a vlastnim pinénim.
Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

o Odstranéni identifikovanych probléma (viz. sluzba B).

o Detailni provéfeni funkénosti s ohledem na pfedchozi bod.

e Podrobna diagnostika funkénosti prostfedi IBM Tivoli Software a Help Desk

o Konfigurace dle pozadavkil, zmény konfigurace v disledku zmén systémd, konfigurace a optimalizace novych

produkt. .
o Aktualizace viech uréenych produktli na posledni verze (po dohodé s objednatelem - podminkou je aktivni
SW Maintenance).
o Zhotovitel vzdy GGelnd vyuZije straveny &as u objednatele dle zadanych poZadavk i nad ramec profylak&nich
praci.

Pozn. Veskeré zmény konfigurace OS a nastaveni zlohovanych aplikaci budou s védomim zhotovitele.
Smluvni cena:

Smiuvni cena za sluzbu v rozsahu 3 dny tvofici soucast mésicniho pausaini poplatku 48 000 K¢ / mésic
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rl;Servisni zasah na pracov’iéti objednatel'e

Predmétem sluzby je servisni zésah v pfipadé, Ze problemovy stav znemoZfiuje vyuzivani uréenych produkti k Gcelu,
k némuz byly pofizeny, nebo jejich provoz zplsobuje vazne provozni problemy Servisni zasah nasleduje v pfipadé
nelspésného telefonického feent problému, Za ukoneni sluzby se povaZuje odstranéni problemu nebo nalezeni
ekvivalentni alternativy. Zhotovitel garantuje zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji do 48 hodin od nahiaseni zplso-

bem uvedenym v pfiloze €. 3.

Smluvni cena:

Smiuvni cena za kaZdy servisni zasah tohoto typu 32 000 K¢ / den

E) Implementace SW produktu na pracovisti objednatele

Predmétem sluZby je instalace novych produktli IBM Tivoli Software (serverovych nebo klientskych ¢asti), zména kon-
figurace (napr 0s p!atforma) nebo provoznich podmmek (napf. zména IP adresy) stavajicich modulil. Pfedmétem
sluzby mlZe byt rovnéZ instalace novych Tiveli serverd nebo Gateways, instalace patch, instalace novych verzi pro-
duktt, Roll-out klientll nebo optimalizace serverovych ¢asti.

Smluvni cena:

Smiuvni cena za jeden den implementace na pracovisti objednatele 16 000 K¢ / den

F) Konzultace, zaskoleni pracovniku objedhate_le

Konzultace - pfedmétem siuzby je poskytovani pfedem objednanych konzultaci tykajicich se uréenych produktd -
funk&nosti novych verzi, metodika jejich implementace, pfinos integrace se stavajicimi moduly.

Zaskoleni - pfedmétem sluzby je zaskoleni uZivatell a administratord uréenych produktd. Zaskoleni obsahuje teore-
tickou i praktickou ¢ast. Osnovu, rozsah a termin koleni dohodnou povéfeni zastupci smiuvnich stran nejpozdéji
20 dni pfed planovanym terminem zaskoleni.

Smluvni cena: ,
Cena za jeden den zaskoleni nebo konzultaci 16 000 K& / den

G) Tvorba nebo Giprava SW aplikace ”na;p'rac'oyiéti zhotovitele-

Predmétem sluZby je tvorba nové SW aplikace, resp. jeji vylepSené verze, podle poZadavki objednatele. Jedna se
napf. o aplikace typu AG COM WEB Portal, které jsou akceptovany IBM jako pfidana hodnota AG COM v ramci pro-
gramu I1BM Value Advantage Plus.

_.Smluvni cena:

Smluvni cena za jeden den tvorby nebo (pravy SW aplikace 16 000 K&/ den
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e 4- dodatek &. 1

AGCOA

visni smiouvy c. STE—040803 Professional Services

Rekapitulace ginnosti

realizovanych spoleénosti AG COM
v ramci servisni smiouvy STE_040803
za mésic:

oplatek za meésic

Vyse pausainiho poplatku die jednotiivych sluzeb

7 500, KE
14 000,-KE

D - Servisni zasah na pracovisti objednatele

. Potet 3
Jednotka m Sazba za jednotku jednotek Celkem za sluzby typu D

E - Implementace SW produktii na pracovisti objednatele

Polozka pfilohy €. 2 Sazba za jednotku : e:cr)\%?;k Celkem za sluzby typu E

F - Konzultace, zaskoleni pracovnikil objednatele

ovy pausalni p

Pausalni cena za sluby A, B, C

69 500, K&

Pocet

Polozka prilony €. 2 Sazba za jednotku ‘ednotek Celkem za sluZby typu F

aplikace na pracovisti zhotovitele

Jednotka

G - Tvorba nebo uprava SW

i oo . Potet %
Polozka pfilohy &. 2 Sazba za jednotku iadnotek Gelkem za sluzby typu G

Potvrzuji spravnost vyse uvedenych udaju a souhlasim s vy&i fakturované tastky (bez DPH).

7a Fakultni nemocnici v Motole Jmeénca piijment. Dafum :
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Priloha €. 6 - dodatek &. 1

Servisni smlouvy &. STE_040803

AGCOM

Professional Services

Seznam uréenych produkti podporovanych v ramci smiouvy

Pribézné podporované produkty (beze zmény):

Nazev produktu :

Pocet podporovanych licenci:

—

IBM Tivoli FrameWork

Rozsah implementace ke dni 1. 10. 20086

IBM Tivoli NetView Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2006
IBM Swich Analyzer Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2006
IBM Tivoli Monitoring Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2008
IBM Tivoli Enterprise Console Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2008
IBM Tivoli Configuration Manager Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2006
IBM Remote Control Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2008
IBM Tivoli Risk Manager Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2006
IBM Tivoli Data Warehouse Rozszh implementace ke dni 1. 10. 2008
IBM Tivoli Web Site Analyzer Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2008
OR Service Info - Help Desk Server Enterprise Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2006
Nové podporované produkty:

Nazev produktu ; Pocet podporovanych licenci:

IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2006
IBM Tivoli Storage Manager For Databases Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2006
IBM Tivoli Storage MGR For Mail Rozsah implementace ke dni 1. 10. 2008
IBM Tivoli Storage MGR For SAN Rozsah implementace ke dni 1. 10, 2006 ]
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AUTOCONT

Fakultni nemocnice v Motole

V Uvalu 84, Praha 5, 150 06

PFevedeni servisni smlouvy s AG COM, a.s. na nastupnickou spole¢nost 30.6.2016

Na zékladé projektu rozdéleni od$tépenim slouéenim ve smyslu zdkona ¢. 125/2008 Sb., doélo
dnem 1.7.2016 k rozdéleni spole¢nosti AG COM, a.s., se sidlem ndm. Miru 22, 503 03 Smifice,
IC: 474 52 081.

Ndstupnickou spole¢nosti je AutoCont CZ a.s., se sidlem Hornopolini 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 476 76 795, na kterou pfedla odétépovana &ast jméni, vedkera prava a
povinnosti z dodavatelskych smluv, ze smluv s obchodnimi partnery, z kupnich smluv, ze smluv o dilo
a ze servisnich smluv specifikovanych v projektu premény.

Dovolujeme si Vam oznamit, Ze na spoleénost AutoCont CZ, a.s. pfechazi v rdmci této pfemény
dnem 1.7.2016 smlouva ¢. $S_040803 uzaviena mezi AG COM, a.s. a Fakultni nemocnice v Motole ve
znéni Dodatku ¢.1 ze dne 1.11.2006.

Faktura za servisni ¢innosti realizované k 30.6.2016 bude vystavena spole¢nosti AG COM, a.s.
s DUZP dne 30.6.2016. Dal3i fakturace ji bude provedena spole¢nosti AutoCont CZ, a.s..

Dnem 1.7.2016 dochdzi ke zméné portalu k hlaSeni servisnich poZadavk(. Uvodni pfihladovaci
tdaje Vam budou doruéeny prostfednictvim elektronické posty v nasledujicich dnech.

Navod pro dalsi praci s portdlem, véetné zmény hesla, Vam doru&ime v samostatném emailu.

Dovolujeme si Vés timto ujistit, Ze vy$e uvedena zména se neprojevi v kvalité poskytovanych
sluZeb a téSime se na dalsi isp&inou spolupraci.

Ing. Joséf Stfeda
feditel regionalniho obchodniho centra
AutoCont CZ a.s.




