
V
JyEMJ'nu*

RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O 
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI 
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)
Uzavfend v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona c. 89/2012 Sb.p obCanskdho zakoniku (dale jen „obcansky zdkoniku) v platnem zneni.

DALE JEN „SMLOUVA“ CiSLO: 30874612 ClSLO ZAKAZNIKA: 30874612

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SlDLO:

ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
IC: 64949681 zAkaznickE centrum

BUSINESS:DlC: CZ64949681
SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstrikoveho soudu v Praze K6D PROD. MlSTA:
BANKOVNi SPOJENI: Komertni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA:

(d£le jen "TMCZ") 
a

Obec Jesenik nad Odrou
SlDLO: ZODPOVEDNA OSOBA:

ULICE: Jesenik nad Odrou 256 JMENO, PRijMENl

MESTO: Jesenik nad Odrou RC, DATUM NAROZENl:

PSC: 742 33 STATNi PRiSLUSNOST:

1C: 00297976 DOKLAD CISLO:
DlC CZ00297976 DOKLAD PLATNOST:
SPISOVA ZNACKA: , vedena u rejstrikoveho soudu v HESLO ZO (ctyfmistn6 cislo):
ZASTOUPENA:

(ddle jen „Smluvni partner11)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale tak6 jako „Smluvni strany“).

UVODNI USTANOVENi
Vy§e uveden6 Smluvni strany uzavrely dne 27.10.2009 Smlouvu vyznamneho zakaznika c. 30874612 (dale jen „SVZU), kterou si sjednaly zvyhodn§n6 
obchodni podminky, Were pouzivaji pri uzavirani UCastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pn prodeji elektronickych 
komunikacnich zarizeni a jejich pfislusenstvi. Smluvni strany se dohodly nahradit SVZ v plnem rozsahu nasledujicim novym znenim Ramcove smlouvy (dale 
jen "Smlouva"). Pokud neni v teto Smlouvd uvedeno jinak, zustavaji ujednani stavajicich Ucastnickych smluv nedotcena.
S ohledem na Novy obcansky zakonik upozorfluje Operator Zakaznika, ze v nikterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt 
povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vzdy zvyraznena (zejmena podtrzenim). Zakaznik prohlaSuje, ze se s tdmito 
ustanovenimi podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmetem tato Smlouvy je zejm6na sjednani zvyhodnenych obchodnich podminek, kter6 budou pouzivany pri uzavirani Ucastnickych smluv a poskytovani 

sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen „Sluzeb“).

2. UCASTNICKA SMLOUVA
2.1. Podminky a rozsah poskytovanych Slu2eb si Smluvni strany dohodnou v konkretnl Ucastnicke smlouva uzavren6 na zaklade fomnuiafe ..Ofiastnicka 

smlouva" Smluvnlho partners.
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Rcimcova smlouva

2.2. Y prfpade sluZby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavreni a prodlouieni Gfiastnickych smluv definovanych konktetni 
Ufiastnickou smlouvou k danfi sluibe.
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OPRAVNENE OSOBY
Smluvni strany prohlafiuji, ze v den podpisu teto Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadne Optevnfine osoby.

ZAVERECNA USTANOVENl
TMCZ je opravnfin v prubfihu tnteni smlouvy zmenit kontaktni udaje uvedene na prvni strane v teto Smlouve. Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ takovou 
zmenu ozndmi Smluvnimu partnerovi pisemnfi formou doporufien6ho dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Tento dokument tvori uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou soufiasti jsou ndsledujici prilohy:
Podmlnky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju 
V5eobecn6 podminky spolefinosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Podmlnky poskytovani vyhody HW budgetu 
Pina moc
Podminky Minimalni mfisicni castky 
Obchodni podminky Ramcove smlouvy 
ZvIeiStni smluvni podminky
Pokud neni v teto Smlouve vyslovne sjednano jinak, veSkere zmeny a dodatky teto Smlouvy musi byt ufiinfiny pisemne a podepsany opravnSnymi zdstupci 
Smluvnich stran.
Podmlnky uvedene v odst. 7.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranne mfinfiny z duvodu zrrteny technickych, provoznich, organizafinich nebo 
obchodnich podminek na stranfi T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jin6ho z^vazneho duvodu. TMCZ ma ptevo 
jednostrannfi zmfinit obchodni podminky a Smluvni partner opravnfin v pripadfi jejich zmfiny ukoncit Sluzbu dotcenou takovou zmfinou, a to pisemnou 
vypovfidi doruienou TMCZ nejpozdfiji do 30 dni od oznfimeni zrrteny obchodnich podminek, pfifiemz v takovem pripadfi fiini vypovfidni doba jeden mfisic a 
poCinfi bfizet poslednim dnem kalendfirniho mesice, ve kterfim byla pisemnfi vypovfitf TMCZ dorufiena. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym 
vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou zmfinu obchodnich podminek zpfit, pfifiemz Smluvni strany se dohodly, ze v takovem pfipadfi se 
Smluvnim partnerem podana vypovecf rusi a pro Smlouvu nadfile ptati puvodni obchodni podminky.
Odkfizal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavreni teto Smlouvy na sve obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkfim se neprihlizi a 
Smlouva uzavrena neni.
Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylufiuji upravu smluv uzaviranych adheznim zpusobem.
Smluvni partner na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti. Smlouva je zavazna pro prfivni nfistupce Smluvnich stran.
Smlouva je vypracovfina ve 3 vyhotovenich s platnosti originate, z nichz TMCZ obdrfi 2 vytisky a Smluvni partner obdrii 1 vytisk.
Smluvni strany po radnfim pfecteni teto smlouvy prohlafiuji, ze tato Smlouva byla uzavrena po vzajemnem projednani, na zaklade jejich prave, vaznfi 
minfinfi a svobodnfi vule, pfi respektovani principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necitl byt slabfii stranou. Na diikaz 
uvedenych skutecnosti pripojuji sve podpisy.
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Ramcovei smlouva
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcove smlouve c. 30874612



zvlAStnI smluvnI podmInky
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4

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, 
iC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeneho Mestskym soudem v 
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE 
SMLOUVY

1.1. Obchodni podminky Ramcove smlouvy (dale jen 
..Obchodni podminky") upravuji dalsi prava a povinnosti 
Smluvnlch stran Ramcove smlouvy (Smluvnlho partnera a 
spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnene 
osoby. Jejich hlavnlm ucelem je upresneni nekterych 
zvyhodnenych podmlnek pro poskytovani sluzeb na 
zaklade tzv. Ramcove smlouvy, ktere zajisfuji Smluvnlm 
stranam zvyhodnene obchodni podminky pri uzavirani 
Ocastnickych smluv, poskytovanl sluzeb elektronickych 
komunikacl a pri prodeji elektronickych komunikaCnlch 
zarlzenl a jejich prlslusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA 
T-MOBILE

2.1. Smluvnl strany shodne prohlasuji, ze Ramcova smlouva 
nenl smlouvou, ktera by umoznovala prlstup k slti T-Mobile 
ve smyslu § 80 zak. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikacich v platnem zneni. Smluvni partner ani 
Opravnena osoba nesmi na podklade Ramcove smlouvy 
verejne nabizet a/nebo umoznovat odber sluzeb 
elektronickych komunikaci; tim neni dotceno poskytovani 
Sluzeb zamestnancum Smluvniho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die Ramcove 
smlouvy.

2.2. Smluvni partner se dale zavazuje, ze pripadne 
prefakturovani cen za poskytnute sluzby koncovym 
uzivatelum bude vzdy odpovidat cenam vyuctovanym 
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen „TMCZ“) 
a udaje uvadene na takovych fakturach nesmi vyvolavat 
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera, 
kter£ by mohla zjednavat prospech Smluvniho partnera na 
ukor TMCZ.

2.3. Za ucelem zajisteni kvalitni komunikace Smluvniho 
partnera smerem k Ucastnikum nebo Opravnenym 
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych 
materialech vyuzit obchodni firmu, logo ci jiny material 
tykajici se cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejmene 3 
t^dny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1. Nalezitosti Ucastnicke smlouvy jsou obsazeny v aktualne 
platnem formulari „Ucastnicka smlouva" (viz 
www.t-mobile.cz, dale tez jen „Formulaf 0S“). Smluvni 
strany se zavazuji pri objednavani Sluzeb pouzivat pouze 
aktualni Formula? US. TMCZ si vyhrazuje pravo 
aktualizovat a menit tento formula?.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Opravnenou osobou ve smyslu Ramcove smlouvy se 
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, 
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou 
kapitalove prov^zanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzav?e min. 5 Ucastnickych smluv.

4.2. Opravnene osoby sjednane p?i uzav?eni Ramcove smlouvy 
budou uvedeny v Seznamu Opravnenych osob, ktery tvo?i 
nedilnou p?ilohu Ramcove smlouvy. Pokud si Smluvni 
strany v Ramcove smlouvS nedohodly jinak, muze po 
uzavreni Ramcove smlouvy Smluvni partner pozadat o

zm6nu v Seznamu Opravnenych osob, tj. o doplnfcni dalsi 
Opravnene osoby nebo vylouceni Opravnene osoby 
prost?ednictvim formulafe TMCZ Zadost o 
doplneni/vylouceni Opravnenych osob, ktery zasle 
doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 14 dm od doruceni zadosti pisemne nepotvrdi 
Smluvnimu partnerovi doplneni/ vylouceni pozadovanych 
Opravnenych osob do Seznamu Opravnenych osob, ma se 
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnen zadost o 
vylouceni Opravnene osoby zamltnout zejmena v p?ipade, 
kdy ma TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli neuhrazeny 
splatny penezity dluh. Takto provedena zmena v seznamu 
Opravnenych osob nevyzaduje uzav?eni pisemneho 
dodatku k Ramcove smlouv§. Zadost o doplneni/vylouceni 
Opravnenych osob muze za Smluvniho partnera podepsat 
zodpovedna osoba nebo jiny pove?eny zamestnanec v 
souladu s § 166 obcanskeho zakoniku.

4.3. Trvani statusu Opravnene osoby je vzdy podmineno jejim 
vedenim v Seznamu Opravnenych osob a zavazkem 
ruceni uvedenym v Ramcove smlouve.

4.4. Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera 
bez dalsiho plat! i pro pravni nastupce Opravnene osoby 
uvedene v Seznamu Opravnenych osob.

4.5. P?ipadna ztrata statusu Opravnene osoby nema vliv na 
platnost a ucinnost Ofiastnickych smluv uzavrenych 
Opravnenymi osobami a smluvnich vztahu z nich 
vyplyvajicich a jejich rezim se pote bude ?idit ustanovenimi 
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6. Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnicke 
smlouvy a jine smlouvy o poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci, ktere zpravidla obsahuji odkaz 
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych 
Ramcovou smlouvou vlastnim jmenem. Rucitelsky zavazek 
Smluvniho partnera se vztahuje i na vypo?adani povinnosti 
vyplyvajicich z Ucastnickych smluv, ktere Opravnena 
osoba uzav?ela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskere skutecnosti, ktere 
nejsou bezne dostupne v obchodnich kruzich a ktere jsou 
obsazeny v Ramcove smlouve, pop?. Smluvni strany s nimi 
prijdou do styku pri jeji realizaci, tvori predmet obchodniho 
tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat t?etim stranam (s 
vyjimkou Opravnenych osob) bez p?edchoziho pisemneho 
souhlasu druhe Smluvni strany.

5.2. Pokud byla Ramcova smlouva uzavrena za pomoci 
zprost?edkovatele, jehoz provize je zavisla na objemu 
Sluzeb poskytovanych die Ramcove smlouvy, je Smluvni 
partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i 
opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych castkach 
Vyuctovani Sluzeb ke vsem Ucastnickym smlouvam 
spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se 
dohodly, ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takove 
informace opravnen TMCZ, k cemuz dava Smluvni partner 
svym podpisem Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu 
za objednana za?izeni, a to vzdy na licet TMCZ uvedeny v
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prislusnem danovem dokladu.

6.2. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo 
Opravnenym osobam zaruku na zakoupena koncova 
zarizeni a jejich prislusenstvi, ktere je dodavano s temito 
pristroji jako standard™, v deice trv^ni dvou let. Zarucni 
doby zacinaji bezet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem 
a/nebo Opravnenou osobou.

6.3. Zaruka se nevztahuje na:

• vady zpusobene instalaci, zmenou nebo opravou 
neprovedenou TMCZ;

• vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci 
pokynu Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl 
nevhodnost takovych pokynu zjistit a/nebo v pnpade, 
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost techto 
pokynu upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni 
presto trval;

• vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani zarizeni s 
vyrobky ci programy, jejichz kompatibilitu TMCZ 
Smluvnimu partnerovi vyslovne a pisemn§ neprislibil;

• vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na zarizeni 
byla vyvinuta neobvykla fyzicka 5i elektricka sila;

• vady vznikle beznym opotrebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1. Objednavky koncovych zarizeni bude Smluvni partner 
zasilat na e-mailovou adresu:
Origin^ly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat 
TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani e-mailem na 
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Z&kaznicke centrum - Business 
Tomickova 2144/1 
148 00 Praha 4 
tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena 
telefonni cisla volana zdarma.

7.2. V pnpade potreby informaci nebo pozadavku zmeny 
objednavky Sluzeb a podminek uctovani se bude Smluvni 
partner a/nebo Opravnena osoba obracet na Zakaznicke 
centrum - Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze a 
vyhodach mobilni komunikace.

7.3. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy 
jako reference v marketingovych materialech TMCZ vcetne 
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech 
Opravnenych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho 
Seznamu Opravnenych osob s uvedenim jejich obchodni 
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetne tiskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1. Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou soucast Ramcove 
smlouvy. TMCZ je opravnen tyto Obchodni podminky 
jednostranne zmenit a zavazuje se Smluvniho partnera o 
takove zmene informovat nejmene 30 dni predem.

8.2. V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovne neupravenych 
se prava a povinnosti Smluvnich stran ridi prislusnymi 
ustanovenimi obecne zavaznych pravnich predpisu 
ucinnych na uzemi Ceske republiky v dobe uzavreni 
Ramcove smlouvy.

8.3. Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvori pouze prava a 
povinnosti sjednane pisemn§ ve Smlouve a jejich 
soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pri 
uzavreni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovne

neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran ridi 
pfisluSnymi ustanovenimi obecne zavaznych pravnich 
predpisu ucinnych na uzemi £eske republiky v dobe 
uzavreni Ramcove smlouvy.

8.4. Zapocist nelze proti nejiste pohledavce.

8.5. Kazda ze Smluvnich stran je opravnena jednostranne 
zmenit sve udaje v hlavicce Ramcove smlouvy nebo udaje 
sve strany uvedene v priloze Kontaktni osoby 
doporucenym dopisem zaslanym kontaktni osobe druhe 
Smluvni strany, pricemz takova zmena nabyva ucinnosti 
prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhe Smluvni 
strane. Takto provedene zmeny Ramcove smlouvy 
nevyzaduji uzavreni pisemneho dodatku k Ramcove 
smlouve.
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OBCHODNI PODMINKY 
MINIMALNI MESICM CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, l£ 649 49 681 zapsana do obchodnlho 
rejstflku vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. K plneni minimum mgsiCni cgstky se Ize zavgzat pfi 
uzavfeni Ramcove smlouvy (dale jen "Smlouva"). Vysi 
minimglni mgsicni gastky (dale jen „MMC") si T-Mobile se 
zakaznikem dohodne pfimo ve Smlouve. Urcenou vysi 
MMC Ize po dobu trvcini zdvazku menit pouze za 
podminek uvedenych v Podminkgch Smlouvy.

2. Zgkaznik je povinen uzivat poskytovane sluzby takovym 
zpusobem, aby ve Sledovanem obdobi (ve smyslu 
Podminek Smlouvy) neklesla celkova castka vyudtovang 
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kazde jednotlive 
zuctovaci obdobi pod urovefi MMC. To plati i v pripadg, ze 
poskytovani sluzeb bylo na ngkterych £i na vSech SIM 
kartach anebo jinych zarizenich Zakaznika omezeno ci 
pferuSeno. Prvni Sledovang obdobi zacing bgzet po 
uplynuti 3 mesicCi od data uCinosti Smlouvy, pokud se 
smluvni strany nedohodnou ve Smlouve jinak. Smluvni 
strany potvrzuji, ze ngstroj na kontrolu plneni ve 
Sledovacim obdobi funguje ctvrtletne vzdy za obdobi 1., 
4., 7. a 10. mesice v kalendafnim race. Do Sledovaciho 
obdobi se zapocitdvaji vyu£tovgni sluzeb za ta zuctovaci 
obdobi, ktera v danem ctvrtleti konci. Opravy Vyuctovani 
sluzeb provedeng v reklamacnim rizeni se pro Cicely 
splngni zavazku Zakaznika zohlednuji ve Sledovangm 
obdobi, kdy k oprave doslo. Do MMC se nezapocitavaji 
polozky uvedene nize, prigemz Operator je oprgvngn 
seznam techto polozek kdykoliv menit.

3. Porusi-li Zakaznik svoji povinnost die cl. 2 techto 
podminek (tj. vyuzivat Slu2by takovym zpusobem, aby ve 
sledovanem obdobi neklesla celkova cdstka vyuctovani 
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kazde jednotlive 
zuCtovaci obdobi v rimci Sledovaneho obdobi pod uroven 
MM£, k ngmuz se Zikaznik zavazal), je povinen 
Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi 
trojnisobkem MMC a celkovou cistkou vyuctovanou ve 
Sledovanem obdobi snizenou o nezapocitatelne polozky. 
Tuto smluvni pokutu je Zikaznik povinen zaplatit za kazde 
Sledovang obdobi, kdy k poruSeni zivazku Zikaznika 
doslo. Pravo Operators na ostatni smluvni pokuty podle 
V§eobecnych podminek t\ podle specialnich podminek 
ostatnich sluzeb timto neni dotceno.

4. Zavazek k MMC se pri prevodu Smlouvy prevadi na 
Novgho Zakaznika. Puvodni Zikaznik je povinen Novgho 
Zikaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho 
vysi a zbyvajici dobe trvani. Novy Zakaznik nemuze vuci 
Operitorovi namitat, ze o existenci zavazku MMC

nevgdgi.

5. Do vyuctovane castky za poskytnute sluzby pro 
splneni zivazku MMC se NEZAPOCITAVA:

• DPH
• zprostfedkovany prodej - Premium SMS, videostreaming,

Audiotexove sluzby, Darcovske SMS, m-platba.SMS
platba, dal§i SMS a MMS tretich stran

• individuilni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy 
nesnizuje celkove plneni MMC

• smluvni pokuta za predcasne ukon£eni Smlouvy
• smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s 

vyjimkou smluvni pokuty uctovang Oprgvngng osobg ze 
Smlouvy, ktera se uplatni v Citrate pro nasledujici 
Sledovaci obdobi)

• Dobijeni z Twistu do Vyuctovani
■ ndklady na upominky
• smluvni uroky, soudni vylohy
• preplatky, zglohy a prichozi platby
• dobropis (z nedodrzeni MMCi), Vrubopis za MMC ze 

Smlouvy
• Kredit z minuleho Vyuctovani
• uhrady za sluzby systemovych reSeni (napr. ICT reSeni 

ad.), sluzeb poskytovanych na zaklade Firemnich reseni 
a/nebo die Smlouvy o zffzeni a poskytovani Firemniho 
reseni, pokud neni pisemne dohodnuto jinak.

6. Do vyuctovane castky za poskytnute sluzby pro 
splngni zgvazku MMC se ZAPOCITAVA:

• sluzby TMCZ (mimo tech, ktere jsou uvedeny vyse) vcetne 
aktivacnich poplatku a nevyzadanych sluzeb jako je napr. 
suspendace z duvodu neplaceni

• smluvni pokuty die VPST - zablokovgni odchozich hovoru, 
smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

• smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)
• vrubopisy, dobropisy
• manudlni doklady a storna faktur
• sleva na mesicm pausal (jedna ze smluvnich vyhod)

nebo slevy na pauSdl v ramci promo akci
• Fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod)

7. Tyto Podminky je Operator opravnen menit; aktualni zneni 
bude vzdy dostupng na www.t-mobile.cz.

8. Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 6. 2017 a 
nahrazuji doposud platne Podminky MMC.

http://www.t-mobile.cz


PRO SPOLECNE ZAZITKYT--

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, 
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU
podmInky zpracovAn! OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, 
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU 
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SlDLEM

TOMiCKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, iC 649 49 681, ZAPSANIz DO 
OBCHODNlHO REJSTRIKU VEDENIzHO MESTSKYM SOUDEM V 
PRAZE, ODDlL B, VL02KA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, 
provoznlch a lokalizacnich udaju (dale jen ,.PodmInky") 
upravuji prava a povinnosti smluvntch stran (T-Mobile a 
ucastnika) pfi zpracovanl osobnich, identifikacnich, provoznlch 
a lokalizacnich udaju uCastniku (dale jen „Udaje“). Za 
uCastnika se pro uCely tgchto Podminek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnim ci obdobnem vztahu. 
T-Mobile vede databgzi, kterg obsahuje veskere Udaje, kterg 
T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavrenim ucastnicke smlouvy, 
poskytovgnim nabizenych sluzeb ci jinym prirnym nebo 
nepfimym kontaktem s ucastnikem ci od tretich osob. T-Mobile 
chrani Udaje v maximalm mozne mire, ktera odpovidg stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi naklgdat pouze v 
souladu s temito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikaCnimi udaji se rozumi zejmena titul, 
jmgno, prijmeni, adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa 
mista instalace), rodne cislo, popr. narodni identifikator, 
datum narozeni, vgk, pohlavi, vzd^ldni, rodinny stav, udaje o 
dokladech totoznosti, telefonni cisla a e-mailova spojeni, 
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni 
dislo, udaje o platbach a platebni mortice, cisla SIM karet, 
ucastnicke telefonni cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a 
lokalizacni udaje a jine udaje opravnene ziskane o 
ucastnikovi. Provoznimi udaji se rozumi zejmena telefonni 
cislo volajiciho, telefonni cislo volaneho, druh poskytnute 
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacdtek spojeni, konec 
spojeni, datum a frekvence uskutecneni spojeni, pocet 
poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB ci kusy), typ pristupu 
k internetu (napr. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny 
internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaneho 
koncoveho zarizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napr. IP 
adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb a 
typovem chovani ucastnika (behavioralni udaje). 
Lokalizacnimi udaji se rozumi jakekoli udaje zpracov^vane v 
siti elektronickych komunikaci, ktere urcuji zem6pisnou 
polohu koncoveho zarizeni ucastnika, zejmena udaj o siti, k 
niz je ucastnik pripojen (napr. pfi roamingovych spojenich), 
udaj o tranzitni ustfedne apod. T-Mobile provadi dva zakladni 
typy zpracovanl Udaju: a) zpracovanl Udaju na zaklade 
zdkona, ktere ucastnik nemuze odmitnout (viz cl. 3), a ddle b) 
zpracovanl Udaju na zaklade souhlasu ucastnika, ktere 
uCastnik muze kdykoliv odmitnout (viz cl. 4 ). T-Mobile je 
oprdvnen Udaje zpracovavat po celou dobu trvani ucastnicke 
smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ci zakon pro konkretni 
Udaje jinak.

3. Zpracovanl Udaju na zaklade zakona, ktere ucastnik nemuze 
odmitnout, zahrnuje zpracovanl pro n£sledujici u£ely: 
poskytov£ni sluzeb, zajiSteni propojeni a pristupu k siti, 
zajisteni provoznich finnosti nezbytnych k poskytovani 
sluzeb, vyuctovdni, ucetni a danove ucely, identifikace 
zneuzivdni sit§ ci sluzeb (kterym je mimo jin6 i opakovan6 
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem 
chranenych zcijmu (T-Mobile a ucastniku, spofiivajici v 
posuzovani schopnosti a ochoty ucastniku plnit sve zavazky - 
viz cl. 5 a 6), vymahani pohledavek z vyuctovani, 
poskytovani sluzeb, prodej produktii tfetich osob 
prostfednictvim T-Mobile ci umozneni pristupu k udajum o 
lokalizaci, pripadnfe dalsim identifikacnim udajum Udastnika 
volajiciho na £isla tisnoveho volani (pfesny rozsah 
predavanych Udaju stanovi vyhlaska c. 238/2007 Sb.), a to 
subjektiim provozujicim pracoviste pro prijem voldni na Cisla 
tisnoveho volani.

4. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnen Udaje 
zpracovavat k nasledujicim uCelum: veskere marketingov6 a 
obchodni ucely (vCetne zasil&ni obchodnich sd§leni, 
telemarketingu a provadeni pruzkumu trhu) spolecnosti 
T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, vcetn§ zlep£ov£ni 
kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Ci sluzeb s 
pridanou hodnotou uCastnikum anebo obchodnim partnerum 
T-Mobile, overovdni zpusobilosti uCastnika vyuzivat nabizenC 
sluzby (zejmena overeni identity a zletilosti ucastnika), 
zverejneni kontaktnich udaju liCastnika v informaCni sluzbC 
T-Mobile, zverejneni kontaktnich udaju uCastnika v 
informaCni sluzbe jinych subjektu poskytujicich tento typ 
sluzeb, zverejnCni kontaktnich udaju ucastnika v tiCtCnCm 
telefonnim seznamu. V r^imci zpracovani Udajii pro 
marketingove, propagacni a obchodni ucely je T-Mobile 
opravngn zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingovg, 
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingove, 
propagaCni Ci obchodni aktivity jinych subjektu. Ucastnik 
souhlasi se zasildnim obchodnich sdeleni spoleCnosti 
T-Mobile a jinych subjektu, priCemz obchodni sdeleni je 
T-Mobile opravngn zasilat elektronicky (zejmgna formou 
SMS, MMS, e-mailu) a pisemne nebo je zpfistupnit v 
souvislosti s poskytovanim kterekoli nabizene sluzby. Pro 
oznaCeni obchodnich sdgleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uzivg hvgzdicku (*) nebo jine vhodng 
oznaceni, ktere uCastnika informuje o tom, ze uvedene 
sdgleni je obchodnim sdgtenim ve smyslu platnych prgvnich 
predpisu a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ucastnik 
souhlasi s tim, ze po ukonCeni ucastnickg smlouvy je 
T-Mobile opravngn po dobu neurCitou zpracovgvat jmgno, 
prijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni Cislo a 
jing kontaktni udaje ucastnika (vCetng telefonniho Cisla a 
e-mailove adresy), a to za ucelem nabizeni obchodu a 
sluzeb.

5. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem ov§fov&ni a
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hodnoceni jeho bonity a platebni mordlky 
prostfednictvim registru dluzniku ci jinych podobnych 
registru a date za ucelem vzajemneho informovani 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku 
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubChu trvani 
smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udaju za ucelem 
overovani bonity a platebni moralky a vzajemneho 
informovani oprcivnCnych uzivatelu registru dluzniku 
prostrednictvim techto registru zahmuje zpracovani jmena, 
prijmeni, adresy, rodneho Cisla, n£zvu, obchodni firmy, sidla, 
mista podnik£ni, identifikaCniho cisla, data vzniku dluhu, vyse 
dluhu, typu sluzby ci produktu, pri jejichz poskytovani ci 
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzne castky po 
splatnosti, poctu dluznych vyuctovani, udaju o postoupeni 
pohledavky, data zaplaceni, udaju o odpisu pohledavky a ID 
zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravndn pfedat registru 
dluzniku v pripade opakovaneho prodleni s uhradou nebo 
existence jakCkoliv penCzni pohledavky d6le nez 30 dnu po 
splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opr3vn£n dale 
tyto Udaje zpristupnitza ucelem hodnoceni bonity a platebni 
mordlky vsem uzivatelum registru, a to vCetne rodneho Cisla, 
kterC je nezbytnym identifik£torem. K datu nabyti ucinnosti 
techto Podminek T-Mobile predava data za ucelem overovani 
platebni mordlky prostrednictvim registru dluzniku sdruzeni 
SOLUS, zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, l6 
69346925. Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je 
uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozsirit zpracovani i 
na dalsi registry dluzniku, aniz by k tomu bylo nutne ziskat 
souhlas uCastnika. V takovem pripade T-Mobile pouze 
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a 
prostrednictvim SMS zpravy informaci o pristoupeni k registru 
dluzniku.

6. T-Mobile zpracov£va Udaje za ucelem overovani a 
hodnoceni jeho bonity a platebni moralky 
prostrednictvim pozitivnich registru ci jinych podobnych 
registru a dale za ucelem vzajemneho informovani 
opravnenych uzivatelu techto registru, a to jak pri vzniku 
smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prub&hu trvani 
smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udaju za ucelem 
overovani platebni moralky a vzajemneho informovani 
opravnenych uzivatelu pozitivnich registru prostrednictvim 
techto registru zahrnuje zpracovani jmena, prijmeni, adresy, 
rodnCho Cisla, data narozeni, ndzvu, obchodni firmy, sidla, 
mista podnikani, identifikaCniho Cisla, udaju o dokladech 
totoznosti, udaju o tom, ze mezi ucastnikem a T-Mobile doslo 
k uzavreni smlouvy, udaju o financnich zavazcich, ktere 
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plneni techto 
z£vazku (zejm. udaju o vystavenych vyuctov^nich sluzeb), 
udaju o zajisteni zavazku ucastnika souvisejicich se 
smlouvou, dalsich udaju vypovidajicich o bonite a platebni 
mortice uCastnika (zejm. udaju o rozsahu a povaze prip. 
poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence 
dluzn£ pohledavky po splatnosti, o prip. zmendch zavazku 
nebo smlouvy, o predCasnem splneni dluhu apod.). 
Provozovatel pozitivniho registru je opravnen dale tyto Udaje 
zpristupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky 
v§em uzivatelum registru, a to vcetne rodnfeho Cisla, ktere je 
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ucinnosti techto 
Podminek T-Mobile preddva data za ucelem overovani 
platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru sdruzeni 
SOLUS, zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, lC 
69346925. Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je 
uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozsirit zpracovani i 
na dalsi pozitivni registry, a to aniz by bylo nutne ziskat 
dodatecny souhlas ucastnika. V takovem pripade T-Mobile 
pouze zverejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a 
prostrednictvim SMS zpravy informaci o pristoupeni k

pozitivnimu registru.

7. T-Mobile zverejni kontaktni udaje ucastnika (jmeno, prijmeni, 
adresu trvaleho pobytu, pripadne obchodni firmu/n^zev, 
adresu sidla/mista podnikani; telefonni cisla a adresu 
elektronicke posty, pripadne dal§i dohodnutC udaje) ve 
vlastni informacni sluzbC, v informacni sluzbC jinych 
provozovatelu ci v tistenem telefonnim seznamu pouze v 
pripade, ze k tomu da ucastnik souhlas pri uzavirani 
ucastnicke smlouvy Ci pozdeji se jinak jednoznaCnC vyj^dri, 
ze k nektere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem 
takoveho zpracovani kontaktnich udaju je umoznit 
vyhledavani podrobnCho kontaktu o ucastnikovi na zdkladC 
jeho jmena nebo pripadne nezbytneho minimalniho mnozstvi 
dalSich identifikacnich prvku. Opravu tiSteneho telefonniho 
seznamu Ize provest pouze pri jeho nejblizsi redakci. 
Ucastnik je oprdvnen pozadat, aby bylo u jeho Udaju v 
tistCnCm telefonnim seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

8. Ucastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zamestnanci 
T-Mobile pri osobnim projednavdni jeho stiznosti Ci podnCtu v 
prostorach osobni pece T-Mobile muze byt zachycen formou 
zvukoveho zaznamu, a to za uCelem zajiCtCni dukazu o 
prubChu komunikace mezi uCastnikem a zamCstnanci 
T-Mobile. Ucastnik dale souhlasi s tim, ze jeho telefonni 
hovor s informaCnimi sluzbami a Zdkaznickym centrem 
T-Mobile ci externimi oper^torskymi centry T-Mobile muze 
byt nahravan, a to za ucelem vnitrni kontroly sluzeb a 
zvySovani jejich kvality Ci za uCelem zajisteni dukazu o 
transakci uskutecnene prostrednictvim informacnich sluzeb, 
Z£kaznick£ho centra Ci externiho operatorskCho centra 
T-Mobile.

9. Zpracovani Udaju die Cl. 4 a souhlas s nahlizenim do 
pozitivnich registru za ucelem hodnocenim bonity a platebni 
moralky prostrednictvim pozitivnich registru ci jinych 
podobnych registru, je ucastnik opravnen kdykoliv odmitnout, 
resp. je opravnen odvolat souhlas, a to bucf pisemne 
dopisem zaslanym na adresu Oseku sluzeb zakaznikum, 
telefonicky zavolanim do Zakaznickeho centra (800 73 73 73) 
Ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pfipadC 
obchodnich sdCleni zasilanych formou SMS Ci MMS je 
uCastnik opravnen kontaktovat T-Mobile prostrednictvim 
telefonniho Cisla, ze kterCho mu bylo obchodni sdCleni 
doruCeno, pokud neni stanoveno jinak. Jestlize uCastnik 
odvola svuj souhlas s urCitym zpracovanim Udaju, T-Mobile 
zpracovani ukonCi v pfimeren6 IhutC, kteri odpovidci 
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10. UCastnik ma pravo na pristup k osobnim udajum tykajicim se 
jeho osoby, pravo na opravu techto osobnich udaju (zejmCna 
jsou-li chybnC nebo neuplne), jakoz i prdvo z^idat (a to v 
souladus §21 zakonaC. 101/2000 Sb., oochrane osobnich 
udaju, v platnem zneni) u spoleCnosti T-Mobile vysvCtleni a 
odstraneni nezadouciho stavu, predevsim ma-li za to, ze jsou 
jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho 
soukromeho a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem.

11. Detailni informace o zpracovani Udaju jsou zvefejnCny na 
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Na techto 
strdnkach Ize naICzt napriklad seznam zpracovatelO osobnich 
udaju, kteri mohou zpracovavat osobni udaje uCastniku, a to 
na zakladC smlouvy o zpracovani osobnich udaju uzavrene 
mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona c. 
101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnem zneni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uCinnosti dne 30. dubna 
2016
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PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY 
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY
(dale jen „Podmmky HW budget ze Smlouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4,
l£ 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeneho Mestskym soudem v Praze, oddll B, vlozka 3787

1. Podminkami HW budget ze Smlouvy jsou upraveny 
podmlnky, za nichz je mozne posk^inout Smluvnimu 
partnerovi, kter^ ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale 
jen „TMCZ‘') uzavrenou Ramcovou smlouvu (dale jen 
„Smlouvu“), vyhodu v podobe poskytnut! slevy z ceny 
pristroju, ktere TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je 
mozne tuto slevu uplatnit.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v 
podobS pfedem urdeneho objemu prostredku v ceskych 
korunach die dohody TMCZ a Smluvniho partnera. HW 
budget nebude poskytnut fyzicky v penezich, ale bude 
deponovan na zakaznickem uctu Smluvniho partnera 
u TMCZ, ze ktereho jej Smluvni partner bude mod die 
techto Podmlnek HW budget ze Smlouvy cerpat.

3. HW budget ze Smlouvy bude mod Smluvni partner uplatnit 
jako slevu pri koupi mobilnlho telefonu a jinych zarizeni, u 
kterych to TMCZ stanovi (dale jen „zafizeni) a dale pri 
koupi prislusenstvi, licenci a za instalacni poplatky.

4. Konecna cena zarizeni pripadne instalacniho poplatku se 
bude rovnat rozdllu zakladnl ceny z nabldky TMCZ a 
uplatnenemu objemu prostredku v Kc, pricemz konecna 
cena musl cinit minimalne 1 Kc + DPH. Hodnota takto 
poskytnute slevy je vzdy z HW budgetu odpocitavana 
castkou bez DPH. Takto poskytnute slevy se scitaji a 
maximalm vyse jejich souctu, tedy celkove poskytnuta 
sleva ve vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi 
poskytnuteho HW budgetu.

5. HW budget ze Smlouvy nelze pouzit k jinemu ucelu nez 
ucelu uvedenemu v bode 3. Smluvni partner nema pravo 
na proplaceni HW budgetu v penezich a nema pravo 
pozadovat ani jine protiplneni.

6. Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavrenou 
Smlouvu, rnuze byt pridelen pouze jeden HW budget ze 
Smlouvy. HW budget bude pridelen Smluvnimu partnerovi 
vzdy, kdyz uzavre Smlouvu, v ramci ktere bude tato vyhoda 
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespon jedna SIM 
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pripadne bude 
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu 
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek 
Smlouvy.

7. HW budget Ize ziskat pouze pri sjednani doby urcite trvani 
Smlouvy a behem teto doby je Smluvni partner povinen jej i 
vycerpat, pokud neni ve Smlouve stanoveno jinak. Po 
uplynuti teto doby urcite narok na zbyvajici neuplatneny 
HW budget propada a neni mozne jej proplatit v penezich.

8. V pripade, ze bude Smlouva, ke ktere byl HW budget 
pridelen, ukoncena, nevycerpany HW budget ze Smlouvy 
propada a neni mozne jej proplatit v penezich. V pripade 
ukonceni Smlouvy pred uplynutim sjednane doby urcite z 
duvodu stojiciho vyhradne na strane Smluvniho partnera 
(napr. neplacenl), uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni 
pokutu die odstavce „Podstatne poruseni Smlouvy". 
Nevycerpana cast HW budgetu v pripade predcasneho 
ukonceni Smlouvy propada.

9. Pri automatickdm prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou

bude HW budget ze Smlouvy pridelen v objemu, ktery bude 
odpovidat aktualne platn6 Smlouve.

10. TMCZ je opravnen Podminky HW budget ze Smlouvy 
kdykoli menit a doplnovat. TMCZ a Smluvni partner se 
dohodli, ze Smluvni partner bude o vsech zm6n£ch 
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na 
internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zmeny 
Podminek HW budget ze Smlouvy budou ucinne od data 
uvedeneho na vySe uvedenych internetovych strankach.

11. Pokud nebylo ve Smlouve sjednano jinak, muze 
Opravnena osoba cerpat HW budget jen s pisemnym 
souhlasem Smluvniho partnera; sjednana maximalm 
castka HW budget a/nebo Podilu vsak nesmi byt 
prekrocena.

12. TMCZ ma pravo v pripade, ze Smluvni partner nebo 
Opravnena osoba je v prodleni s uhradou jakekoli castky 
za plneni TMCZ die Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner 
ci Opravnena osoba porusila povinnost vyplyvajici ze 
Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich 
predpisu, pozastavit cerpani HW budgetu.

13. Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji ucinnosti 
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych temito 
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti 
ridi Smlouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi 
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.
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