VSB/25/158496
Smlouva o poskytnuti recepénich sluzeb za G¢elem ochrany osob a majetku
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku v platném znéni {déle jen

»Ob&ansky zékonik“}

Vysoka $kola bariskéd — Technicka univerzita Ostrava

Sidlo: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
jednajici: Ing. Gabriela Mechelova, kvestorka

IC: 61989100

DIC: CZ61989100

bankovni spojeni: CSOB a.s.

&islo uctu: 100954151/0300

(déle také Objednatel)

a

SECURITAS CR s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5009
Sidlo: Kate¥inska 466/40, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto

Zastoupen: Mgr. Véclav Lamr, na zékladé povéfeni

ICO: 43872026

DIC: Cz43872026

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

c.u.: 2108232400/2700

Platce DPH: ano/ ne
(dale také Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel déle spolecné téZ smluvni strany.
Tato smlouva déle také Smlouva.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy je poskytovani provozu sluzeb recepce v objektech objednatele, a to:

- Planetarium Ostrava na adrese: K Planetériu 502, 725 26 Ostrava,

- Sportovni hala (SH) v arealu VEB-TUO na adrese: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba a

- Krasnopolska na adrese: Krasnopolské 86/10, 708 00 Ostrava-Pustkovec.

Popis, konkrétni rozsah, pravidla a podminky téchto slufeb jsou podrobné definovany v textu této
Smlouvy, jeji Piloze & 1 — Specifikace komplexnich provoznich sluzeb recepce, pfedevsim v odst. 1.1
P¥ilohy €. 1 Smlouvy (dale také pInéni). Sluzby budou provadény dle harmonogramu, uvedeném v ¢l. 1
Pilohy &. 1 Smlouvy, popfipadé po dohodé s Objednatelem dle odst. 1.2 Smlouvy v misté pInéni dle
odst. 1.5 Smlouvy. PInéni bude probihat po dobu 1 roku ode dne 1. 1. 2026.

—1.2 Déle je predmétem Smiouvy provadéni tzv.—eperativniho posfleni—lednd-se-o mimofadny
poZadavek na zajisténi, posileni & rozsifeni recepéni sluzby v mimoFadnych situacich na zakladé
pozadavku Objednatele v souladu s odst. 2.11 této Smlouvy (dale jen ,poZadavek na posileni”). Potfeba
operativniho posileni vyplyne z provozu Objednatele (napf. zajisténi provadéni recepénich sluzeb
mimo dobu definovanou vnitfnim pfedpisem Objednatele, pfedeviim v dobé dovolenych pracovnikd
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recepce, v dobé celozdvodni dovolené, v disledku nemoci pracovnika recepce apod.). V pfipadé
obdrzeni pozadavku na operativni posileni se Poskytovatel zavazuje poskytnout pracovniky na obdobi
stanovené Objednatelem v poZadavku, pficem? reakéni doba se lisi dle situace, ktera nastane.
Pozadovanou reakéni dobu sdéli Poskytovateli opravnénd osoba Objednatele v rdmci samotného
poZadavku dle odst. 2.11 Smlouvy. Pokud lze operativni posileni planovat, zavazuje se Objednatel
zaslat Poskytovateli pozadavek na operativni posileni vidy do konce pfedchoziho mésice, nejméné vsak
s dvoutydennim predstihem. Po provedeni operativniho posileni bude opravnénymi osobami obou
smluvnich stran ucinén zaznam do Knihy zapisd, jeho? kopie bude také piilohou faktury za operativni
posileni.

1.3 Déle je predmétem Smlouvy provadéni tzv. mimofédnych zésahi. Jednd se o mimofadny
pozadavek na posileni ¢i rozifeni recepéni sluzby v mimofadnych situacich na zékladé nastalé situace,
ktera bude Poskytovatelem vyhodnocena jako poZadavek na zésah v souladu s odst. 2.12 této Smlouvy
(dle také poiadavek na zasah). Potfeba mimoradného zdsahu vyplyne z nenadalé udalosti {napf.
zajiéténi slueb pfi vyjimeéné potfebé zajisténi sluzby pomoci vice osob, obecné ohroZeni apod.).
Poskytovatel se zavazuje provést tento mimofadny zdsah (sluzby) do 24 hodin s ohledem na rozsah
mimofadného zasahu. Po provedeni mimofadného zdsahu bude oprévnénymi osobami obou
smluvnich stran u&inén zaznam do Knihy zapis{, jehoZ kopie bude také pfilohou faktury za mimofadny
zasah.

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét pinéni dle této Smlouvy dle harmonogramu
uvedeného v ¢l. 1 Piilohy €. 1 této Smlouvy; operativni posileni a mimoféadny zasah bude Poskytovatel
provadét vidy v ¢ase uvedeném v konkrétnim pozadavku na posileni Objednatele, resp. na zakladé
vyhodnoceni situace a rozhodnuti Poskytovatele o provedeni zasahu.

1.5 Mistem plnéni jsou objekty Objednatele, a to:

- Planetarium Ostrava, K Planetériu 502, 725 26 Ostrava,

- Sportovni hala (SH) v aredlu VSB-TUO na adrese: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba a

- areal Krasnopolska na adrese: Krasnopolska 86/10, 708 00 Ostrava-Pustkovec.

1.6 Smluvni strany se dohodly, Ze pfed zahajenim pinéni této Smlouvy se poskytovatel zavazuje
zpracovat navrh smérnice pro vykon provozni sluzby recepce, a to na zakladé a v souladu s touto
Smlouvou v&. piiloh a obecnych zvyklosti ve vztahu k pfedmétu pinéni této Smlouvy, v3e ve lhité do 5
pracovnich dnl od nabyti Géinnosti smlouvy. Nésledné Objednatel s Poskytovatelem tuto smérnici
schvali nebo upravi dle dohody.

1.7 Objednatel pro plnéni pfedmétu této Smlouvy poskytne Poskytovateli pfistup k technickym
zabezpetovacim zafizenim (certifikovanym a technickym zabezpeovacim zafizenim, slouzici k vykonu
dohledu sluzby recepce, a to k monitorovacim zafizenim, elektrickou poZérni signalizaci a oviadanim
vn&jsich plastovych dvefi). Pro pfipad, Ze pro pInéni pfedmétu této Smlouvy je potfeba vyuZivat dalsi
technologie, zafizeni & pomiicky, zajistuje jejich pofizeni a provoz Poskytovatel na své naklady.

1.8 Za Ftadné provadéni plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele bude odpovédna osoba
René Némec, kterd zodpovida zejména za tyto ukoly:

i. Je povéfen Poskytovatelem fadnym plnénim predmétu Smlouvy dle podminek ve Smlouvé
stanovenych; - — —

ii. kontroluje kvalitu vykonu sluzby a dodriovani platnych pfedpisti BOZP, PO a vnitinich predpist
Objednatele;
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iii. spolupracuje s Objednatelem na Gpravé vnitintho pfedpisu upravujiciho vykon sluzby dle odst. 1.6
Smlouvy;

iv. Pfi vyb&ru a ndboru zaméstnancl Poskytovatele zajistuje naplnéni kritérii stanovenych v odst. 1.4 v
Ptiloze €. 1 této Smlouvy,

v. organizaéné zajiétuje Skoleni pro pracovniky recepce a poskytuje soucinnost Objednateli pfi
proskoleni pracovniki recepce se systémy Objednatele dle odst. 3.5 Smlouvy (CCTV, EPS, EZS, Obsluha
C4, zajisténi prvni pomoci);

vi. provadi kontrolni a Fidici Cinnosti;

vii. odpovida za Fadné provadéné zaznamy do Knihy zépist;

viii. udriuje kontakt s oprdvnénymi osobami Objednatele a Fesi jejich poZadavky a doporuceni; na
vyzvu Objednatele je povinen Gastnit se osobnich jednéni v misté pInéni predmétu Smiouvy;

ix. zodpovida za zpracovani podkladil pro fakturaci.

1.9 Objednatel se zavazuje za slutby poskytnuté Fadné a v dohodnutych terminech zaplatit
Poskytovateli cenu sjednanou v této Smiouvé.

2. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v souladu s touto Smlouvou a pozadavky
Objednatele.

2.2 Poskytovatel se zavazuje dodrZovat v objektech objednatele prislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpeénostni podminky pohybu osob. Pfi pInéni této Smlouvy musi
Poskytovatel v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uZivani objektu jeho uZivateli.

2.4 Kazdy pracovnik provadéjici sluzby dle této Smlouvy - bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance
Poskytovatele ¢i jinou osobu, prostfednictvim které Poskytovatel zajistuje pro Objednatele
poskytovani sluieb (zaméstnanec poddodavatele vietné zaméstnancl agentury prace, osoba
samostatné vydéle¢né ¢&inna) - (déle té ,pracovnik”), musi po celou dobu uéinnosti Smlouvy byt
zdravotné zpUsobily, pficemi zdravotni zplsobilosti se pro Géely plnéni povinnosti dle této Smlouvy
rozumi zdravotni stav pracovnika na takové rovni zdravotniho stavu, aby mohl provédét pinéni dle
této Smlouvy, v&etné &l. 1.4 Prilohy & 1 Smlouvy. V piipadé pochybnosti Objednatele o zdravotni
zptsobilosti konkrétniho pracovnika Poskytovatele, miize Objednatel vyZzadovat potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti tohoto pracovnika.

2.5 Poskytovatel je povinen zajistit vystfidani pracovnika do 24 hodin na zékladé Zadosti opravnéné
osoby Objednatele, na zakladé zjisténi nedostatkd ve vykonu sluzby (napf. poZiti/vliv alkoholu nebo
jingch omamnych latek pracovnikem na sméné nebo pied jejim nastupem, hrubé chovani
k zaméstnanciim Objednatele, navitévam nebo k vefejnosti; neprovedeni innosti dle vhitfniho
piedpisu upravujiciho vykon sluZeb, poruSovéni predpist k zajisténi bezpeénosti prace a pozarni
_ochrany, spaninebo nadmérny stupefi Unavy v pribéhu vykonu sluzby). —

2.6 Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné vyzvy Objednatele a ve Ihité 5 pracovnich dni od
doruéeni této vyzvy, nahradit pracovnika/€lena realizaéniho tymu, a to pracovnikem novym, spliujicim
poZadavky stanovené touto Smlouvou.
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2.7 Poskytovatel se zavazuje na zékladé pisemné vyzvy Objednatele a ve Ih(ité 14 kalendafnich dni od
doruceni této vyzvy, nahradit pracovnika/¢lena realizaéniho tymu, ktery opakované (tj. min. 2x) porusil
jakoukoliv povinnost stanovenou touto Smlouvou, a to novym pracovnikem/¢lenem realizacniho tymu,
spliiujicim poZadavky kladené na €lena realizacniho tymu touto Smlouvou.

2.8 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, e je povinen na vyzvu Objednatele pfedloZit vypis z
rejstiiku trestii poZadovaného pracovnika recepce. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici
byli povinni se na vyzvu Objednatele podrobit testu na alkohol nebo jinou navykovou latku.

2.9 Poskytovatel se zavazuje vytvofit pracovnikiim Poskytovatele viechny potfebné podminky k
pravidelnému kvalitnimu provédéni sluzeb dle této Smlouvy, a to pfedevsim:

- poskytnout kvalitni pracovni nafadi, pomiicky a vybaveni;

- poskytnout vhodné pracovni oblegeni, obuti a ostatni nutné osobni ochranné pracovni pomucky a
zajistovat jejich pravidelnou ddribu;

- vybavit pracovi$té pracovniki prostfedky prvni pomoci, odpovidajicimi vykonavané praci.

2.10 Poskytovatel je povinen kontrolovat po celou dobu poskytovani sluZeb priibéh a kvalitu sluzeb a
tyto kontroly na zakladé pisemného vyzadani Objednatele doloZit.

2.11 V pfipadé nutnosti operativniho posileni musi Poskytovatel zajistit nastup na provedeni prace v
terminu uvedeném v pozadavku na posileni, ktery nesmi byt kratsi, nez 2 hodiny. Pozadavek na posileni
muZe byt podan telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu ze strany opravnénych osob Objednatele
opravnéné osobé Poskytovatele. PoZadavky na posileni budou hlaseny:

2.12 V pfipadé mimofadného zdsahu musi Poskytovatel zajistit nastup na provedeni prace v terminu
upravujiciho vykon sluZeb.

2.13 Poskytovatel se zavazuje za Ucelem poskytovéni sluzeb dle této Smlouvy zaméstnavat pouze
bezdihonné a spolehlivé osoby s Listym trestnim rejstiikem.

2.14 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro Objednatele neumoini vykon
nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, v uéinném znéni.

2.15 Poskytovatel se zavazuje p¥i poskytovani sluZeb dle této Smlouvy vyuZivat pracovniky zatazené do
trovnich zaru€ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vy3i pfiplatku ke mzdé za praci
ve ztiZeném pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjSich pFedpisi. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje
pracovniky odméfiovat zptisobem a min. ve vy3i, které uvedl v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce v
ramci hodnoceni své nabidky. Poskytovatel je tedy povinen vhodnym a pfiméfenym zpsobem pinéni
tohoto pozadavku prokazat, pii splnéni zdkonnych poZadavki tykajicich se pFistupu k osobnim adajim,
a to napfiklad umoinénim nahledu do uéetniho/mzdového systému Poskytovatele ¢i zaslanim
vypisu/opisu z tohoto systému Objednateli, ze kterého bude vySe uvedené zfejmé.

2.16 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfipravené a odpocaté pracovniky pro vykon sluZeb dle této
Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje, e jeden pracovnik/¢len realizaéniho tymu odpracuje maximalné
230 anﬁvimésici, a to v souladu s pFisIu§n{/mi ;_)ra’an—mi p?ec]pis; P_oskyto_vatgl se z;va;uje tuto
skutetnost na zakladé pisemné vyzvy Objednateli prokédzat p¥i dodrieni viech prévnich pfedpisd,

zejména na ochranu osobnich tdaju.
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3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

3.1 Objednatel poskytne Poskytovateli pfed zahdjenim poskytovani sluzeb potfebné informace, plany
a seznam prostor, pfipadné dal$i nezbytnou dokumentaci k mistu poskytovani sluzeb.

3.2 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost potifebnou pro fadné plnéni
pfedmétu Smlouvy, je tedy mimo jiné povinen zajistit prostory pro zékladni hygienické potieby a
prostory pro prestavku v praci.

3.3 Objednatel mé pravo vyzadovat po Poskytovateli pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy bez zavad
a pisemné se vyjadfovat ke kvalité takového pinéni a za timto ucelem ustanovily smluvni strany
opravnéné osoby.

3.4 Objednatel pisemné seznami Poskytovatele s nadstandardnimi poZadavky protipozérni ochrany a
bezpegnosti a ochrany zdravi pfi praci ve svych objektech, pokud se takové vyskytnou a poskytne mu
potiebné informace o rezimovych opatfenich pfi monitoringu objektl a prostor, kterych se tykd
predmét této Smlouvy (zejména reiim vydeje kli¢d a vstupu a pohybu osob).

3.5 Objednatel se zavazuje zajistovat proskoleni opravnénému zastupci Poskytovatele dle této smlouvy
pro précis CCTV, EPS, EZS, C4, prvni pomoci. Naklady na toto proskoleni pracovnikl Poskytovatele nese
Objednatel, aviak pouze v pfipadé maximalné jednoho $koleni za dobu jednoho mésice. Pokud bude
potteba zajistit v daném mésici vice Skoleni, néklady nese Poskytovatel.

3.6 Objednatel zajisti pracovnikim Poskytovatele moZnost vstupu do viech prostor, v nichz ma
probihat poskytovani sluZzeb podle této Smlouvy.

3.7 Objednatel je opravnén minimalné 2x roné provést kontrolu pInéni této Smiouvy nebo dle dohody
s Poskytovatelem sluZeb kdykoliv dle provozni potfeby, k provedeni této kontroly se Poskytovatel
zavazuje poskytnout souginnost. Kontrola bude provedena v provozovné Poskytovatele, kde se nachazi
dispecerské pracovisté Poskytovatele, popfipadé v objektech objednatele, pokud je potfeba
vyhodnotit provadéni pinéni pfimo v objektu objednatele. Objednatel Poskytovateli sdéli termin
provedenti kontroly nejpozd&ji 14 dni pfed terminem provadéni kontroly, popfipadé se smluvni strany
mohou domluvit na jiném terminu. Kontroly se vidy zucastni alespofi manaZer zakazky Poskytovatele,
za Objednatele bude vystupovat opravnéna osoba Objednatele ve smyslu vnitfniho pfedpisu pro vykon
sluzby, popfipadé jind Objednatelem povéfend osoba. Vysledky kontroly budou zaznamenany do
Protokolu kontroly plnéni Smlouvy, ktery tvofi Pfilohu & 2 Smlouvy. Pokud Poskytovatel nebude
souhlasit se zavéry kontroly, je opravnén vznést pfipominky, které pak vyhodnoti nadfizeny pracovnik
Objednatele. Pokud Poskytovatel neposkytne dostateénou soutinnost k fadnému provedeni kontroly
plnéni Smlouvy, jednd se o podstatné poruseni této Smlouvy.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Celkova cena plnéni dle odst. 1.1 Smlouvy za 1 mésic (tedy vyjma sluzby operativniho posileni a
mimoradného zdsahu) je tvofena souétem
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a) ceny za hodinu stieieni jednoho pracovnika Poskytovatele za stfeeni objektu objednatele,
vynasobené po&tem hodin stieZeni v daném mésici,

cena za hodinu stfeZeni jednoho pracovnika &ini pausainé JlIK¢E bez DPH;

4.2 Cena za operativni posileni dle odst. 1.2 Smlouvy nebo za mimoféadny zésah dle odst. 1.3 smlouvy
bude vypotitana jako hodinové sazba pracovnika dle odst. 4.1 Smlouvy vynasobena celkovym poctem
odpracovanych hodin daného pracovnika v rémci operativniho posileni. Celkova doba poskytovani této
sluZby neni éasové omezena. Cena objednand za operativni posileni bude fakturovana s priplatky 10 %
v noénich hodinach, 20 % za dny pracovniho klidu (so, ne), 100 % ve svétek.

Pro p¥ipad, Ze bude vznesen pozadavek na operativni posileni o vice pracovnikii Poskytovatele, bude
postupovéno stejnym zplisobem pro kazdého jednotlivého pracovnika.

4.3 K cenam sjednanym v tomto €lénku bude DPH pFipoctena ve vysi dle G€innych pravnich predpist
ke dni zdanitelného plnéni.

4.4 Dojde-li z jakéhokoli diivodu k poskytovéni sluzeb v rozsahu dle odst. 4.1 této Smlouvy pouze v Casti
kalendéfniho mésice a Poskytovatel je opravnén za tyto sluby vystavit fakturu, vystavi Poskytovatel
fakturu na &astku odpovidajici pomérné &asti ceny z ceny za 1 mésic poskytovéni sluzeb podle mnoistvi
skuteéné poskytnutych sluzeb.

4.5 Vyge uvedené ceny jsou zpracovany jako ceny maximalni, nejvySe pfipustné a obsahuji viechny
naklady spojené s uplnym a kvalitnim pInénim sluZeb dle této Smlouvy.

4.6 Ceny mohou byt ménény pouze v pfipadé, e dojde ke zméné pravnich pfedpisti upravujicich vysi
DPH a dale v pfipadech uvedenych v odstavcich 4.10 Smlouvy. Poskytovatelem bude d¢tovano DPH dle
platnych pravnich pfedpisi ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

4.7 Uhrada ceny dle odst. 4.1 Smlouvy bude provadéna v mési¢nich platbach, na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, pfi¢em? tato faktura bude vidy vystavena k poslednimu dni kalendarniho
mésice, za ktery byly sluzby poskytnuty. Uhrada ceny za sluzby operativniho posileni a mimofadného
zésahu bude provadéna v ramci Poskytovatelem vystavené faktury dle tohoto odstavce, pricemz
jednotlivé fakturované &astky za operativni posileni a/nebo mimofadné zasahy budou uvadény jako
poloiky zvlast v ramci této faktury. Podkladem pro fakturované éastky za operativni posileni a/nebo
mimoiadny vyjezd budou sloufit zdznamy v Knize zépis(. Uhradu ceny za sluzby bude Objednatel
provadét bezhotovostné na vy$e uvedeny bankovni Ulet Poskytovatele se splatnosti faktury 14
kalendafnich dni ode dne doruéeni faktury Objednateli.

4.8 VEechny faktury musi obsahovat &islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené ddaje (zejména
dle zakona o DPH a dle § 435 Ob&anského zékoniku), déle musi faktura spiiiovat néleZitosti dafiového
dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale
jen ,,zakon o DPH*). V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vady nebo nebude obsahovat viechny vyse
uvedené nalefitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit ve Ihité splatnosti Poskytovateli. V takovém
pFipadé bézi Ihita splatnosti 30 dnd znovu od dorueni opravené/doplnéné faktury Objednateli.
Poskytovatel bude zasilat faktury (dafiové doklady) do sidla Objednatele.

4.9V piipadech, kdy miize Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH,
je Objednatel bez_daldiho_opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo
pislu§nému sprévci dané ve smyslu zakona o DPH (t]. na Gdet sprévce dané). Timto postupem zanikne
Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢dstku odpovidajici DPH.

4.10 Zvygeni ceny ve stejném poméru, v jakém doslo k naristu zaru¢ené mzdy stanovené obecné
zévaznymi pravnimi predpisy, které upravuji zaruéenou mzdu, Ize uginit pouze po vzdjemné dohodé
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obou smluvnich stran, a to pouze v rozsahu, v jakém Poskytovatel prokaze dopad naristu zarucené
mzdy na mzdové naklady a souvisejici povinné socidlni a zdravotni odvody straznych, ktefi jsou v
pfimém zaméstnaneckém poméru k Poskytovateli a podileji se na poskytovéni sluzeb dle této Smlouvy.

5. UTAJENI INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1 Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mléenlivost o technickém vybaveni Objednatele,
bezpegnostnich, technickych a organizagnich opatfenich Objednatele, jakoZ i o vSech skutecnostech, o
kterych se v souvislosti s pin&nim pfedmétu Smlouvy dozvédél, pficem? se jedna o informace jak v
pisemné, elektronické nebo mluvené formé vcetné hlasovych nebo video ¢i jinych obrazovych
zaznamil. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym poskytovateldm Poskytovatele pouze
po predchozim pisemném souhlasu Objednavatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel
opravnén poZadovat a Poskytovatel v takovém pFipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kaidy jednotlivy pFipad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele pozadovat nahradu $kody (4jmy) nad rdmec zaplacené smluvni pokuty.

5.2 Obé smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost az do doby, kdy se piedmétné informace
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

5.3 Za poruseni mienlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

5.4 Povinnost mi&enlivosti trva bez ohledu na G¢innost nebo platnost této Smlouvy.

5.5 V piipadé, Ze pti plnéni této Smlouvy budou zpracovévéany osobni udaje podle pravnich predpisi
upravujicich ochranu osobnich ddajd, zavazuje se Poskytovatel plnit viechny povinnosti stanovené
pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu téchto udajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udaji) a pravnimi pfedpisy, které vyse
uvedené piedpisy v budoucnu zméni nebo nahradi, a informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu
o viech okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdaja.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takové opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim, ke zméné, zniceni &i ztraté osobnich
ddajii, k neopravnénym prenosiim osobnich Gdajd, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich
Gdajii & zneuZiti osobnich Gdaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat miéenlivost o vsech osobnich
ddajich a o bezpe&nostnich opat¥enich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich udaju u objednatele,
a to i po skon&eni smiuvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o poruseni
zabezpedeni a/nebo o neopravnéném pistupu, zvefejnéni, zniceni &i ztraté osobnich udajd, a to bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin od zjiSténi porudeni a zavazuje se poskytnout
Objednateli veskerou potfebnou souéinnost a podklady zejména v pfipadé jednani s Ufadem pro
ochranu osobnich Gdaji nebo s jinymi vefejnoprévnimi subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit
Objednateli a tfetim osobam ujmu, kterd vznikne v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z
ochrany osobnich Gdajd, a to véetné skody zplsobené uloZenim pokuty Uradem pro ochranu osobnich
ddajii Objednateli. Pro pFipad porugeni tohoto zévazku a vzniku $kody (Ujmy) bude smiuvnimi stranami
postupovano dle obecn& platnych pravnich predpisl. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce
dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, Ze Skodu zplsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner €i s

nim spolupracujicf osoby.
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5.6 Ustanoveni predchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skutecnosti nebo informace
ozna&ované jako obchodni tajemstvi nebo divérné informace, pokud je jejich poskytnuti tfetim
stranam nebo zvefejnéni uloZeno obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

6. SANKCE

6.1 V piipadé prodleni Objednatele s dhradou ceny stanovené v ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat a Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit Urok z prodleni ve vy3i 0,03 % z dluiné
tastky za kazdy i zapodaty den prodleni.

6.2 Objednatel je oprévnén po Poskytovateli pozadovat a Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje
uhradit niZze uvedené smluvni pokuty:

a) v pfipadé, ze pracovnik Poskytovatele nenastoupi do sluzby fadné a v€as v rozsahu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢, a to
za kaZdy pfipad poruseni;

b) v pfipadé, 7e Poskytovatel nedodrii termin odstranéni nahlasené vady dle odst. 8.3 této Smlouvy
(zejména vadné nebo nedostateéné provedené sluzby), je Objednatel oprdvnén poZadovat smluvni
pokutu ve vy3i 1 000 K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni;

¢) v piipadé spani pracovnika pFi vykonu sluiby je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve
vy3i 3 000 K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

d) v ptipadé poruseni stanovenych pravidel obsluhy EPS je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vy3i 3 000 K¢, a to za kazdy pripad poruseni;

e) v piipadé neodiivodnéného opuiténi mista vykonu sluZby pracovnikem je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 5000 K¢, a to za kazdy pfipad porueni;

f) v piipadé zjisténi poziti alkoholu nebo jiné omamné latky pracovnikem pfi vykonu sluzeb dle této
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢, a to za kazdy pfipad
poruseni;

g) v pfipadé, e Poskytovatel podstatné& porusi jakékoliv dal3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napf.
neprovede jakoukoli ze sjednanych &innosti uvedenych v podrobném popisu sluZeb uvedeném v této
Smlouvé, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti ve vy$i 1 000 K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

h) v pfipadé poruseni vnitinich predpisi Objednatele, se kterymi je Poskytovatel prokazatelné
sezndmen, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000
K&, a to za kaZdy pfipad poruseni;

i) v ptipadé, Ze Poskytovatel porudi povinnost o zafazeni pracovnikd vyplyvajici z odst. 2.15 Smlouvy
nebo jejich odmériovani dle odst. 2.15 Smlouvy, je Objednatel oprévnén pozadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢

i) v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost doloZeni & nahlédnuti do jeho systému dle odst. 2.15
Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000
K&, a to za kaZdy den do doby napravy tohoto poruieni;

k) v ptipadé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou a/nebo nedodrzeni poctu pracovniki pro pfipad
operativniho posileni dle odst. 1.2 a odst. 2.11 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vy$i 2 000 K¢, a to za kazdy takovy p¥ipad;
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) v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou a/nebo nedodrieni poctu pracovniki pro pfipad
mimoFadného zasahu dle odst. 1.3 a odst. 2.12 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vy3i 5 000 K&, a to za kazdy takovy pfipad;

m) v pfipadé neposkytnuti sou€innosti k provedeni kontroly plnéni Smlouvy dle odst. 3.7 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢, a to za kazdy takovy pfipad i v
priibéhu jednoho roku, dokud nebude ze strany Poskytovatele poskytnuta dostateéna soucinnost k
provedeni kontroly pinéni Smlouvy.

6.3 Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patndcti) dn( od dorugenivyzvy k Ghrad& smluvni pokuty druhé
smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapotenim smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkdam druhé smluvni'strany.

6.4 Nedotena zlistavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody (Ujmy) nad rémec smluvni pokuty
podle pFisluinych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

7. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

7.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany. U¢innosti pak tato Smlouva
nabyva dnem uvefejnéni Smlouvy podle zakona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Gginnosti
nékterych smluv, uvefejfiovéni té&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist. Smlouva se uzavird na dobu 1 roku a smluvni strany se zavazuji postupovat dle
této Smiouvy ode dne jeji G€innosti.

7.2 Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné porueni Smiouvy se pro ucely této Smlouvy
povaZuje zejména, pokud:

- Poskytovatel opakované neposkytne fadné a/nebo vias pravidelné kazdodenni sluzby, za opakované
se povazuje neposkytnuti pravidelnych kaidodennich sluZeb, ke kterému dojde 1x v pribéhu
kalendéafniho mésice;

- ze strany Poskytovatele dojde k opakovanym vaddm v plnéni nebo k opakovanému prodleni s
odstranénim F4adné reklamovanych vad — za opakované se takové vady nebo prodleni povaZuji, dojde-
li k nim tfikrat v prabéhu kalendainiho mésice;

- ze strany Poskytovatele nedojde k nahrazeni ¢lena realizaéniho tymu v souladu s odst. 2.6 nebo odst.
2.7 Smlouvy, vyée uvedené divody pro odstoupeni od Smlouvy nejsou timto bodem dotleny;

- ze strany Poskytovatele nebude opakované (minimalné dvakrat) poskytnuta soucinnost ve smyslu
odst. 3.7 Smlouvy a/nebo nebude ze strany Poskytovatele opakované (minimainé dvakrat) poskytnuty
podklady pro provedeni kontroly pinéni Smiouvy ve smysiu odst. 3.7 Smlouvy;

- jestlize bylo viiéi Poskytovateli sluZeb zahéjeno Fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zplisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpisl;

- prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za sluZby o vice neZ 30 kalendarnich dni;

- ptipad, kdy Poskytovatel uved! v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla uzaviena tato
Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteénosti a mély nebo mohly mit vliv na

vysledek vybérového fizeni.
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7.3 Odstoupeni od Smlouvy musi byt ug¢in&no pisemnou formou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
zaslano doporugenym dopisem s dorugenkou, nebo musi byt doruéeno osobné& druhé smiuvni strané.
V pfipadé, Ze dopis s odstoupenim od Smlouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle smiuvni strany prevzat
od poétovniho dorucovatele a dotéend smluvni strana si zasilku nasledné nevyZzada z pfislusné posty,
povazuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zésilky za den doruceni. Odstoupeni je Ginné
doruéenim oznémeni o odstoupeni od Smlouvy druhé strané. Pfi skonfeni smluvniho vztahu se obé
smluvni strany zavazuji do 15 dn{ vyporadat vzajemné pohledavky.

7.4 V ostatnim plati pro odstoupeni od Smlouvy ustanoveni § 2001 a nésl. Obfanského zakoniku.

7.5 Kazd4 ze smluvnich stran ma pravo vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
gini 2 mésice a jeji béh poting prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po dni doruceni

vypovédi.

8. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA PLNENI A SKODU

8.1 Poskytovatel nese plné odpovédnost za pracovni draz nebo nemoc z povolani pracovnikd.

8.2 Poskytovatel odpovida Objednateli za veskeré skody (Ujmu) vzniklé v souvislosti s touto Smiouvou.
Poskytovatel zejména odpovida za $kody zplisobené pracovniky na majetku Objednatele pfi provadéni
sluzeb nebo nedodrzenim zavazku vyplyvajicihoc pro Poskytovatele z této Smlouvy.

8.3 Zjisti-li Objednatel vady v poskytovaném pInéni, je opravnén tyto vady u Poskytovatele neprodlené
uplatnit (reklamovat). Poskytovatel je povinen neprodlené pfijmout opatfeni ke zjednani napravy —
odstranéni vady. Pokud Objednatel u Poskytovatele fadné reklamuje vady podle odst. 8.4 a
Poskytovatel vady neodstrani ihned, max. do 2 hodin od reklamace, je Objednatel opravnén vici
Poskytovateli uplatfiovat sankce v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

8.4 Reklamace vad bude uéinéna pisemné & elektronicky, a to opravnénou osobou Objednatele
manaierovi zakazky Poskytovatele.

8.5 Opravnéné osoby Objednatele jsou vymezeny vnitfnim pfedpisem Objednatele upravujici vykon
provozu recepce.

8.6 Kontaktni a opravnénou osobou za Poskytovatele je:

- ve vécech obchodnich:

-ve vécech provoznich:

8.7 Kontaktni a opravnéné osoby dle odst. 8.6, pFipadné kontaktni tidaje die odst. 8.5 je moiné ménit
plsemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni strané s Gé€innosti ode dne doruceni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel prohlasu1e Ze dorozumivacim
jazykem kontaktniho mista je jazyk &esky.

8.8 Z4dny z ucastniki této Smlouvy neodpovida za porudeni svych povinnosti z této Smlouvy

vyplyvajicich, bylo-li zpiisobeno vy3i moci. Povinnosti k nahradé se 3kddce zprosti, prokaze-li, Ze mu
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ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do&asné nebo trvale zabrénila mimotadna nepfedvidatelnad a
nepiekonatelnd prekaZka vznikléd nezévisle na jeho vali (vyssi moc). PfekaZka vznikla ze Skadcovych
osobnich pomérd nebo vznikla a v dobé, kdy byl 3kiidce s pInénim smluvené povinnostiv prodleni, ani
piekazka, kterou byl $kiidce podle Smlouvy povinen prekonat, ho v3ak povinnosti k ndhradé nezprosti.

9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

9.2 Poskytovatel je povinen sjednat, udriovat a hradit pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé v
souvislosti s jeho &innosti, a to v minimalni vysi pojistného pinéni 150 000 000 K&. Poskytovatel predloZi
Objednateli kdykoliv na vyZadani kopii dokladu o pojidténi, pfitemz Objednatel je dale opravnén si
kdykoliv poZadat a Poskytovatel je povinen pfedloZit kopii dokladu o pojidténi ve lhGité do 5 pracovnich
dni. Pojistna smlouva/pojistny certifikat bude udriovéna v platnosti a ucinnosti od data podpisu této
Smlouvy aZ do konce Utinnosti této Smlouvy, respektive do spinéni viech povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy.

9.3 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi
Obéanského zakoniku.

9.4 Poskytovatel se zavazuje nepievést jako postupitel své prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z

jeji Easti tfeti osobé.

9.5V pfipadé, 7e se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho Casti podle Ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢ijeho st
je nebo se stane neplatnym, neG¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od
ostatnich ujednéni této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, ucinnost a vymahatelnost
ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlive, nebo neplatné,
netcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné,
Géinné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice
podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ticel a smysl této Smlouvy zustal zachovan.

9.6 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obéanského zakoniku se nepouiije. Uréeni mnoistevniho,
Zasového, tzemniho nebo jiného rozsahu v této Smiouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

9.7 Dle § 1765 Ob&anského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy Poskytovatel zvazil pIné& hospodaFskou, ekonomickou i faktickou situacia je si plné
védom okolnosti Smlouvy. Tuto Smlouvu tedy nelze ménit rozhodnutim soudu.

9.8 Veskera oznémeni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni (opravnéné)
osobé druhé smluvni strany prostiednictvim elektronické posty nebo doporu¢enou postou, pfipadné
predana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

9.9 Smluvni strany se dohodly, 7e zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

zévazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feseny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
Smlouvy bude pfedchazet snaha smluvnich stran o Fe$eni sporu smirem. Smluvni strany se dohodly ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, Ze v pfipadé
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Feeni spordi soudni cestou bude mistné pfisluinym soudem Okresni soud v Ostravé, popfipadé Krajsky
soud v Ostravé.

9.11 Tato Smlouva je vypracovéna jako elektronicky original a po jejim podpisu jedno vyhotoveni obdrzi
kaZda ze smluvnich stran.

9.12 Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vainé, pravé a svobodné viile a nebyla uzavfena v tisni i
za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své podpisy.

9.13 Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zékona o registru
smluv.

9.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha €. 1 - Specifikace komplexnich sluZzeb recepce

V Ostravé V Brné

Diiténg ood | Mg r. Digitalné
. igitalne podepsa podepsal Mgr.
Ga brlela Gabriela Mechelova Va’CIaV Vaclav Lamr

£ Datum: 2026.01.05 Datum: 2026.01.05
Mechelova 11:34:39 +01'00' Lamr 09:50:13 +01°00°
Ing. Gabriela Mechelova, kvestorka Mgr. Vaclav Lamr, Area Manager
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Priloha ¢. 1

1 Specifikace komplexnich sluZzeb recepce

Pfedmétem plnéni dle Smlouvy je poskytovani sluzeb definovanych Smlouvou, pfiéemz pinéni dle odst. 1.1
Smlouvy bude Poskytovatelem poskytovano v nize uvedeném rozsahu a éasovém rozmezi.

Casové rozmezi poskytovani sluzby ve standardnim reZimu muze byt upravovano Objednatelem v souladu
s aktualnim provozem 3koly. O t&chto zméndch musi byt Poskytovatel informovan vidy s mésicnim
predstihem.:

Rozpis hodin — Planetdrium Ostrava

Pracovni pozice Pracovni dny Rozsah hodin
Bezpednostni pracovnik Po-Pa 15:00 — 19:00 ]
Bezpeénostni pracovnik Po-Ne 19:00 - 07:00
Bezpeénostni pracovnik So-Ne 07:00 - 13:00

x

ozpis hodin - Sportovni hala
Mo .
Pracovni pozice

Rozsah hodin

Pracovni dny ‘
7:00 - 21:00

Bezpednostni pracovnik Po-Pa

Rozpis hodin - aredl Krasnopolska
Pracovni pozice Pracovni dny Rozsah hodin
Bezpeénostni pracovnik Po-Pa 7:00 -21:00

Casové rozmezi poskytovani sluzby v nadstandardnim rezimu jsou viechny, které nejsou specifikovany viz
tabulka vyge), Ih(ity pro iniciaci nadstandardnich reZimu a jejich zpoplatnéni jsou upraveny

ve Smiouvé.

1.1 Rozsah poskytovanych sluZzeb

Pfedmétem plnéni Smlouvy jsou ndsledujici Einnosti:

a. fyzicka kontrola osob a kontrola oprévnéni pro vstup osob do objektu;

b. kontrola vnaseného a vynaseného majetku;

¢. zajitovéni stanovenych bezpe&nostnich a rezimovych opatfeni na vstupech a vjezdech do objektd, uvnitf
objektu a na perimetru pozemku objektu;

d. fyzické pInéni vnitfnich a vnéjsich recepénich sluzeb v objektu a ochrana movitého a nemovitého majetku,
které Objednatel ufiva, pfed odcizenim, znienim &i poskozenim;

e. zaji§téni ochrany Zivota a zdravi zaméstnancd, klient( a dalsich osob v prostorach stfezeného objektu;

f. zajisténi &innosti dohledového a fidiciho centra na objektu s obsluhou systémi technické ochrany
(mechanické zabranné prostfedky, poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém, kamerovy systém a systém
kontroly vstupd, a rovné? obsluhu elektrické poZdrnisignalizace); — — — ——— — ——

g. monitorovani, obsluha a vyhodnocovani vystupnich hiaseni systém( technické ochrany objektu a
pfijimani opatfeni v reakci na provozni a poplachové stavy instalovanych systému technické ochrany.

h. zaji¢tovani a kontrola plnéni kli€ového reZimu (spréva, vydej, pfilem a evidence klicay);
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i. plnéni povinnosti Objednatele souvisejicich s poZarni ochranou a protipozarni prevenci, tj. pInéni
povinnosti vyplyvajici z Fadu ohladovny poZaru a dalsich smérnic poZarni ochrany;

j. zajist&ni soutinnosti s Policii Ceské republiky, Méstskou policii a ostatnimi slozkami integrovaného
zachranného systému;

k. vedeni stanovenych zaznamd, tj. vedeni pisemnych zdznamd spojenych s vykonem Cinnosti {pfedani a
prevzeti sluzby, vydej kli¢d, zdvady, zdznamy o mimofadnych udalostech a dalsi zdznamy dle vnitini
smérnice Objednatele;

. pln&ni oznamovaci povinnosti viti Objednateli, informovéni opravnéné osoby Objednatele o vykonu
recepénich slueb ve sjednaném rozsahu a Cetnosti; plnéni opatfeni pfi vzniku mimoradnych udalosti a
plnéni preventivnich opatfeni proti vzniku mimorédnych udélosti.

1.2 Cinnosti a povinnosti Poskytovatele upravené vnitfnim pfedpisem Objednatele pro vykon

recepce

Pokyny Objednatele pro jednotlivé, nize uvedené oblasti recepce a ochrany, pro Poskytovatele zavazné.
Jsou to:

- Povinnosti na useku pozarni ochrany;

- povinnosti na useku ochrany majetku;

- ostatni povinnosti;

- mimoradné udalosti;

- organiza¢ni pokyny Objednatele;

- udrZované zaznamy;

- pokyny pro vykon dohledu nad kontrolnim a kamerovym systémem C4;
- pokyny pro absluhu ustfedny EPS.

1.3 Kapacitni pozadavky Objednatele

1.3.1 Standardni vykon sluzby Poskytovatele v misté pinéni Smlouvy (Planetdrium Ostrava, Sportovni hala
a aredlu Krasnopolska) bude vykonavan jednim pracovnikem recepce Poskytovatele.

1.3.2 Objednatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli tzv. mimofadné stfeZeni, spofivajici v operativnim
posileni kapacity recepce a ochrany na dva pracovniky, pfipadné i vice pracovnikl, napf. k zajisténi
potiebného refiimového opatfeni na Useku poZarni ochrany aj., a Poskytovatel je povinen potfebnou
kapacitu na potiebnou dobu Objednateli poskytnout. Sluzba operativniho posileni ve Ihuté kratsi nez 48
hod je zpoplatnéna pfiplatky dle Smlouvy.

1.3.3 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli také operativni posileni spofivajici v prechodném
prodloufeni &asového Gseku vykonu recepéni sluiby (napf. pfi nemoci, dovolenych recepénich —
zaméstnanc( Objednatele apod.). Poskytovatel je povinen Objednateli vyhovét bez dodatecnych poplatkd,
pokud Objednatel poda poZadavek ve Ih(ité ne kratsi neZ 48 hodin. V pfipadé poZadavku vzneseném v kratsi
lhaté, bude tato sluZba zpoplatnéna stejné jako operativni posileni dle pfedchoziho bodu.

1.3.4 Kapacitu zdsahového tymu pro mimotadné situace Objednatel nestanovi a ponechéva ji na odborném
posouzeni a rozhodnuti Poskytovatele.

1.4 Pozadavky na bezpecnostni pracovniky

Naroky zdravotni a technické zpusobilosti na osoby (jednotlivce) zajistujici recepini sluzby:
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Poskytovatel musi mit k dispozici pro své pracovniky vykonavajici sluZbu na objektu Objednatele doklad,
prokazujici, ze pracovnik je po fyzické strance v stavu schopném rychlého pFemistovani v ramci stfeZzeného
objektu, zejména, Ye nemé pohybové a smyslové zdravotni omezeni, kterd by mohla vykon sluzby ohrozit
nebo omezit.

Technicka zpusobilost pfedpokladd dobrou znalost ovladani PC, kamerovych, bezpeénostnich, pfistupovych
a ptipadné dalSich relevantnich systém( Objednatele. Technickou zplsobilost je Objednatel opravnén
ové&fit kdykoliv v prib&hu poskytovani sluzby. Soucasné je Objednatel vézén povinnosti poskytnout nebo
zajistit pracovnikiim Poskytovatele provadéjicim pinéni dle Smlouvy odpovidajici zaskoleni a sezndmi je
s technickymi systémy Objednatele. Povinnosti Objednatele nicméné neni zaSkoleni pracovnikd
Poskytovatele v oblasti b&2nych uZivatelskych dovednosti pro préci s PC.






