SMLOUVA O PRAVIDELNEM SERVISU VYTAHU
RAMCOVA SMLOUVA O MIMORADNEM SERVISU VYTAHU
Cislo smlouvy: 14.2025

Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:
Sprava nemovitosti mésta Znojma, prispévkova organizace
ICO 00839060

Zastoupena: Ing. Zdefikem Brabcem - feditel organizace
kontaktni osoba: [N <. I

(dale jen ,objednatel”)

ELVYZ, s.r.o., se sidlem Suchohrdelska 221 1/16, 669 02 Znojmo, IC: 262 35 820, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znatka C 39294

bankovni ucet &. NG | v<q-ny «
kontaktni osoba: [ - I
email ERETIE

telefonni Cislo pro hlaseni zavad a uvizlych osob: 515 225 870

(dale jen ,zhotovitel“)

v souladu s ustanovenim § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,obéansky zakonik") tuto:

SMLOUVU O PRAVIDELNEM SERVISU VYTAHU a
RAMCOVOU SMLOUVU O MIMORADNEM SERVISU VYTAHU

1. UCGEL SMLOUVY

1.1 Objednatel je provozovatelem vytah(, které jsou specifikovany v pfiloze &. 1 k této smlouvé
(dale jen ,vytahy*).

1.2 Zhotovitel je drZitelem pfislu§nych vefejnopravnich opravnéni pro provadéni servisu vytahu.
Objednatel ma zajem, aby zhotovitel:

1.2.1  provadél pravidelny servis téchto vytah( v souladu s pfisludnymi normami za
pausalni mési¢ni odménu;
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3.2

3.3

3.4

davérné

1.2.2 provadél na zakladé jednotlivych objednavek mimoradné servisni Ukony na vytazich
za odménu nad ramec mési¢ni pausalni odmény,

proto si smluvni strany vtéto smlouvé sjednavaji zejména povinnosti zhotovitele pfi
provadéni pravidelného servisu, vysi a zplsob Uhrady pausaini mési¢ni odmény a ramcové
podminky pro objednavani, provadéni a Uhradu mimoradnych servisnich tkond.

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelny servis vytah( v rozsahu
uvedeném v &l. 3 této smlouvy (dale jen ,pravidelny servis“) a objednatel se zavazuije platit
za to zhotoviteli odménu uvedenou v pfiloze €. 1 zplisobem sjednanym v této smlouvé.

Zhotovitel se dale zavazuje provadét pro objednatele udrzbu a opravy vytaht, které nejsou
pfedmétem pravidelného servisu (dale jen ,mimofadny servis‘), a to na zakladé dilgich
smluv s objednatelem uzavienych postupem sjednanym v ¢l. 4 této smlouvy.

PRAVIDELNY SERVIS VYTAHU

Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelny servis vytaht v souladu s pravidly obsaZenymi v
normach CSN 27 4002 a CSN 27 4007, které se vztahuji na piislusny vytah podle jeho typu,
umisténi a data uvedeni do provozu (dale jen ,normy“) a v souladu s pokyny vyrobce
pfislu§ného vytahu.

Zhotovitel se zavazuje provadét v ramci pravidelného servisu vytahl nasledujici tkony, kdy
cena téchto ukont je zahrnuta v pausalni cené:

3.2.1 pravidelné odborné prohlidky v intervalu stanoveném normami spogivajici v kontrole
funk&nosti a bezpecénosti vytahu;

3.2.2 Dbéinad preventivni Gdrzba vintervalu dle predchoziho bodu pro zajisténi
provozuschopnosti vytahu spocivajici v sefizeni a promazani zafizeni;

3.2.3 opravy drobnych provoznich zavad zjiSténych pfi provadéni pravidelnych odbornych
prohlidek spocivajici v jednoduchych servisnich Ukonech, které nevyzaduji dodavku
materialu a které Ize provést do 30 minut (zejm. drobna sefizeni, dotaZeni apod.);

3.2.4 nasledujici materidl spotfebovany pfi Ukonu: mazaci prostfedky (vyjma
hydraulického oleje), kniha odbornych a provoznich prohlidek, drobny spojovaci
material.

3.2.5 vypro$téni osoby z vytahu, je-li uviznuti ve vytahu zplsobeno vyhradné& zavadou
technologie vytahu.

Zhotovitel se dale zavazuje provadét v ramci pravidelného servisu vytahu nasledujici ukony,
kdy cena téchto tkont neni zahrnuta v pausalni cené a bude objednatelem hrazena nad
ramec pausalni odmény:

3.3.1  odborné zkousky v intervalu stanoveném normami;
3.3.2 inspekéni prohlidky ve Ihité nebo intervalu stanoveném normami;

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze predmétem pravidelného servisu
nejsou ukony, které je dle norem opravnén nebo povinen provadét vlastnik nebo provozovatel
vytahu.
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O kazdém ukonu provedeném zhotovitelem dle tohoto ¢lanku zhotovitel vyhotovi protokol, do
kterého uvede material spotfebovany pfi Ukonu, ktery neni zahrnut v cené pravidelného
servisu, a zjisténé zavady, jejichz odstranéni nespada do pravidelného servisu. Odmitne-li
objednatel pisemné potvrdit prfevzeti protokolu, je zhotovitel opravnén zaslat mu jej se
stejnymi uc€inky emailem na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

Uvede-li zhotovitel v protokolu (nebo v jiném oznameni objednateli), Ze néktera zjisténa
zavada ma vliv na bezpecénost uzivani vytahu, je objednatel povinen zajistit odstranéni takové
zavady v ramci mimoiadného servisu. Zhotovitel neodpovida za bezpeénost provozu vytahu
ani za jakoukoliv Ujmu z provozu vytahu vzniklou jakékoliv osobé v souvislosti s takovou
zavadou.

MIMORADNY SERVIS
Zhotovitel se dale zavazuje provadét na zakladé objednavky objednatele nasledujici ukony:

4.1.1 vyprostovani osob z vytahu, nejde-li o pfipad dle odst. 3.2.5 (zejm. je-li uviznuti ve
vytahu zpusobeno vadnou obsluhou vytahu, vandalismem apod.);

4.1.2 odstranéni zavad vytahu zpusobenych neodbornou obsluhou, nespravnym pouzitim
umysinym nebo nedbalostnim poskozenim tfeti osobou, vy§si moci, vnéjsim vlivem
apod.;

4.1.3 odstranéni zavad mimo pravidelny servis dle odst. 3.2.3;
4.1.4 cCisténi vytahovych Sachet, kabiny vytahu apod.;

4.1.5 generalni opravy nebo rekonstrukce vytahu;

4.1.6 vymeénu nosnych prostfedku, trakénich kotoucu, lozisek apod.;
4.1.7 previjeni elektromotoru;

4.1.8 odstranéni vody z prohlubné vytahové Sachty;

4.1.9 zmény vytahu vyzadované v dusledku zmén obecné zavaznych pravnich predpist
nebo norem;

4.1.10 Gpravy nafizené Technickou inspekci Ceské republiky nebo Inspektoratem
bezpecnosti prace;

4.1.11 jakékoliv dalsi upravy a opravy v€. zvySeni uzitné hodnoty vytahu, dle dohody
smluvnich stran.

PozZadavek na provedeni ukonu v ramci mimoradného servisu (objednavku) objednatel sdéli
telefonicky nebo jej zhotoviteli zasle na email, a to na kontakty uvedené v zahlavi této
smlouvy. Objednavku je opravnén ucinit objednatel a dale jakakoliv osoba opravnéna uzivat
vytah, zejm. z titulu vlastnictvi nebo uzivaciho prava k prostoram v domé, ve kterém se
vytahy nachazi.

Smlouva na provedeni mimoiddného servisu je uzaviena vyslovnou akceptaci objednavky
ze strany zhotovitele. Vyzada-li si tak zhotovitel z dlivodu velkého rozsahu objednavky,
uzaviou strany smlouvu o dilo.

Nebezpec€i Skody na véci instalované do vytahu v ramci mimoradného servisu prechazi na
objednatele okamzikem instalace. Vlastnické pravo k takové véci prechazi na objednatele
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plnym uhrazenim ceny mimorfadného servisu. Mimoradny servis je proveden, jsou-li
dokonéeny prace a je-li vysledek praci nabidnut objednateli k pfevzeti. Zhotovitel neodpovida
za Skody na vytahu nebo za Ujmu zpUsobenou vytahem po dobu provadéni mimoifadného
servisu, ledaze by k nim doslo i jinak.

O mimoradném servisu zhotovitel vyhotovi protokol, ve kterém uvede provedené prace,
spotiebovany material a cenu mimoiradného servisu. Objednatel je povinen pfevzit vysledek
mimoradného servisu bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé zhotovitel. Odmitne-li objednatel
pisemné potvrdit pievzeti protokolu, je zhotovitel opravnén zaslat mu jej se stejnymi ucinky
emailem na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za jeden mésic pravidelného servisu cenu ve vysi
sjednané v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Dojde-li ke zméné norem, ktera ma dopad na rozsah
pravidelného servisu (napf. zménou okruhu Ukonu nebo zménou intervalu prohlidek), je
zhotovitel opravnén jednostranné zménit cenu pravidelného servisu. Zména je uéinna od
okamziku doruceni objednateli.

Vedle ceny pravidelného servisu je objednatel povinen uhradit zhotoviteli cenu materialu
spotfebovaného pfi provadéni pravidelného servisu, neni-li spotfeba tohoto materidlu
zahrnuta v cené pravidelného servisu (odst. 3.2.5).

Cena pravidelného servisu je splatna vzdy do konce mésice, za ktery se cena plati, a to na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

K 1. lednu kazdého roku se cena pravidelného servisu automaticky zvysSuje o aktualni index
pramérné roéni miry inflace (index spotfebitelskych cen), publikovany Ceskym statistickym
ufadem, a to pouze pfi kladné mife inflace. Do doby zvefejnéni ro¢ni miry inflace za
predchazejici kalendarni rok objednatel hradi posledné znamou cenu pravidelného servisu;
v mésici nasledujicim po zverejnéni ro¢ni miry inflace je zhotovitel opravnén fakturovat a
objednatel povinen uhradit vedle ceny pravidelného servisu zvy$ené dle tohoto odstavce i
doplatek za uplynulé mésice daného kalendarniho roku.

Za ukony provedené v ramci mimoiradného servisu se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli
cenu dle aktualniho ceniku zhotovitele, ktery zhotovitel pfedlozil objednateli pred uzavienim
této smlouvy. Zhotovitel je opravnén jednostranné aktualizovat cenik; aktualizovany cenik
zhotovitel na vyzadani piedloZi objednateli k nahlédnuti. Objednatel je povinen zaplatit cenu
mimoradného servisu do 14 dnl od jeho provedeni, a to na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem.

K cenam dle této smlouvy bude pfipoc&itana DPH v zakonné vysi ke dni vyuétovani. V pripadé
prodleni s uhradou cen dle této smlouvy neni zhotovitel povinen plnit zavazky z této smlouvy
a objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

DOBA PROVADENi SERVISU

Pravidelny servis vytaht bude zhotovitel provadét v pracovni dny v dobé do 7:00 hodin do
15:00 hodin (dale jen ,pracovni doba“). Objednatel bere na védomi, Ze po dobu provadéni
servisnich ukonu bude vytah mimo provoz.
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Jde-li o odstranéni zavady, v jejimz dusledku je vytah mimo provoz nebo v jejimZ dusledku
je ohroZena bezpeénost osob a ktera:

6.2.1 byla objednana v pracovni dobé&, nastoupi zhotovitel k odstranéni zavady do 3 hodin
od akceptace objednavky;

6.2.2 byla objedndna mimo pracovni dobu, nastoupi zhotovitel k odstranéni zavady
nasledujici pracovni den po akceptaci objednavky.

Jde-li o odstranéni zavady, v jejimz dusledku neni ohroZen provoz vytahu ani bezpeé&nost
osob, nastoupi zhotovitel k odstranéni zavady do dvou pracovnich dnti po objednavce.

Jde-li o jiné Ukony mimoradného servisu, nastoupi zhotovitel dle dohody stran.

Je-li ukon mimofadného servisu na vyslovny pozadavek objednatele proveden mimo
pracovni dobu nebo ve dnech pracovniho klidu, je zhotovitel opravnén k cené Gétovat
priplatek dle aktualniho ceniku zhotovitele. Provedeni takového Ukonu je podminéno
souhlasem zhotovitele dle jeho volné kapacity.

Jde-li o vyprosténi uvizlé osoby, nastoupi zhotovitel do jedné hodiny od oznameni bez
ohledu na pracovni dobu nebo dny pracovniho klidu.

TRVANIi A UKONCENi ZAVAZKU ZE SMLOUVY

Tato smlouva byla sjednana na dobu uréitou po dobu zaruky tzn. od 15.12.2025 — do
15.12.2030

POVINNOSTI STRAN, ODPOVEDNOST

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soucinnost nutnou pro Fadné pinéni zavazku
zhotovitele z teto smlouvy, zejména mu umoznit ni¢im neruseny pfistup k vytahtm. Pro
pfipady nutnosti bezodkladného nastupu k servisnimu ukonu (napf. pro vyprosténi uvizlé
osoby) se objednatel zavazuje pfedat zhotoviteli klice zajistujici pfistup k vytahim a jejich
strojovnam.

Objednatel je povinen zajistit, aby pfi uzivani vytahu byly dodrzovany pokyny vyrobce vytaht
a zhotovitele.

Objednatel bere na védomi, Zze dle norem a pokynu vyrobce vytahu smi servisni kontroly,
Upravy a opravy vytah( provadét pouze jedind osoba. Objednatel se proto zavazuje, Ze po
dobu ucinnosti této smlouvy nebude sam provadét ani neumozni tieti osob& provadéni
jakychkoliv zasahl do vytahu (upravy, opravy, Udrzbu) ani servisnich kontrol, vyjma
povinnosti dle odst. 3.4. Dojde-li k takovému zasahu,

8.3.1 nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost za $kodu na vytahu, bezpeénost provozu
vytahu ani za Zadnou Ujmu zplsobenou vytahem nebo jeho provozem od okamziku
zasahu;

8.3.2 odpovédnost zhotovitele se obnovi az provedenim odborné zkousky a preventivni
udrzby pfislusného vytahu zhotovitelem, které budou U&tovany jako mimoradny
servis.

Zhotovitel nenese odpovédnost za $kodu na vytahu ani za Gjmu zpusobenou vytahem nebo
jeho provozem v dusledku vady zpusobené neodbornou obsluhou, umysinym nebo
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nedbalostnim poskozenim tfeti osobou (vandalismem), vy$$i moci, vnéj$im vlivem nebo
nedodrzenim pokyn( vyrobce vytahu nebo zhotovitele ohledné pouzivani vytahu.

Objednatel je povinen neprodlené nahlasit zhotoviteli jakékoliv zjisténé vady vytaho.
Nenahlasi-li objednatel zjist€nou vadu, nenese zhotovitel odpovédnost za $kodu na vytahu
ani za ujmu zpUsobenou vytahem nebo jeho provozem v dusledku nenahlagené vady.

Objednatel je povinen zajistit odstranéni vady vytahu, kterou zhotovitel v protokolu o nebo
v jiném oznameni objednateli oznadil za vadu majici vliv na bezpeénost uzivani vytahu,
objednavkou mimoradného servisu u zhotovitele. Zhotovitel nenese odpovédnost za $kodu
na vytahu, bezpecnost provozu vytahu ani za Ujmu zpUsobenou vytahem nebo jeho
provozem od okamziku vyrozuméni objednatele o existenci vady dle piedchozi véty do jejiho
odstranéni zhotovitelem v ramci mimoradného servisu.

Objednatel prohlasuje, ze Udaje o vytazich uvedené v piiloze &. 1 jsou pravdivé. Zhotovitel
neodpovida za nedodrZeni servisnich intervall zpusobené nepravdivosti téchto udaju.

ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost v délce 6 mésicl na provedené prace a
v déelce 24 mésicl na zabudovany materidl, vyjma véci podiéhajicich opotiebeni (oleje,
pryzové Casti, Zarovky, pojistky, baterie apod.). Provede-li objednatel zasah do vytahd nebo
umozni tfeti osobé takovy zasah provést v rozporu s touto smlouvou, zavazek zhotovitele ze
zaruky za jakost praci a materialu, do néjz bylo takto zasaZeno, zanika.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady zpUsobené neodbornou obsluhou, umysinym nebo
nedbalostnim poskozenim tfeti osobou (vandalismem), vy$$i moci, vn&j§im vlivem,
nedodrzenim pokynu vyrobce vytahu nebo zhotovitele ohledné pouzivani vytahu ani b&znym
opotfebenim vytah(.

ZAVERECNA UJEDNANi
Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho uzavreni.

V zaleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami fidi
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o obsahu a pinéni dle této smlouvy. Jsou
povinny zdrZet se jednani, které by mélo za nasledek vznik majetkové Gjmy druhé strany ¢&i
by poskodilo jeji obchodni jméno a postaveni v obchodnich kruzich. Objednatel se zavazuje
zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich ziskanych v souvislosti s touto
smlouvou a nesmi je jakkoliv vyuzit ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného, zejména nesmi
sam vyuZit ani nikomu poskytnout informace o ceniku zhotovitele. Povinnost mi¢enlivosti trva
i po ukonceni této smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto &lanku je
porusujici smluvni strana povinna nahradit zpisobenou $kodu.

Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani stran tykajici se pfedmétu této
smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd opatfenych datem
a podpisy obou smluvnich stran.
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10.6 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi 1 stejnopis.

10.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1  Specifikace vytahu

NA DUKAZ TOHO, ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné
a vazné vule.

Objednatel Zhotovitel

Ve Znoimé.dne ................... Ve Znojmé,dne .....................oe.

prava nemovitosti mesta Znojmo
Ing. Zdenék Brabec — feditel organizace Katefina Hamiikova, jednatelka



PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE VYTAHU

Cislo vytahu Typ vytahu Nosnost | Stanice | Datum uvedeni | Umisténi Cena za mésic | Cena za servis po dobu ziruky 5 let
do provozu pravidelného servisu bez DPH
servisu bez DPH
23012-0725-LC | LGzkovy invalidni | 1275 kg 5/5 12.12.2025 DPS Vancurova 8 1.450,- K¢ 87.000K¢
Monitoring 365 270,- K¢ 16.200 K¢

kontrolni volani
72




