Cislo smlouvy AXENTA: 000 507 /2025

Cislo smlouvy VR Group: SMLN-2025-100-000028

Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik
v znéni pozdéjSich predpist

VR Group, a.s.

Objednatel Tiskatska 270/8, 108 00 Praha
bankovni spojeni: COMMERZBANK
Banka Aktiengesellschaft, pobocka Praha

&islo U&tu: 10693015/6200

Obchodni rejstiik

Vedend u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka &.
5580

ICO

25699091

DIC

CZ25699091

Statutdrni orgdn

Zdastupce oprdvnény zastupovat ve
vécech smluvnich a obchodnich

Zastupce oprdvnény zastupovat ve
vécech technickych

E-mail pro zasilédni faktur

fakturace@vrg.cz

(ddle pouze ,,Objednatel”)

a

AXENTA a.s.

Poskytovatel Miynské 326/13, Trnitd, 602 00 Brno

Banka Raiffeisenbank a.s., &islo 0&tu: 4291128001 /5500

Obchodni reijstik vedend u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka ¢&.
5888

ICO 28349822

DIC CZ28349822

Statutdrni orgdn

Zdastupce oprdvnény zastupovat ve
vécech smluvnich a obchodnich

Zdastupce oprdvnény zastupovat ve
vécech technickych

(ddale pouze ,,Poskytovatel”)

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je

Clanek |

Piedmét smlouvy

1.1.1 zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli SluZby sjednaného druhu, parametrd
a rozsahu podle Pfilohy & 1 této Smlouvy a zdvazek Objednatele Sluzby Fddné
uzivat a platit Poskytovateli sjednanou Uplatu;

1.1.2 Oprava dalSich vzdjemnych prév a povinnosti Smluvnich stran.

1.2 Poskytovatel mize poskytovat Objednateli i sluzZby nad rdmec uvedeny v Pfiloze €. 1, a to
na zdkladé Poskytovatelem akceptované objedndvky Objednatele.

1.3 Za poskytnuti sluZeb v souladu odst. 1.2 se povazuje takové plnéni Poskytovatele, pfi jehoz
realizaci dochdzi k prekroceni sjednaného druhu, parametrd a rozsahu podle Pfilohy €. 1

této Smlouvy.
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2.2
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2.4

2.5

3.1

3.2

4.1

4.2
4.3
4.4

Clanek Il
Cena plnéni

Cena za poskytovdani predmétu plnéni Poskytovatele se skladd ze dvou édésti, a to
jednordzovy poplatek za pfipojeni do AXENTA CyberSOC a mésiéni poplatek za doddvku
sluzby AXENTA CyberSOC. Podrobnd specifikace ceny je uvedena v Cenové nabidce
poskytovatele ze dne 21.3. 2025, kierd je nedilnou souédsti této smlouvy jako jeji
Pfiloha €. 2.

Jednordzovy poplatek za pfipojeni do AXENTA CyberSOC ¢ini 301 410 Ké bez DPH za
pripojeni ke sluzbé. Bude uUctovdn po Uspésném ukonéeni tzv. on-boarding procesu a
pfipojeni Objednatele do AXENTA CyberSOC, pfi éemz o pfipojeni bude sepsén akceptaéni
protokol podepsany obéma smluvnimi stranami. Splatnost faktury je 14 dni od doruceni
Objednateli na e-mailovou adresu uvedenou v zdhlavi smlouvy. Podkladem pro vystaveni
faktury a sou€asné jeji prilohou bude akceptaéni protokol.

Mésiéni poplatek za doddavku sluzby AXENTA CyberSOC je 74 077 Ké bez DPH. Tento
poplatek je splatny za uplynuly mésic. Splatnost faktury je 14 dni od doruéeni Objednateli
na e-mailovou adresu uvedenou v zdhlavi smlouvy.

V Cené jsou zahrnuty viechny ndklady Poskytovatele spojené s poskytovdnim predmétu
plnéni podle odst. 1.1, tj. kromé pfipadnych sluzeb poskytnutych v souladu s odst. 1.2 a 1.3.

Cena za mésiéni poplatek je garantovdna na dobu 2 let od podpisu smlouvy, po této dobé
md Poskytovatel prdvo vyvolat jedndni o cené.

Clanek Il

Zvlastni vjednani (odlisna od VOP)
Bod 2.4 Vseobecnych obchodnich podminek sluzeb ,SOC*, které tvofi Prilohu & 3 této
Smlouvy (ddle jen ,,VOP*), se méni a to takto:
Kolektor bude doddn pouze ve formé virtudlni appliance dle Pfilohy & 1 Technickd
specifikace Sluzeb. Viechny dalsi zminky o HW kolektoru v dalsich élancich a bodech VOP
jsou tim pddem irelevantni.
Bod 4.2 VOP se méni a to takto:
Poskytovatel je povinen informovat a nechat si pisemné pfedem odsouhlasit Objednatelem,
Ze svéfuje jakékoliv pInéni, ke kterému je dle Smlouvy povinen, tfeti osobé (subdodavateli)
¢i spolupracovat s tfeti osobou na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Clanek IV
ZAavéreéna vustanoveni

Ndasledujici dokumenty jsou souldsti této smlouvy a v pfipadé jakéhokoli rozporu maiji
prednost v pofadi uvedeném nize. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dozvi o takovém
rozporu, je povinna o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni
stranu:

4.1.1 tato Smlouva;

4.1.2 P¥iloha &. 1 Technickd specifikace Sluzeb

4.1.3 Priloha é. 2  Cenovd nabidka poskytovatele & ze dne

4.1.4 Priloha &. 3 Ochrana osobnich daiji

4.1.5 Priloha é. 3  Vieobecné obchodni podminky sluzeb ,,SOC*

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Tato Smlouva nabyvd platnost a G€innost dnem jejiho podpisu poslednim jejim U¢astnikem.

Pokud se na tuto Smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluy,
smlouva dle ust. § 6 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb., o zvl&dtnich podminkéch G&innosti



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

nékterych smluv, uverejiiovdni téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéisich predpisu,
nabyvd G&innosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva je vyhotovend ve dvou stejnopisech, z kterych kazdd Smluvni strana dostane
jeden z nich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, jeji obsahu porozumély a na znak toho, Ze
obsah smlouvy odpovidd jejich skuteéné a svobodné vili, ji podepisuii.

Prdva a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upravena v této Smlouvé, se Fidi
Vseobecnymi obchodnimi podminkami sluzeb ,,SOC", které tvofi Pfilohu & 3 této Smlouvy
(ddle jen ,VOP"). Pokud VOP, obsahuiji ustanoveni odlisné od této Smlouvy, maiji ustanoveni
Smlouvy pfednost pfed ustanovenimi VOP.

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy s velkymi poédteénimi pismeny
pouzité v této Smlouvé a v ni nedefinované stejny vyznam, jako maiji ve VOP.

Neoddélitelnou souédst této Smlouvy tvofi ndsledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace Sluzeb

Pfiloha €. 2 Cenova nabidka Poskytovatele ze dne 21.3. 2025
Pfiloha €. 3 Ochrana osobnich Odaju

Pfiloha €. 3 Vseobecné obchodni podminky sluzeb ,,SOC“

Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se podrobné obezndmil se viemi pfilohami
této Smlouvy, pfi¢emz tyto mu byly ze strany Poskytovatele Fddné poskytnuté a odevzdané.




Pfiloha €. 1 Technické specifikace sluzeb




Pfiloha €. 1 Technické specifikace sluzeb

Poskytnuté sluzby zahrnuiji licenéni poplatky, poplatky za maintenance, servis dodanych technologii a dohled

v podobé SOC sluzby ve specifikovaném rozsahu.
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Pfiloha €. 1 Technické specifikace sluzeb
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Predstaveni spolecnosti AXENTA

Historie

e AXENTA a.s. byla zaloZzena v kvétnu r. 2009

e Zakladatelé spoleénosti pusobi v oblasti komplexnich feSeni v oboru ICT jiz od r. 1997

Poskytované sluzby

e Analyza rizik, analyza informaénich a komunikaénich systémd véetné jejich architektury

® Analyza souladu s ,,181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpe&nosti‘

e  Security monitoring prostfednictvim Spi¢kovych technologii v oblastech SIEM, LM, DLP, EDR, VM,
PIM/PAM, IDM, NDR

e DPO (Data Protection Officer)

e Disaster Recovery Planning & Business Continuity Management

e AXENTA CyberSOC — SOC jako sluzba

o  CSIRT certifikovany na stupen ,accredited” u certifikaéni autority ,,Trusted Introducer*

Oblasti pusobeni

e Cesko, Slovensko, Polsko, Belgie, Vietnam, Japonsko

e Centrdla spoleénosti sidli v Brné, slovenské zastoupeni se nachdzi v Liptovském Mikul &si
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AXENTA CyberSOC
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Ostatni podminky

Ceny: Uvedené ceny jsou bez DPH

Platebni podminky:

14denni splatnost faktur

Dodaci Ihita: Do 2 m&sich od zdvazné objedndvky/podpisu smlouvy

Platnost nabidky: 1 mésic od podani nabidky

Za spolecnost AXENTA a.s.




1.2

1.3

1.1

2.1

Ochrana osobnich udaja

CAST A - UVODNI USTANOVENI
Uvodni ustanoveni
Tato Ptiloha ¢. 2 Smlouvy napliiuje

a) vcasti B ustanoveni ¢l. 12 a 13 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tudaji a o volném pohybu téchto udaji (dile téz jen
,,GDPR®), kdy Poskytovatel prostfednictvim této Ptilohy ¢.
2 Smlouvy struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pifstupnym zptisobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostiedki poskytuje veskeré
informace o zpracovani osobnich udaju fyzickych osob na
strané Objednatele, které jsou jeho zistupci pii jednini o
Smlouve, jejim uzavirani ¢i pii jakémkoli jednani majicim
jakoukoli souvislost se Smlouvou, at’ jiz se jedna o statutirni
¢ jiny organ Objednatele, prokuristu, zmocnénce dle plné
moci, obchodniho zistupce, zaméstnance, osobu uréenou
jakozto kontaktni osoba na strané Objednatele ¢i jakoukoli
jinou fyzickou osobu v obdobném postaveni a

b) v ¢asti C ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR, kdy zpracovani
osobnich udaji zpracovavanych pii poskytovani sluzeb SOC
se fid{ touto Piilohou ¢. 2 Smlouvy, kterd stanovi pfedmét a
dobu trvani zpracovani, povahu a tcel zpracovani, typ
osobnich ddaju a kategorie subjekta udaji, povinnosti a
prava Poskytovatele a Objednatele.

Pii zpracovani osobnich udaji dle

a) ¢l 1.1 pism. a) ¢asti A je Poskytovatel spravcem osobnich
udaji danych fyzickjch osob, nebot” Poskytovatel v tomto
piipadé urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich
udaji;

b) ¢l 1.1 pism. b) ¢iasti A je Poskytovatel zpracovatelem
osobnich tdajia a Objednatel spravee osobnich udaju danych
fyzickych osob, nebot’ Objednatel v tomto ptipadé urcuje
ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaju.

Pokud neni v této Ptiloze ¢. 2 vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy s
velkymi pocatecnimi pismeny pouzité v této Smlouvé a v ni
nedefinované stejny vyznam, jako maji ve VOP.

CAST B — INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Totoznost a kontaktni udaje spravce

Spravcem osobnich udaji zpracovavanych dle ¢l. 1.1 pism. a) ¢asti A
je Poskytovatel:

AXENTA a.s.
1CO: 28349822
se sidlem Mlynska 326/13, Trnita, 602 00 Brno

Kontaktni adaje:
Jundrovska 31, 624 00 Brno
Tel.: +420 544 528 554
E-mail: info@axenta.cz
Web: www.axenta.cz

Kategorie zpracovavanych osobnich uidaja

V navaznosti na piislusny pravni titul a acel zpracovani Poskytovatel
zpracovava nasledujici osobni udaje, respektive kategorie osobnich
tdaji:

a) identifikaéni a adresni udaje: napf. jméno, pifjment, adresa
sidla, dorucovaci adresa, ICO, DIC;

4.1

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

b) elektronické kontaktni twdaje: napf. telefonni d¢islo, e-
mailova adresa, adresa Skype ¢ jinych elektronickych
prostiedki komunikace;

c)  dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: napf.
akademicky titul, ¢islo bankovniho uctu, historie objednavek,
funkce dalsi udaje typicky udaje poskytnuté v kontaktnim
formulafi ¢ v jinych dokumentech a pifi komunikaci s
Poskytovatelem, a to véetné pozdéjsich aktualizaci;

Puvod osobnich udaja

Poskytovatel zpracovava pouze ty idaje, které mu pifslusné fyzické
osoby sdeli, a to zejména prostfednictvim poskytnuti vizitky,
vyplnénim kontaktniho formulife, jedndnim o smlouvé, uzavienim
smlouvy ¢i jinych obchodnich pisemnosti. Typicky jde o

2)  identifika¢ni a adresni udaje;
b)  elektronické kontaktni adaje;

¢)  dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem.

Ugéel, pravni zéklad a doba zpracovani osobnich udaji
Osobni udaje Poskytovatel zpracovava pro nasledujici ucely:
a) Jednani o uzavieni Smlouvy, uzavieni a plnéni Smlouvy

Uéel: Na zakladé Smlouvy ma Objednatel narok na objednané
Sluzby. Naproti tomu Poskytovatel ma narok na zaplaceni sjednané
Ceny. Aby Poskytovatel mohl splnit své zavazky a zkontrolovat
plnéni zavazki Objednatele, potfebuje Poskytovatel zpracovavat
identifika¢ni a adresni udaje, elektronické kontaktni udaje a dalsi
osobni tdaje spojené se smluvnim vztahem fyzickjch osob
vystupujicich na strané Objednatele.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich adaja pro ucel plnéni smluvniho
vztahu je odivodnéno smluvnim vztahem mezi Poskytovatelem a
Objednatelem. Poskytnuti osobnich udaja je v tomto piipadé
smluvnim pozadavkem, bez n¢hoZ neni mozné Smlouvu uzaviit.

Doba ulozeni: Doba ulozeni idaji je dina dobou trvani Smlouvy.

b) Komunikace se zakazniky, hodnoceni spokojenosti,
vyfizovani podnéta, stiZznosti a reklamaci

Uéel: Osobni tdaje Poskytovatel zpracovava ke spravé dotazi
Objednatele  (typicky  prostfednictvim ~ Portilu,  webového
kontaktniho formulafe ¢ e-mailu), vyfizovani podnétd, stiznosti.
Dile osobni udaje zpracovava také v ptipadech uplatiovani prav z
vadného plnéni a pii vikonu prav v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaja.

Pravni zéklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel komunikace se
zakazniky a obchodnimi partnery, hodnoceni spokojenosti,
vyfizovani podnétl, stiznosti a reklamaci je odivodnéno nasim
opravnénym zijmem na moznosti komunikovat se zikazniky a
obchodnimi partnery. Poskytnuti osobnich ddaju v tomto piipade
neni zakonnym ¢ smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost nam
pro tento ucel své osobni udaje poskytnout.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaju dana dobou trvani Smlouvy a
nasledné po dobu 4 let od jejiho zaniku.

c) Ochrana prav, majetku ¢i bezpeli Poskytovatele nebo
prav, majetku Ci bezpeci dalSich osob

Uéel: Osobni tdaje (zejména ty obsazené ve smluvni dokumentaci)
muze Poskytovatel vyuzit k prevenci ¢i odhalovani protipravniho
jednani, podvodu, zneuziti, poruseni Obchodnich podminek, jakoz i
k tomu, aby splnil rozhodnuti soudu ¢i dalsich organa cinnych v
trestnim fizeni, organu statni spravy ¢ podminek stanovenych
platnym pravnimi pfedpisy.



5.2

6.1

7.1

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro uéel ochrany prav,
majetku ¢i bezpeci Poskytovatele nebo prav, majetku ¢ bezpeci
dalsich osob je odivodnéno opravnénym zajmem Poskytovatele na
ochran¢ jeho prav, majetku ¢i bezpedi nebo prav, majetku ¢i bezpeci
dalsich osob. Poskytnuti osobnich udaji v tomto piipadé neni
zakonnym ¢ smluvni pozadavkem. Neexistuje tak povinnost
Poskytovateli pro tento tucel osobni{ tddaje poskytnout. Proti
zpracovani osobnich udaji na zakladé opravnéného zajmu je fyzicka
osoba opravnéna podat namitku.

Doba ulozeni: Doba uloZeni idaji je 4 roky od zaniku Smlouvy, ptip.
4 roky od jejich ziskani.
d) Ugetni a dafiové ugely

Ucel: Osobni udaje musi Poskytovatel zpracovavat téz proto, ze je
k tomu zavazan piislusnou ucetni a daiovou legislativou.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucetni a daniové tcely
je odivodnéno plnénim zikonnych povinnosti. Osobni udaje pro
tento tcel Poskytovatel musi zpracovavat.

Doba ulozent: Uéetni tdaje jsou zpracovavany po dobu 5 let, datiové
doklady po dobu 10 let.

Pfijemci osobnich udaju

Osobni udaje  Poskytovatel —zpfistupnuje pfedevsim  svym
zaméstnancam, ktefi tyto udaje potiebuji pro to, aby Poskytovatel
mohl Objednateli poskytovat Sluzby. Dale osobni udaje piedava v
ramci skupiny majetkové a personalné propojenych podnika pro
vnitini administrativni  dcely  slovenské dcefiné  spole¢nosti
AXENTA s.t.0., 1CO: SK2120600878, se sidlem Mlynska 12, 031 01
Liptovsky Mikulds, Slovenskd Republika.

Piistup k osobnim udajim mohou mit nasledujici kategorie

obchodnich partnera Poskytovatele (pfijemct), ktefi umoziiuji
fungovani Poskytovatele a poskytovani Sluzeb:

a)  poskytovatelé ucetniho a danového poradenstvi,

b)  poskytovatelé IT sluzeb a hostingu vcetné cloudovych
ulozist’,

c)  poskytovatelé zabezpeceni a integrity sluzeb Poskytovatele a
jeho webovych stranek,

d)  poskytovatelé analytickych sluzeb,
e)  poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati,
f)  poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryra,

@)  partnefi spolupracujici s Poskytovatelem pfi pofadani
konferenci, seminaiu a jinych akei,

h)  organy vefejné spravy.

Piedavani osobnich tidajii mimo EU/EHP

Poskytovatel nema v umyslu pfedavat osobni idaje ke zpracovani do
tretf zemé (mimo Evropsky hospodaisky prostor, jehoZ soucasti jsou
i staty stojici mimo Evropskou unii — Island, Lichtenstejnsko a
Norsko) nebo mezinarodni organizaci.

Zpusob zpracovani osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava osobni udaje manualné i automatizované.

Prava subjekta udaja

8.1

8.2
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Pii realizaci svych prav tykajicich se zpracovani osobnich udaja se
mohou fyzické osoby obracet na Poskytovatele prostfednictvim
kontaktnich udaja, které jsou uvedeny v ¢l. 1.1 ¢ast B.

Poskytovatel si vyhrazuje privo pfiméfenym zpusobem oveéfit
identitu zadatele o pfedmétna prava. Pokud se zadosti opakuji a jsou
zjevné neduvodné ¢i nepfiméfené, je Poskytovatel opravnén zadateli
ulozit pfiméfeny poplatek nebo odmitnout zadosti vyhovét.

a)  Pravo na pfistup k osobnim adajuom

Chcete-li védeét, zda zpracovivime Vase osobni udaje, mate privo
ziskat od nds informace o tom, jestli jsou Vase osobni udaje
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také pravo k Vasim
osobnim udajim ziskat pfistup. V piipadé opakované zadosti jsme
opravnéni za kopii poskytnutych osobnich idaji uctovat pfiméfeny
poplatek na zékladé nasich administrativnich ndklada.

b) Pravo na opravu nepfesnych a doplnéni netplnych osobnich
udaja

V piipadé, ze se domnivite, ze o Vis zpracovavame nepfesné ¢i
nepravdivé udaje, mate pravo pozadovat jejich opravu. Rovnéz mate
pravo na doplnéni neuplnych udaji. Opravu ¢i doplnéni provedeme
bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vsak s ohledem na nase technické
moznosti.

c) Pravo na vymaz

V piipadé, ze jiz Vase osobni udaje nejsou potiebné pro tucely, pro
které byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjistite-li, ze byly
zpracovavany protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz.

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

V piipadé¢, Ze nemate zdjem o uplny vymaz, ale pouze o docasné
omezeni zpracovani Vasich osobnich tdaja, miZete po nds
pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich adaja.

e) Pravo na pfenositelnost udajia

V piipadé¢, Ze chcete, abychom Vase osobni ddaje pfedali tfetimi
subjektu, muzete vyuzit svého prava na pfenositelnost udajia. V
piipad¢, ze by vikonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému
dotceni prav a svobod tfetich osob, nebudeme moci Vasi zadosti
vyhovét.

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udaju na zakladé opravnéného zajmu

Mate pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani osobnich
udaju, které jsou zpracovavany pro ucely splnéni ukolu provadéného
ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci nebo pro ucely
ochrany nasich opravnénych zajmu. V piipad¢, Ze neprokazeme, ze
existuje zavazny opravnény duvod pro zpracovani, ktery pfevazuje
nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami, zpracovani na zakladée
Vasi namitky bez zbyte¢ného odkladu ukonc¢ime.

g) Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju
za ucelem pfimého marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom Vase osobni udaje
zpracovavali za ucelem pfimého marketingu (napf. za acelem zasilani
obchodnich sdéleni). V takovém piipadé bez zbytecného odkladu
ukonc¢ime zpracovani Vasich osobnich udaji za timto dcelem.

h) Pravo kdykoliv odvolat souhlas

Pokud je zpracovani Vasich idaji zalozeno na Vasem souhlasu, mate
pravo kdykoliv tento svtij souhlas odvolat.

i) Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, véetné
profilovani

Nejste pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vis
mélo pravni ucinky nebo by se Vas obdobnym zptsobem vyznamné
dotykalo.
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j) Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju

Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha
7, tel: 234 665 111, web: https:
uradu/0s-1006.

www.uoou.cz/podatelna-

CAST C - SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU
Uvodni ustanoveni

S ohledem na to, ze Smluvni strany uzaviely Smlouvu, na jejimz
zaklad¢ Poskytovatel ziskd piistup k Osobnim udajim, které
zpracovava Objednatel jako sprivce, uzaviraji Smluvni strany ve
smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR tuto smlouvu o zpracovani Osobnich
udajua (dale jen ,,Smlouva o zpracovani®).

Piedmét této Smlouvy o zpracovani

Predmétem této Smlouvy o zpracovani je zavazek Poskytovatele
zpracovavat Osobni udaje, k nimz Poskytovatel ziskd pfistup v
souvislosti s plnénim Smlouvy (déle jen ,,Osobni udaje®).

Objednatel prohlasuje, ze

je spravcem Osobnich udaju,

tato Smlouva o zpracovani obsahuje vSechny kategorie subjekti
udaji a kategorie Osobnich udaju, ,

zpracovava Osobni udaje v souladu s GDPR, OZ, zikonikem prace
a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

informoval subjekty udaji o zpracovani jejich Osobnich udaja dle
¢l. 12213 GDPR,

je v souladu s GDPR, OZ, zakonikem priace a dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy opravnén povéfit Poskytovatele ke
zpracovani Osobnich udaji, a to v rozsahu a za Gcelem, které jsou
v této Smlouvé o zpracovani rovnéz uvedeny.

Rozsah zpracovani Osobnich udaji

Objednatel povétuje Poskytovatele ke zpracovani Osobnich ddaja
v souvislosti se Smlouvou o spoluprici nasledujicich kategorif
subjekt udaji:

) zameéstnancuy,
b)  klientd,

c)  obchodnich partnert.

Tato Smlouva o zpracovani se vztahuje na zpracovani Osobnich
udaja v nasledujicim rozsahu:

a)  identifika¢ni a adresni udaje: napf. jméno, pifjmeni, datum
narozeni, adresa trvalého, pifpadné pfechodného bydliste,
dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, sidlo podnikini,
1CO, DIC;

b)  eclektronické kontaktni udaje: napf. telefonni dislo, e-
mailova adresa, identifikator Skype;

c)  popisné udaje: napf. akademicky titul, identifikacni ¢islo
zaméstnance;

d)  udaje vztahujici se ke sluzbam Objednatele: napt typ sluzby,
identifikace sluzby, udaje generované v souvislosti s
vyuzivanim sluzby, objednavky sluzeb apod.;

e)  provozni udaje, véetné provoznich lokalizac¢nich udaja, ve
smyslu § 90 zakona ¢& 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich: podrobné vypisy hovort, udaje o datovych
spojenich, IP adresach apod.

Poskytovatel je povinen zpracovavat Osobni udaje pouze na zdklade
dolozenych pokyni Objednatele.

3.4

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

47

4.8

4.9

4.10

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Poskytovatel bude zpracovivat Osobni udaje shromazdovinim,
zaznamenavanim ukladanim, pfenosem, $ifenim, uspofadavanim,
strukturovanim, pozménovanim, nahlizenim, zkombinovanim,
spojovanim a analyzou, a to v elektronické podobe¢, za ucelem plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Pro jiné ucely je
zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni udaje pouze, pokud mu
to uklada pravni pfedpis.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji vzijemné si ohlasovat vsechny
jim znamé skutecnosti, které by mohly neptiznivé ovlivnit fadné a
vcasné plnéni zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy o zpracovani, a
to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skute¢nosti dozvi.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné nezbytnou
soucinnost pfi zajist'ovani svjch povinnosti dle ¢l. 32 az ¢l. 36
GDPR, a to s ohledem a v mife potfebné pro zabezpeceni Osobnich
udaji zpracovavanych v souladu se Smlouvou, jakoz i s touto
Smlouvou o zpracovani.

Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Objednateli nipomoc
potiebnou k zajisténi splnéni povinnosti kladenych na smluvni strany
v souvislosti s vykonem prav subjekta udaja dle ¢l. 16 az 21 GDPR.

Poskytovatel je povinen s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladum
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc¢elim zpracovani zavést
vhodna technicki a organiza¢ni opatfeni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, piipadné ucinil opatieni dle
¢l. 32 odst. 1, zejména pak pism. b) a ¢) tohoto odstavce GDPR.

V piipadé, ze Poskytovatel pro splnéni povinnosti podle této
Smlouvy o zpracovani nebo GDPR potiebuje jakékoliv pisemné
podklady ¢i doklady, je Objednatel povinen poskytnout soucinnost a
tyto predat Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu od chvile, kdy byl
Poskytovatelem pozadan.

Poskytovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR v dobé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi tohoto poruseni, ucinit ohlaseni Objednateli.
Ohlaseni pak bude provedeno prostiednictvim —elektronické
komunikace sméfované na e-mailovou adresu uzivanou spravcem pii
komunikaci se zpracovatelem, piipadné telefonicky.

Smluvni strany ujednavaji, ze informacni povinnost vyplyvajici z cl.
13 a ¢l. 14 GDPR bude ve vztahu k subjektam udaju, jejichz Osobni
udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, plnéna Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaju zapojit
dalstho  zpracovatele. Pokud Poskytovatel —zapoji  dalsiho
zpracovatele, aby jménem Objednatel provedl urcité cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli uloZeny stejné
povinnosti na ochranu udaji, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. V piipadé, Ze uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany adaji neplni fadné, pak
plati, ze odpovida spravci za plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho
zpracovatele i nadale Poskytovatel dle této Smlouvy o zpracovani.

V piipadé provadéni tzv. pomocnych sluzeb, které jsou poskytovany
dal$im zpracovatelem, piipadné¢ jeho jménem prostiednictvim
dalstho nezavislého poskytovatele sluzeb, kde tucelem takovych
pomocnych  sluzeb se poskytovani  podpory  pro
Poskytovatele nebo dalstho zpracovatele pfi plnéni povinnosti dle
této Smlouvy o zpracovani nebo Smlouvy o zpracovani o spolupraci,
smluvni strany ujedndvaji, ze na tyto pomocné sluzby nebude
pohlizeno jako na zpracovani dalsim zpracovatelem. Pomocnymi
sluzbami jsou pak zejména telekomunikaéni sluzby, uklidové sluzby,
nebo sluzby spocivajici ve spravé hardwarového a softwarového
vybaveni.

rozum{

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opriavnéné
zpracovavat Osobni idaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti.

4.11 Jakmile pomine ucel zpracovani Osobnich udaji ve smyslu této

Smlouvy o zpracovani nebo Smlouvy, nebudou Osobni udaje dale
zpracovavany. V tomto piipadé se Poskytovatel zavazuje tyto
Osobni tdaje likvidovat v souladu s pokyny Objednatel, jakoz i v
souladu s GDPR a relevantni pravni upravou.



5.1

5.2

6.1
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Trvani a zanik Smlouvy o zpracovani

Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a ucinnosti dnem
fadného podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a je uzaviena
na dobu trvani Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze v pifpadé zaniku Smlouvy o
zpracovani je Poskytovatel povinen v souladu s rozhodnutim
Objednatele vSechny Osobni ddaje bud’ vymazat, nebo je vratit
Objednateli po ukonceni poskytovani Sluzeb, a vymaze existujici
kopie, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udajd;

Rozhodné pravo a feSeni sport

Smlouva o zpracovani, véetné prav a povinnosti z ni plynouci, se fidi
pravaim fadem Ceské republiky s vylouéenim koliznich ustanoveni a
Umluvy OSN o smlouvich o mezinarodni koupi zboZi. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze pro ucely Smlouvy o zpracovani se
neuplatni ustanoveni §§ 1740 odstavec 3, 1748, 1765, 1766 odstavce
1, 1799, 1800, 1805 odstavce 2, 1885, 1888 odstavce 2 a 1978
odstavce 2 Ob¢Z.

Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy o zpracovani nebo souvisejici
sjeji platnosti, vykladem a zinikem se Smluvni strany pokusi
prednostné fesit dohodou. Pokud k dohodé nedojde, bude spor s
koneénou platnosti rozhodnut podle ust. § 89a OSR obecnymi soudy
Ceské republiky, pficems Smluvni strany se vyslovné dohodly na
mistni pfislusnosti soudu stanoveném dle sidla Poskytovatele.

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb



1.1

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.14.

Vseobecné obchodni podminky sluZeb
2»SO0C

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost AXENTA a.s. se sidlem Mlynska 326/13, Trnita, 602 00
Brno, ICO: 28349822, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka ¢. 5888, za ucelem
podrobnéjsi dpravy vzijemnych prav a povinnosti mezi spole¢nosti
AXENTA a.s. jako poskytovatelem sluzeb Security operation centra
(ddle pouze ,,SOC*) a dalsich souvisejicich sluzeb a pravnickymi
nebo fyzickymi osobami, které vstupuji do smluvnich vztaht se
spole¢nosti AXENTA as., vydava tyto Vseobecné obchodni
podminky sluzeb SOC (dile pouze ,,VOP").

Aktudlni VOP tvoif nedilnou soucast Smlouvy. Obsahuji-li VOP
ustanoveni odlisna od Smlouvy, maji ustanoveni Smlouvy pfednost
pfed témito VOP.

Definice pojmur

Poskytovatel je spolecnost AXENTA a.s. specifikovana v ¢l. 1.1
VOP.

Objednatel je fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, ktera
s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzeb.

Smluvni strany jsou Poskytovatel a Objednatel, ktefi uzavieli
Smlouvu.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb SOC uzaviena mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, jejimz pfedmétem je:

a) zavazek Poskytovatele odevzdat Objednateli Kolektor a
umoznit mu knému nabyt vlastnické pravo a zavazek
Objednatele Kolektor pfevzit a zaplatit za Poskytovateli
sjednanou uplatu;

b) zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby a
zavazek Objednatele Sluzby fadné uzivat a platit Poskytovateli
sjednanou uplatu;

c) uprava dalsich vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran.

Sluzby jsou sluzby sjednaného druhu, parametri a rozsahu podle
Piflohy ¢. 1 Smlouvy, které Poskytovatel na zikladé¢ Smlouvy
poskytuje Objednateli a které slouzi zejména k detekci, analyze
a vyhodnocovani  kybernetickjch — bezpe¢nostnich udalosti a
incidenta.

Kolektor je hardware napojeny na infrastrukturu Objednatele
slouzici ke sbéru provoznich udaji z vybraného hardwarového a
softwarového  vybaveni Objednatele, které tak
poskytovani Sluzeb a které Poskytovatel odevzda Objednateli a
umozni mu k nému nabyt vlastnické pravo. Technickd specifikace
Kolektoru je obsazena v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

umoznuje

HW soucast SOC je hardware Poskytovatele
Poskytovatelem za ucelem poskytovani Sluzeb.

uzivany

SW soucast SOC je software tfetf strany uzivany Poskytovatelem za
ucelem poskytovani Sluzeb.

Soucasti SOC jsou spolecné HW soucasti SOC a SW soucasti SOC.

. Misto plnéni je misto plnéni zavazk Poskytovatele dle Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva jinak, je Mistem plnéni sidlo Objednatele.

. Cena je cena Sluzeb Poskytovatele sjednana ve Smlouvé.

. Portal je internetové rozhran{ Poskytovatele pro pfistup ke Sluzbé a

jejim vystupum.

. Incident je skodliva udélost, v ramci které doslo k ohrozeni nebo

ztraté davérnosti dat, znic¢eni dat, prolomeni integrity systému nebo
omezeni ¢i odmitnuti dostupnosti Sluzby.

Odstavka je kritkodobé pferuseni poskytovani Sluzeb za tcelem
kontroly Soucasti SOC ¢i Kolektoru a jejich udrzby.
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Data jsou data poskytnutda ¢ zpfistupnéna Objednatelem
Poskytovateli za ucelem plnéni Smlouvy ¢i v souvislosti s plnénim
Smlouvy.

Duvérnou informaci je jakakoli informace anebo udaj, v jakékoli
formé hmotné ¢i nehmotné, vztahujici se k nékteré ze Smluvnich
stran anebo jejim klientim anebo k spolupracujicim osobam, se
kterymi se druhda Smluvni strana sezndmi na zikladé Smlouvy v
souvislosti s ni. Za davérné informace jsou povazovany zejména
nasledujici informace:

a) vysledky monitoringu, analyzy a bezpe¢nostni hodnocent;

b) popis tvircich metod a funkcionalit technickych feseni,
zdrojové kédy, pocitacové programy, dokumentace, procesy,
navrhy, nacrtky, plany, vykresy, koncepce, specifikace;

c) databaze klientt a spolupracujicich osob, cenové a provizni
informace, podnikatelské, finanéni a marketingové plany;

d) dokumenty, smlouvy, kontakty na smluvni partnery, obsah e-
mailové komunikace mezi Smluvni stranou a tfetimi osobami;

e) informace, vynalezy, design a jiné zdkonem chranéné predméty
dusevniho vlastnictvi;

f) informace, které spliji znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu
§ 504 Ob¢Z ¢i davérného ddaje ¢i sdéleni ve smyslu § 1730
Ob¢Z.

Ob&Z je zikon & 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

OSR je zakon & 99/1963 Sb., obcansky soudni ad, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

ZDS je zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

InsZ je zékon ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zplisobech jeho feseni
(insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich piedpist.

GDPR je nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaja.

ZOZ je zikon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Pojmem s$koda se ve Smlouvé ¢i VOP rozumi skoda i nehmotna
jma.

Pojmy definované v téchto VOP se shoduji s vyznamem pojmu ve
vsech zavazkovych pravnich vztazich mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, tykajicich se SluZeb, neni-li obecné zivaznym
pravaim pfedpisem stanoveno nebo Smluvnimi stranami vyslovné
pisemné ujednano jinak.

Uzavfeni Smlouvy

Poskytovatel poskytuje Sluzby na zikladé Smlouvy uzaviené s
Objednatelem. Druh, parametry a rozsah Sluzeb a jejich technicka
specifikace jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré nabidky
Sluzeb umisténé na internetovych strankach Poskytovatele jsou
nezavazné a Poskytovatel je zcela dle svého uvaZeni opravnén
Smlouvu piipadné neuzaviit.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskeré jeho
objednavky Sluzeb Poskytovatele jsou povazovany za zavazné.
Odeslanim objednavky dale Objednatel potvrzuje, ze souhlasi s
VOP, a to v celém jejich rozsahu.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kni pfipoji svij podpis
posledni Smluvni strana. Smlouva nabjva platnosti a ucinnosti
okamzikem jejtho uzavieni. Neni-li v konkrétnim pfipadé uzavirina
pisemna Smlouva, dochazi k uzavieni Smlouvy okamzikem, kdy je
Objednateli doruceno pisemné potvrzeni jeho objednavky ze strany
Poskytovatele, pficemz timto okamzikem soucasné Smlouva nabyva
platnosti a ucinnosti.



35

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6
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Pokud se na Smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv, smlouva dle ust. § 6 odst. 1 zikona
¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich déinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozd¢jsich pfedpist, nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v
registru smluv.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci v
rozsahu, zpasobem a za podminek stanovenych ve Smlouvé. Pfi
poskytovani Sluzeb je Poskytovatel vazin obecné zévaznymi
pravaimi pfedpisy platnymi a u¢innymi v Ceské republice a v jejich
mezich i pokyny Objednatele.

Poskytovatel je opriavnén, neni-li vyslovné sjednano jinak, svéfit
jakékoliv plnéni, ke kterému je dle Smlouvy povinen, tieti osobé
(subdodavateli) ¢i spolupracovat s téeti osobou na plnéni pfedmétu
Smlouvy bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

Byla-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem sjednina povinnost
Objednatele uhradit Poskytovateli pfed zahdjenim poskytovani
Sluzeb zalohu, neni Poskytovatel povinen k plnéni pfedmétu
Smlouvy pfed tiplnou thradou takové zilohy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoliv
zjisténych prekazkach plnéni, byt by za né¢ Poskytovatel
neodpovidal, o vznesenych pozadavcich orgint stitniho dozoru a o
uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly plnéni Smlouvy
ovlivnit.

Poskytovatel je opravnén nezapocit s poskytovanim Sluzeb, nebo
poskytovani Sluzeb pferusit v nasledujicich pfipadech:

a)  Objednatel uziva Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo obecné
zavaznymi pravanimi piedpisy;

b) Objednatel neposkytne nebo nepfeda Poskytovateli veskeré
informace a podklady potfebné pro to, aby Poskytovatel mohl
fadné a vcas poskytovat Sluzby, nebo pokud tyto informace ¢i
podklady budou stizeny nedostatky brinicimi, aby
Poskytovatel mohl fadné a vcéas poskytnout Sluzby;

c) Objednatel neposkytne Poskytovateli sou¢innost dle Smlouvy
nebo obecné zavaznjch pravnich pfedpisi a takové
neposkytnuti zabrani Poskytovateli v fidném a vcasném
poskytovani Sluzeb nebo poskytovani Sluzeb jakymkoli
zpusobem zt{Z;

d) Objednatel bude v prodleni s dhradou jakékoli platby, ke které
je vici Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou povinen nebo

¢) nastane pifpad vys$si moci (napf. Zivelni pohroma, valka, stavka,
epidemie, vypadek elektrické energie), ktery objektivné zabran{
Poskytovateli v fadném a véasném plnéni jeho povinnosti dle
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén provést Odstavku na nevyhnutné dlouhou
dobu. O Odstavce se Poskytovatel zavazuje informovat Objednatele
zpravidla 48 (¢tyficet osm) hodin pfedem, je-li to mozné.

Poskytovatel ma piistup k datim obsahujicim vystupy Sluzeb
tykajicim Objednatele na virtudlnim serveru/diskovém prostoru,
tyto data vSak nekontroluje. Poskytovatel neni odpovédny za obsah
téchto dat na virtudlnim serveru/diskovém prostoru, ktery
Objednatel vyuziva pro své ucely v rimci Sluzby.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen Sluzby uzivat v souladu se Smlouvou, pokyny
Poskytovatele a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Objednatel je povinen dodrzovat pifi vyuZivani SluZeb veskeré
podminky, manudly, postupy a pokyny Poskytovatele a dodavateli
Kolektoru a Soucisti SOC, byt jen doporucené, snimiz byl
Poskytovatelem seznimen. Za jejich pfipadné nedodrzeni ¢
poruseni nese plnou odpovédnost Objednatel.
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Ptiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Objednatel je povinen hradit platby, ke kterym je vi¢i Poskytovateli
v souvislosti se Smlouvou povinen, fadné a véas.

Objednatel nese v plném rozsahu odpovédnost za Data. Objednatel
udeluje Poskytovateli opravnéni uzit Data v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy. Objednatel je povinen zajistit,
aby byl opravnén poskytnout Poskytovateli opravnéni uzit Data a
aby jejich uzitim Poskytovatelem nebyla porusena Zidnid priva
tretich osob, zejména prava na ochranu osobnich udaju, osobnostni,
autorska, prumyslova ¢i jina. Pokud by tfeti osoba véetné organu
vefejné moci viuci Poskytovateli uplatnila jakoukoli pohledavku ¢i
jiné pravo v dasledku uziti Dat, zavazuje se Objednatel branit
Poskytovatele a v piipadé jakékoli skody, ztrity vyplyvajici z ¢
vzniklé v souvislosti s neopravnénym uzZitim Dat pohledavku ¢&i jiné
pravo bez zbyteéného odkladu po upozornéni Poskytovatele
uspokojit.

Nenti-li vyslovné sjednano jinak, Objednatel nese plnou odpovednost
za zalohovani Dat i jakychkoliv svych dalsich dat, ktera mohou byt
dotc¢ena Sluzbami.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu potfebnou soucinnost pro poskytovani Sluzeb, zejména je
Objednatel povinen:

a) zajistit aktivni spolupraci vSech zaméstnanci Objednatele,
subjektd, které s Objednatelem spolupracuji, a Objednatelem
povéienych osob ke kontaktu a jednani s Poskytovatelem;

b) zajistit nalezitou kvalifikaci a informovanost vSech osob
uvedenych v ¢l. 5.6 pism. a) VOP;

c) zajistit plnou funkénost hardwarového a softwarového
vybaveni Objednatele, nad kterym budou Sluzby poskytovany,
a provadét jejich adrzbu a servis tak, aby Poskytovatel mohl
fadné a vcas poskytovat Sluzby;

d) umoznit Poskytovateli  fyzicky 1 vzdaleny pfistup
k hardwarovému a softwarovému vybaveni Objednatele, nad
kterym budou Sluzby poskytovany, zejména za tcelem
napojeni Kolektoru na infrastrukturu Objednatele;

e) umoznit viezd a vstup osob povéfenych Poskytovatelem do
Mista plnéni a zajistit dostate¢né pracovni podminky, a to
v rozsahu kplnéni  pfedmétu  Smlouvy
Poskytovatelem;

nutném

f)  poskytnout viechny informace a podklady, a to v rozsahu
nutném k plnéni predmétu Smlouvy Poskytovatelem a pisemné
sdélovat Poskytovateli své pozadavky a pokyny tykajici se
Sluzeb, a to s takovym ¢asovym piedstihem, aby Poskytovatel
mél  kdispozici dostatek ¢asu  k fadnému a  vcasnému
poskytovani Sluzeb a aby Poskytovateli nevznikla v této
souvislosti zadna §koda (zejména ve formé vicenikladi).

Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim SluZeb, je-li Objednatel
v prodlen{ s poskytnutim soucinnosti.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, Objednatel nenabyvé Zadna prava
k Soucastem SOC.

Objednatel je povinen bezprostiedné po pfijeti svych ptihlasovacich
udaji k Portalu od Poskytovatele zménit své heslo.

Objednatel se zavazuje zabezpeéit své ptihlasovaci tdaje k Portalu a
Duvérné informace poskytnuté mu Poskytovatelem, a to tak, aby v
maximalni mife vyloudil jejich zneuziti neopravnénymi osobami.

Objednatel se zavazuje pisemné informovat Poskytovatele o:

a)  planovanych odstavkach ¢i jinych ¢innostech, které mohou mit
vliv na poskytovan{ Sluzeb, a to nejméné 48 (Ctyficet osm)
hodin pfedem;

b)  zménich svych identifikacnich & fakturaénich udajd,

organizac¢nich zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti,

podnétech vlastnich zaméstnanci a dalsich skute¢nostech
vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu.

Doprava
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Dopravu Kolektoru do Mista plnéni zajist'uje na své naklady a
nebezpedi Poskytovatel.

Vlastnické pravo a pravo uZiti

V piipadg, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy bude movita
véc (zejména Kolektor), nabyva Objednatel vlastnické pravo k této
véci okamzikem zaplaceni celé jeji ceny.

Nebezpedi $kody na movitych vécech pfechdzi na Objednatele
okamzikem jejich pfevzeti Objednatelem na ziklad¢ pisemného
protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami. Stejny ucinek
ma i pokud Objednatel movité véci bez fadného divodu odmitne
pievzit.

Podpisem pfedavactho protokolu Objednatel potvrzuje, ze byl
sezndmen s pravidly pro fadné uzivani movitych véci.

Objednatel neni opravnén odmitnout pievzit movitou véc v pifpadé
vad, které podstatnym zptsobem nebrani jejimu uzivani.

Portal a vystupy SluzZeb

Poskytovatel se zavazuje zpiistupnit Objednateli Portdl za ucelem
piistupu ke Sluzbam a jejich vystupam.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zasilat standardizované vystupy
Sluzeb, kdy podrobnosti jsou stanoveny v Pifloze ¢. 1 Smlouvy.

Rizeni incidenta

V pifpadé vyskytu Incidentu je Poskytovatel povinen bez zbytecného
odkladu informovat Objednatele o jeho vzniku.

Objednatel je povinen telefonicky na ¢isle +420 733 126 757 a
nasledné prostiednictvim e-mailu (incident@soc.axenta.cz), nebo
pomoci Portalu oznamit Poskytovateli jakykoliv Incident, a to bez
zbyte¢ného odkladu, kdy se o ném dozvédél, nebo kdy se pfi bézné
mife obezfetnosti dozvédét mel.

Zménové fizeni

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout
zménu rozsahu Sluzeb ¢ jejich parametri. Zadna ze Smluvnich stran
nenf povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel je oprivnén jednostranné zménit funkéni nebo
technickou specifikaci Sluzby, nebo vylepsit Portal, pokud je tato
zména v souladu s nejnovéjsimi odbornymi poznatky v piislusném
oboru nebo to pfispéje ke zvyseni komfortu Objednatele pfi
vyuzivani Sluzby.

Pokud neni uvedeno jinak, je Objednatel opravnén s dcinnosti
k prvému  dni nasledujictho kalendafntho mésice zménit rozsah
Sluzeb ¢i jejich parametry pro dalsi obdobi, zejména pfidanim nebo
odebranim SW soucasti SOC Sluzeb, a to v rozsahu, ktery odpovida
aktudlni nabidce Sluzeb Poskytovatele.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit za Sluzby a dal$i plnéni poskytované
Poskytovatelem Cenu sjednanou ve Smlouvé.

Cena vsech Sluzeb a dalsich plnéni je ve Smlouvé uvedena bez DPH.
K cenam bude uc¢tovana DPH ve vysi stanovené v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Cena Sluzeb a financ¢nich plnéni je splatna v K¢, bezhotovostnim
pfevodem na ucet Poskytovatele, na zakladé¢ danového dokladu
(faktury) vystavené Poskytovatelem do 15. dne v mésici, v kterém se
Sluzby poskytuji.
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Ptiloha ¢. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Uhradou ceny Sluzeb a dalsich plnéni se rozumi jejich pHpsani v plné
vysi véetné DPH ve prospéch tactu Poskytovatele.

Faktura bude Objednateli zasilina elektronicky e-mailem. Smluvni
strany ve smyslu ust. § 26 odst. 3 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty souhlasi s pouzitim danového dokladu v
elektronické podobe.

Poskytovatelem vystavend faktura musi obsahovat
nalezitosti dle obecné zavaznych pravnich predpisi.

vsechny

Objednatel je povinen uhradit vystavenou fakturu véetné DPH do
14 dnti ode dne vystaveni, pokud neni splatnost na této faktufe po
dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem pisemné upravena
jinak.

Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost faktury. Pokud je
faktura nesprivné vystavena, je Objednatel povinen toto
Poskytovateli ihned ozndmit. V takovém ptipadé bude Objednateli
plynout nova 14 denni lhita splatnosti ode dne vystaveni opravené
faktury.

V piipade, ze Objednatel vypovi ¢i jinak ukon¢f Smlouvu v prabéhu
faktura¢niho obdobi, nemuze si uplatnit nrok na vraceni alikvotni
¢astky za poskytovani Sluzby do konce fakturacniho obdobi, pokud
k této vypovedi ¢i jiného ukonceni nedoslo z diavodu poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

11.10]Je-li soucasti Sluzeb poskytovani informaci o kybernetickych
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hrozbach (Threats Intelligence), poskytuje Poskytovatel za uplatu
pouze informace z vlastnich zdroja (honeypots, analyza malware
apod.). Volné dostupné zdroje informaci o kybernetickych hrozbach
(Opensouce Threats Intelligence) Poskytovatel poskytuje zdarma
ke zvyseni uzivatelského komfortu Objednatele.

Sankce

V piipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv platby nebo jeji
casti je Poskytovatel opravnén uplatiiovat vici Objednateli smluvni
pokutu v dohodnuté vysi 0,1 % denné z dluzné castky véetné DPH,
a to pocinaje prvnim dnem prodleni, az do zaplaceni. Uplatnénim
naroku na smluvni pokutu neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu skody vici Objednateli.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou ceny Sluzeb nebo jeji ¢asti
vice nez 14 (¢trnact) kalendainich dnu nebo v pfipadé poruseni
nekteré smluvni povinnosti Objednatelem, je Poskytovatel opravnén
pferusit po dobu prodleni poskytovani Sluzeb, a to az do tuplné
uhrady dluzné ¢astky nebo napravy zavadného stavu. V tomto
pfipadé nalezi Poskytovateli uplata za Sluzby v plné vysi za
ptipravenost Sluzby Objednateli poskytnout a pohotovostni alokaci
a blokaci pifslusnych lidskych a materidlnich zdroja Poskytovatele.

Poskytovatel neni v prodleni s poskytovianim Sluzeb, pokud je
Objednatel v prodleni s thradou ceny Sluzeb nebo plateb za jina
smluvni plnéni a Poskytovatel soucasné¢ vyuzil pravo prerusit
poskytovani Sluzby.

Ochrana Duvérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji o jakékoliv Davérné informaci zachovavat
mlcenlivost a to zejména tak, Zze Duvérnou informaci nerozsiii,
nezreprodukuji ¢i nezpfistupni tfeti strané s vyjimkou osob
uvedenych ve ¢l. 13.4 VOP.

Smluvni strany se zavazuj, ze Duavérnou informaci nepouziji v
rozporu s jejim tcelem pro své potfeby nebo ve prospéch tietich
osob.

Pokud byla Smluvni strané zpfistupnéna Davérnd informace jiz pfed
uzavienim Smlouvy, vztahuje se Smlouva i na tuto Duvérnou
informaci.

Za poruseni povinnosti zachovavat mlicenlivosti o Duvérnych
informacich se nepovazuje, pokud je Davérna informace poskytnuta
nebo zpfistupnéna tfeti osobé:
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2)  pokud to bude nezbytné pro vykon prav Smluvni strany ze
zavazkového vztahu z této Smlouvy nebo ze zavazkového
vztahu vzniklého v souvislosti s touto Smlouvou,

b)  pokud to bude pro Smluvni stranu povinné podle obecné
zdvazného pravniho pfedpisu nebo podle vykonatelného
rozhodnuti, opatfeni nebo vyzvy piislusného organu,

c¢) pokud to bude potfebné v soudnich, rozhodcovskych,
spravnich a jinych obdobnych fizenich,

d) pokud tfet osobou bude osoba, jejiz plnéni Poskytovatel
pouzije na plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo ze zavazkového
vztahu  vzniknutého v souvislosti  se
(subdodavatelé).

Smlouvou

Smluvni strana, kterd zamysli Davérou informaci zpfistupnit osobé
dle ¢l. 13.4 VOP, je povinna tuto osobu zavazat povinnosti
mlicenlivosti alespon v rozsahu dle ¢l. 13.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouve
vyslovné uvedeno jinak.

V piipad¢, ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze
Smluvnich stran pisemné neoznami druhé Smluvn{ strané nejpozdéji
30 dnu pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, ze
trva na ukoncéeni Smlouvy, zistava Smlouva naddle Gc¢inna a ménf se
doba, na kterou byla uzaviena, z doby urcité na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu:

a) dohodou Smluvnich stran, pficemz v takovém piipadé
Smlouva pozbyva ucinnosti dnem, ktery Smluvni strany
v dohodé¢ sjednaji,

b) vypoveédi s dvoumésicni vypovédni lhitou, kterd zac¢ina
plynout od 1. dne nasledujictho mésice od doruceni vypovedi
druhé Smluvni strané, pokud je Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

a)  Objednatel porusi jakoukoli svoji povinnost vyplyvajici pro néj
ze Smlouvy, VOP nebo pravnich pfedpisa,

b)  na majetek Objednatele bude prohlasen konkurs nebo bude
navth na prohldsenf konkursu zamitnut pro nedostatek
majetku Objednatele nebo nastane jina skutec¢nost s totoznymi
dusledky ve smyslu InsZ,

c)  Objednatel poda insolvenéni navrh,
d)  Objednatel vstoupi do likvidace.
Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

2) na majetek Poskytovatele bude prohlasen konkurs nebo bude
navth na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek
majetku Spole¢nosti nebo nastane jina skutecnost s totoznymi
dusledky ve smyslu InsZ,

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh,
c) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy ve smyslu
ust. § 2002 Ob¢Z, a to z davodu podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou, avsak az po pfedchazejicim pisemném
upozornéni druhé Smluvni strany na poruseni Smlouvy s
poskytnutim 30denni lhiaty na provedeni napravy, pokud druha
Smluvni strana napravu v této lhuté neprovedla. Pro odstranéni
pochybnosti se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Objednatele povazuje poruseni jakékoliv povinnosti upravené
v téchto podminkach.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu ¢i jeji oddélitelnou ¢ast vypovédet
s vypovédni dobou v délce 30 dnt ode dne doruceni vypovedi
Objednateli v pfipadé, kdy Sluzba ¢i jeji oddélitelna ¢ast (zejména SW
SOC) pfestala byt Poskytovateli ~subdodavatelem
Poskytovatele poskytovina ¢i v pifpadé zmény obecné zavaznych
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pravnich pfedpisa. Poskytovatel vtomto piipadé Objednateli
navrhne alternativni Sluzbu ¢i jeji oddélitelnou ¢ast (zejména SW
soucast SOC) se srovnatelnou funkcionalitou.

Objednatel potvrzuje a bere podpisem Smlouvy na védomi, ze
Poskytovatel:

a) ncodpovidd v souvislosti s nesplnénim povinnosti ¢i
nevyuzitim prava Objednatele za skodu mu timto zpisobenou,

b) necodpovidd Objednateli za $kodu zpusobenou ukoncenim
ucinnosti Smlouvy Poskytovatelem v souladu se Smlouvou ¢i
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;

c) v ramci prevence zvlast’ pfi uzavirani Smlouvy upozornil
Objednatele na postup po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Dusevni vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, ze je na zikladé samostatnych licenénich
smluv (MSSP atd.) opravnén uzivat veskeré SW soucasti SOC.

Objednatel je povinen pii realizaci svych prav a plnéni svych
povinnosti dle Smlouvy dbat prav tfetich stran a jednak tak, aby
nikomu nevznikla Skoda. Zejména se Objednatel zavazuje
nezasahovat do pramyslovych, autorskych ¢i jinych prav tfetich stran
a jednat tak, aby v dasledku jednani Objednatele ani Poskytovatel do
pramyslovych, autorskych ¢ jinjch prav tietich stran nezasdhl.
Objednatel nesmi Poskytovateli zpfistupnit Data ¢i dokument,
jejichz wzitim by Poskytovatel zasihl do prav tfetich stran dle
predchozi véty.

Odpovédnost za §kodu, odpovédnost za vady

V piipade vzniku odpovédnosti Poskytovatele za Skodu ¢ djmu
Objednateli z titulu poruseni jakékoli zakonné ¢i smluvni povinnosti
Poskytovatele vici Objednateli, je vyse nahrady Skody ¢ ujmy
omezena ¢astkou uhrazenou za Sluzby dle Smlouvy v délce trvani 12
meésict pfed porusenim, kdy prvnim mésicem je mésic predchazejici
jednani ¢i opomenutim, kterym byla zakonna ¢i smluvni povinnost
Poskytovatelem porusena.

Poskytovatel odpovida pouze za ty vady plnéni, které existovaly
v okamziku pfedani Objednateli. Objednatel je povinen plnéni vzdy
dukladné a v plném rozsahu prohlédnout a vytknout Poskytovateli
vsechny piipadné vady, véetné specifikace piipadnych konkrétnich
vad, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dna ode dne plnéni, pficemz marnym
uplynutim této lhity veskera prava Objednatele z vadného plnéni
Poskytovatele zanikaji.

Objednatel nema pravo na poskytnuti slevy z ceny plnéni za vady
plnéni Poskytovatele, pokud vada vznikla z davodu mimortidné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné piekazky, kterd vznikla nezavisle
na vuli Poskytovatele ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 Ob¢Z.

Poskytovatel neodpovida za vady plnénia v pfi¢inné souvislosti s tim
za jakoukoliv $kodu, které vznikly pouzitim podkladu, informaci a
vécl poskytnutych Objednatelem nebo v disledku  vyslovaych
pokynt Objednatele Poskytovateli, a to bez ohledu na to, zda
Poskytovatel na jejich nevhodnost pisemné ¢i jinak Objednatele
upozornil, ¢i nikoliv.

Poskytovatel neni odpovédny za vyuzivan{ Sluzeb Objednatelem v
rozporu se Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i
pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za vady Sluzeb, zejména za jejich
pferuseni nebo omezeni v piipadé, ze si Objednatel tyto zptsobil
sam, ze je zpusobila jim povéfend osoba nebo v pifpadé zasahu treti
strany.

V piipad¢, ze Poskytovatel odstrani omezeni ¢i pieruseni Sluzeb, za
které Poskytovatel neodpovida, Objednatel uhradi niklady tohoto
odstranéni.

Poskytovatel neni v souvislosti s Daty odpovédny za piipadné
poruseni prav tfetich stran, zejména prav dusevniho vlastnictvi,
kterého se dopusti Objednatel pouzivinim a Sifenim materialt, k
pouziti kterych nema potiebny souhlas opravnénych osob.
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Poskytovatel také neodpovida za piipadné poruseni prav k ochranné
znamce, obchodni firmé, nazvu domény ¢i jinym pravam dusevniho
vlastnictvi.

Objednatel bere na védomi, zejména s ohledem na aktudlni rychly
vyvoj informacnich a komunikacnich technologii, kybernetickych
hrozeb a kyberkriminality, Zze

a) Poskytovatel neposkytuje zadné ziruky Sluzby jakéhokoli
druhu. Poskytovatel nezarucuje a nemuze zarucit vykon,
vysledky nebo urovenn kybernetické bezpecnosti, kterjch by
Objednatel mohl diky Sluzbam dosihnout;

b) Poskytovatel neodpovida za to, pokud v prabéhu poskytovani
Sluzeb dojde v informaénim systému ¢i siti Objednatele ke
vzniku kybernetické bezpecnostni uddlosti nebo incidentu
nebo pokud kybernetickou bezpecnostni udalost nebo incident
v informaénim systému ¢i siti Objednatele Sluzby nedetekuji.
Objednatel se vyslovne vzdava svych prav z vadného plnéni
Poskytovatele, které by mél zaklidat vznik kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu v informacénim systému
¢ siti Objednatele nebo nedetekovani  kybernetické
bezpecnostn{ udalosti nebo incidentu Sluzbami;

c) Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv pfimou, nepiimou,
naslednou nebo nahodnou skodu ¢i Gjmu jakéhokoliv druhu,
soukromopravni ¢i vefejnopravn{ sankci, vzniklou v dasledku

kybernetické  bezpecnostni  udalosti nebo  incidentu
v informacnim systému ¢i siti Objednatele nebo pokud
kybernetickou  bezpe¢nostni  uddlost nebo  incident

v informacnim systému ¢i siti Objednatele Sluzby nedetekuji,
véetné uslého zisku, ztraty obchodniho pifjmu, ztraty
obchodniho piipadu ¢i piflezitosti, poskozeni dobrého jména,
pferuseni provozu, jiné ekonomické ztraty nebo ztraty dat.

Zména VOP, Smlouvy a pfiloh Smlouvy

Tyto VOP a vsechny dalii piflohy Smlouvy (dale pro tcely tohoto
clanku jen ,,VOP®) je Poskytovatel opravnén v pfiméfeném rozsahu
jednostranné ménit. Typickou zménou VOP muze byt napiiklad
zména vyvoland zménou piislusnych obecné zavaznych pravnich
ptedpisu (typicky pfedpist upravujicich kybernetickou bezpecnost,
elektronické komunikace, ochranu osobnich udaji), zménou
subdodavatela Poskytovatele (napf. poskytovatela HW soucasti
SOC) ¢i cen jejich sluzeb. Zmeény VOP Poskytovatel pisemné
oznami Objednateli. Objednatel ma pravo do 10 dnd ode dne
doruceni oznameni Poskytovatele o zméné VOP s touto zménou
vyslovit souhlas, nebo tuto zménu odmitnout a soucasné vypoveédeét
z tohoto diivodu Smlouvu s vypovédni dobou, ktera ¢ini 2 mésice a
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Smluvni strany si sjednavaji,
ze nedoruceni vcasné vypovedi Objednatele dle predchozi véty ¢i
nedoruceni vcasného souhlasu Objednatele se zménou VOP se
povazuje za vyjadfeni souhlasu Objednatele se zménou VOP.
Smluvni strany si pro tento piipad sjednavaji, Ze pisemnd forma
souhlasu Objednatele timto zustava zachovana (tj. povazuji ji
zachovanou i v pifpadé nedoruceni véasné vypoveédi Objednatele ¢i
nedoruceni véasného souhlasu Objednatele se zménou VOP). Takto
provedené zmény VOP jsou ucinné uplynutim 10. dne ode dne
doruceni oznameni Poskytovatele o zméné VOP Objednateli.

Zména VOP se nepovazuje za poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Zména VOP neopraviiuje Objednatele, aby po nabyti
ucinnosti nového znéni VOP z toho diavodu neplnil fadné a véas
svoje zavazky, které byly Smlouvou dohodnuté, jako i zavazky, které
pro ného vyplyvaji z nového znéni VOP.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran formou pisemného dodatku k Smlouve.

Oznamovani vypadki SluZeb

Objednatel je povinen oznamit formou e-mailu zaslaného na
kontaktn{ e-mailovou adresu Poskytovatele
(incident@soc.axenta.cz) bez zbyte¢ného odkladu viechny vypadky
Sluzeb, véetné potieby opravy ¢i udrzby, které ma Poskytovatel
vykonat.
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Rozhodné pravo a feSeni sport

Smlouva, véetné prav a povinnosti z ni plynouci, se fidi privnim
tadem Ceské republiky s vyloudenim koliznich ustanoveni a Umluvy
OSN o smlouvich o mezinirodni koupi zbozi. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze pro ucely Smlouvy, téchto VOP ¢ jakychkoliv
jinych pfiloh Smlouvy se neuplatni ustanoveni §§ 1740 odstavec 3,
1748, 1765, 1766 odstavce 1, 1799, 1800, 1805 odstavce 2, 1885, 1888
odstavce 2 a 1978 odstavce 2 ObcZ.

Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo souvisejici s jeji platnosti,
vykladem a zidnikem se Smluvni strany pokusi pfednostné fesit
dohodou. Pokud k dohodé nedojde, bude spor s kor}eénou platnosti
rozhodnut podle ust. § 89a OSR obecnymi soudy Ceské republiky,
pficemz Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly na mistni pifslusnosti
soudu stanoveném dle sidla Poskytovatele.

Pokud Smlouva nestanovuje jinak, vSechny naroky vyplyvajici ze
Smlouvy musi byt vici druhé strané uplatnény pisemné.

Dorucovani

Veskera oznameni, tj. jakikoliv komunikace na zdkladé Smlouvy,
bude probihat v souladu s timto ¢lankem VOP. Jakékoli oznament,
zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dino Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné, neni-li vyslovné sjednano
jinak.

Kromé jinych vyslovné uvedenych forem komunikace se za ucinné
povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou,
kuryrni sluzbou ¢i datovou schrankou, a to na adresy Smluvnic
kuryrni sluzbou ¢i dat hrankou, a t dresy Smluvnich
stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si
mluvni strany vzajemné pisemné oznami. Za osobni doruceni se
Smluvni strany i i Z bni d i
povazuje osobni pfevzetl pisemnosti Smluvni stranou, resp. osobou
povéfenou Smluvni stranou k pfebirani pisemnosti.

Oznameni spravné adresovand se povazuji za dorucena:

a2) dnem, o némz tak stanovi ZDS, je-li ozniameni zasilino
prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu
ZDS; nebo

b) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznimeni zasilino
prostfednictvim kuryra nebo dorucovano osobn¢; nebo

¢) dnem doruceni potvtzenym na dorucence, je-li oznimeni
zasilano doporucenou postou; nebo

d) dnem, kdy bude, v piipad¢, ze doruceni vyse uvedenym
zpusobem nebude z jakéhokoli divodu mozné, oznameni
zaslano doporucenou postou na adresu Smluvni strany, avsak
k jeho prevzeti z jakéhokoli davodu nedojde, a to ani ve lhate
tif (3) pracovnich dni od jeho ulozeni na pifslusné pobocce
posty.

Obé¢ Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat druhou smluvni
stranu o zmén¢ jejich korespondenénich adres uvedenych v avodu
této smlouvy v pifslusné rubrice pod jejich obchodnimi firmami.
Smluvni strana, kterd tuto informacni povinnost porusi, nahradi
druhé Smluvni strané skodu timto porusenim zpusobenou.

Vys$s§i moc

Smluvni strany budou osvobozeny od odpovédnosti za neplnéni
svych zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud je takovéto neplnéni
zpusobené pusobenim vyssi moci. Vys$i moci se rozuméji veskeré
okolnosti nezavislé na vali Smluvni strany, které jsou mimofadné,
neodstranitelné a nepfedvidatelné, zejména rozsahly vypadek
elektrického  proudu ¢ telekomunikaéniho  spojeni, pozar,
zemétieseni, havarie, stivka, embargo, administrativn{ opatfent statu
a jiné takové uddlosti, které Smluvni strany nemohly za normalnich
okolnosti pfedvidat, a kterym nemohly pfi pouziti obvyklych
prostiedku a opatfeni zabranit.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zptsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici
odpovednost se povazuje prekazka, ktera nastala nezavisle od vile



22.

povinné strany a brani jej v splnéni jeji povinnosti, pokud nemozno
rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji
nasledky odvritila nebo pfekonala, a ddle, ze by v ¢ase vzniku
zavazku tuto piekazku pifedvidala. Odpovédnost nevylucuje
ptekazka, kterd vznikla az v ¢ase, kdy povinna strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodatskych
pomért. Utinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva piekazka, s kterou jsou tyto ucinky spojené.

Zavéretna ustanoveni

Text VOP v ¢eském jazyce je zavazny a ma piednost pred znénim
VOP v jakémkoliv jiném jazyce. V pifpadé, pokud je Smlouva nebo
jeji ¢ast uzaviena v ¢eském a zaroven i v jiném jazyce, rozhodujici je
text Smlouvy nebo jejf ¢asti v ceském jazyce.

Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni Smlouvy ¢i téchto
VOP neni dotc¢ena platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢i VOP.
Na ustanoveni Smlouvy a téchto VOP se v piipadé pochybnosti
hledi spise jako na platné nez jako na neplatné. Pokud by jakékoliv z
ustanoveni Smlouvy ¢i VOP mélo byt nebo se mélo stit neplatnym
nebo nedcinnym, zavazuji se Smluvni strany toto bezodkladné
nahradit ustanovenim novym, kterého smysl se bude co mozna
nejvic  blizit smyslu a hospodafskému tcelu nahrazovaného
ustanoveni.

Objednatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku vaci
Poskytovateli na tiet{ osobu bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

VOP pozbyvaji acinnosti dnem nabyti uc¢innosti novych VOP.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze zikladni podminky téchto VOP
i Smlouvy jsou vysledkem svobodného jedniani Smluvnich stran a
kazda Smluvni strana méla pfileZitost ovlivnit jejich obsah.
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