SMLOUVA O DODANIi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

cislo SWR/25/398
Cislo Nabyvatele: ....../2025/0ST/KT

Smluvni strany:

VERA, spol.sr. o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., ¢islo u¢tu: 2400431298/2010
odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Jifi Matousek, jednatel
odpovédna osoba a e-mail pro zalezitosti technické: Mgr. Lenka Branska, Key Account Manager

e-mail pro zasilani objednévek:._.:l'l &

(ddle jen , Poskytovatel”)

Mésto Beroun
se sidlem: Husovo nam. 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun
IC: 00233129, DIC: CZ00233129

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Jana Puncocharova, vedouci Kancelare

tajemnika
A ;:,w-r
odpovédna osoba a e-mail pro zaIeZ|tost| techmcke Zdenek Stepan = ;,gpfrh o
_i\-|‘\-"|'| 'en:'x‘-\. I.IJT i 'r |'l,- i i'-k‘n‘-"aE-'a""-'..'\-'. "

A Sl
‘I-l'.@rﬁ. 'h-ul.- qre E*'}-ﬂ-l Fra ﬂt\';

e—ma|I pro zasilani faktur. foZ@muberoun.cz

(dale jen , Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen , ob¢ansky zakonik” nebo , 0Z2“)

(dale jen ,,Smlouva“)



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (dale jen , Obchodni
podminky“). V pripadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

V této Smlouvé pouZzité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji prislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak.

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé zmocnéni v ustanoveni ¢lanku 13.2. Vnitini
smérnice pro zadavani vefejnych zakdzek ¢. 3/2019, ktera byla pfrijata
Zastupitelstvem mésta Beroun usnesenim ¢. 98/2019 ze dne 18. 12. 2019, v platném
znéni. Mésto Beroun potvrzuje ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisli, Zze byly splnény vSechny
podminky podminujici platnost tohoto pravniho jednani.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uziti, jak je definovano v ¢lanku 3.

Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy;

2.1.3  mozZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy.

Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi pfedmét smlouvy Cdi
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan detailni realizacni projekt a
bude mit prfednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt). V ptipadé, ze
Detailni realiza¢ni projekt rozsifi predmét pInéni, stane se ufinnym az dohodou o
cené plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo dodatkem této Smlouvy.

3. SOFTWARE

3.1

3.2

3.3
3.4

Dodavany Software je detailné specifikovan v pfiloze Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace”).

Skladbu agend je moZné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potieb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

Software bude dodan dle harmonogramu plnéni v pfiloze Smlouvy.

K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence v rozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (déle jen Licence).

3.4.1 Licence se udéluje jako casové neomezena.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Oznaceni mista

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software
uvedenych nize:

Husovo ndmésti 68, Beroun-Centrum, 266 01 Beroun

3.4.2 Nabyvatel je opravnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci bud’ pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

3.4.3 Licence se sjednava jako uplatna; licen¢ni odména je v plné vysi zahrnuta v
cené plnéni dle Smlouvy.

3.4.4 Nabyvatel touto Licenci neziskdva souhlas s provadénim uprav &i jinych
zasahll do Software Ci jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani a tvorbé
odvozenych dél jinymi zplsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zafazovani
do dila souborného.

3.4.5 V rozsahu, v jakém se Software povazuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam Ci provadéni jinych zmén.

3.4.6 Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za ndsledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dnu.

3.4.7 Nabyvatel bere na védomi, Ze Software mlze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dal$imi pravy k vysledkdm tvaréi ¢innosti tfetich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licenc¢nimi podminkami k software
tfetich osob a uzivat jej v souladu s pfislusnymi licen¢nimi podminkami a
dal$imi ujednanimi nositel(l prav k takovému software.

3.4.8 Vrozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tfetich osob umoZzniuji, se
Nabyvatel stdva nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

4, IMPLEMENTACE
4.1 Implementace zahrnuje ¢innosti, které jsou specifikovany v harmonogramu pinéni v
pfiloze Smlouvy.
5. CENA
5.1 Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.
5.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami, s vyjimkou splatnosti faktur dle

odst. 8.5 Obchodnich podminek, ktera je smluvnimi stranami dohodnuta do 20 dni
ode dne doruceni Nabyvateli.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

6. POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovdano na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

Objednavkou se rozumi i poZzadavek Nabyvatele pftijaty formou Hot Line, Help Desk
¢i jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

7. ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve lhatach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamend podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad rdmec vad je Nabyvatel opravnén prostiednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepseni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitava pouze nedostupnost zplisobena odstrariovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzik( je nasleduijici:

7.5.1 Doba potvrzeni pfijeti poZzadavku znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci

Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl Uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

7.5.2 Doba zahdjeni feSeni znamena casovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby

od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiziku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni vady
Nabyvateli.

7.5.3 Doba vyreseni znamena c¢asovy Usek v hodinach v rdmci Pracovni doby od

nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamZiku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti reseni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahuijici
feseni.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Zavainost Definice zavaZnosti Doba Doba Doba Mira Reseni
vady vady potvrzeni zahdjeni vyifeSeni  dostu  *¥*)
prijeti feseni pnosti
pozadavku
A Vada kriticka: provoz 2 8 16 95 % a
celého Software je zcela
zastaven.

Vada ma kriticky vliv na
aplikace ci stav systému,
vyZaduje okamzité
feseni.

B Vada zdvaina: je 4 16 40 a, b
vyrazné omezena
funkcionalita Software.
Provoz je omezen, ale
¢innosti mohou
pokracovat po urcitou
dobu ve formé
nahradniho feseni
problému.

C Vada mala: provoz je 8 24 120 a, b
problémem ovlivnén,
ale Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

" a - odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného ndhradniho fe$eni problému.

7.6 Poskytovatel vede zaznamy o zndmé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitavd za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna udroven
dostupnosti se pouzije Uroven v procentech vypoctena podle vzorce:

[X[h] za definované obdobi) — (3 nedostupnosti systému [h])]

- - . * 100
(O [h] za definované obdobi)
7.7 Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zdvazné vady dle pfedchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle prehledu nize:
Zavainost vady VysSe smluvni pokuty v CZK za
pripad
A. 500
B. 200
7.8 Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazdé 0,1 % pod limit

dostupnosti.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

7.9

Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznika pouze v pfipadé, Ze ro¢ni vySe smluvnich
pokut pfesahne 3000 CZK.

8. ZAVEREENA USTANOVENI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Platnost této Smlouvy nastdva dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnost dnem zverejnéni v registru smluv.

PInéni predmétu této Smlouvy pred jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se tidi touto Smlouvou.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Za ucelem
splnéni povinnosti uverejnéni této Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze ji do
registru smluv zasle mésto Beroun neprodlené, nejdéle vSak do 15 kalendarnich dnd,
po jejim podpisu vSsemi Smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 30. 04. 2026.

Tato Smlouva je jedinou a Uplnou dohodou Smluvnich stran o provedeni pfedmétu
Dila. Smlouva mlze byt ménéna a doplfiiovana po vzajemné dohodé Stran pisemnymi
dodatky. Dodatek ke Smlouvé musi byt chronologicky cislovan a datovan, vyslovné
se odvolavat na tuto Smlouvu a musi byt podepsan osobami opravnénymi jednat za
obé Smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za
obchodni tajemstvi podle § 504 ob¢anského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a smluvni strany ji podepisuji
elektronickymi podpisy zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby na oficidlnich webovych strankach mésta Beroun
(www.mesto-beroun.cz) byly uverejnény veskeré faktury sfinancni ¢astkou nad
50 000,- K¢ bez DPH, které budou na zakladé této Smlouvy, véetné jejich pfipadnych
dodatkd, vystaveny k Uhradé méstu Beroun, a to bez ¢asového omezeni, s vyjimkou
informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle ptredpist upravujicich svobodny
pfistup k informacim.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pInéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat a
ovlivnit.

Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha ¢. 3: Cena

Pfiloha €. 4: Harmonogram plnéni

Pfiloha €. 5: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim

obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Dle elektronického podpisu: Dle elektronického podpisu:

Za Poskytovatele: VERA, spol. s r.o. Za Nabyvatele: mésto Beroun

Digitalné podepsal Ing. Jifi MatouSek

Digitalné pod lIng. J
Datum: 15.12.2025 16:58:10 +01:00 Ing. Jana puncochtrovd
Puncocharova Datum: 2025.12.17 09:58:48 +01'00'
VERA, spol. sr.o. Meésto Beroun
Ing. Jifi Matousek, jednatel Ing. Jana Puncocharova, vedouci Kancelare
tajemnika
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha ¢ .1

Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

Agendy Software
Oznaceni agendy Pocet licenci
eProcesy — Centrum (ME) multilicence
Vydaje eProcesy (PV-E) multilicence
Smlouvy eProcesy (KS-E) multilicence
Objedndvky eProcesy (KD-E) multilicence

Podporovana architektura (dale také ,Portlist”)

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcll databazovych stroju a jednotlivych komponent i
dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky pro
svlj béh. Nize uvedeny portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Radnice - prostiedi Genero,
Java i Webové aplikace.

Aktualni definici Portlist mGze Poskytovatel kdykoliv zménit. Aktualni Portlist je k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/prozakazniky .



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha €. 2

Pfiloha ¢. 2
Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pftistup

Dostupnost a parametry Hot Line

Telefon: ‘:u*“-;f*‘““’"-iﬁ:r.‘\"-ﬁ‘w
- f-}{ ik S
E-mail: A ff:.-.f'r:fi}f&» G

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrZzovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7 /365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita
Elr Pt ] l.J_, B v
A e ’w'é-‘. praha.vera.cz pobocka Praha
chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
kunovice.vera.cz detasované pracovisté
pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozZni vyuziti vysSe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha €. 3

Pfiloha ¢. 3

Cena
Polozka Cena K¢ bez DPH Cena K¢ s DPH
Dodani Software a 275 520,00 333 379,20
udéleni Licence
Implementace 24 000,00 29 040,00
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha ¢. 4

Pfiloha ¢. 4

Harmonogram pinéni

Faze Termin do
Dodani Software a 31.12.2025
udéleni Licence

Instalace Software 31.12.2025
Analyza (vypracovani , Detailniho realizacniho 31.01. 2026

projektu”, dale jen ,,DRP“)

Konfigurace dle DRP 13.02. 2026
Skoleni uZivateld 28.02.2026
Pilotni faze 31.03. 2026
Akceptace projektu 30.04. 2026

Konkrétni harmonogram tvofi vidy pfislusny zastupce spolecnosti VERA ve spolupraci s povéfenymi
osobami Nabyvatele. Harmonogram Ize zménit pouze pisemnym odsouhlasenim obéma smluvnimi
stranami.

Stranal/1



