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KS-program, spol. s r.o., Rokytnice 413, 755 01 Vsetín,

SMLOUVA O DÍLO A LICENČNÍ č. _12/2008_
uzavřená podle § 536 - § 565 zákona číslo 513/1991 Sb. obchodního zákoníku a podle § 46 a násl. autorského zákona

Smluvní strany

Dodavatel: KS - program, spol. s r.o.
se sídlem: Rokytnice 413, Vsetín, PSČ 755 01
IČO: 43963617 DIČ: CZ43963617
Obchodní rejstřík: Krajský soud Ostrava o
Bankovní spojení: KB Vsetín, číslo účtu:
jednající: Ing. Jiří Baroš, jednatel společn

jako „Dodavatel „ na straně jedné

Objednatel: Královehradecký kraj
se sídlem: Pivovarské náměstí 1245, 500 03 Hradec Králové
IČO: 70 88 95 46

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Hradec Králové,
číslo účtu:
jednající:

jako „Objednatel" na straně druhé

spolu uzavřeli tuto smlouvu

Předmět smlouvy a termíny plnění
1. Dodavatel se zavazuje Objednateli dodat, implementovat a uvést do rutinního provozu

aplikační programové vybavení KS Personalistika specifikované v příloze č.1, která tvoří
nedílnou součást této smlouvy (dále jen „Dílo“). Objednatel se zavazuje za toto Dílo zaplatit
touto smlouvou dohodnutou cenu.
Programové vybavení je zpracováno tak, aby mohlo být provozováno pod operačním
systémem WINDOWS a databázovým systémem MS SQL SERVER 2005. Objednatel je
povinen takové vybavení před implementací programového vybavení připravit.
Instalace a implementace programového vybavení bude realizována na základě analýzy a
Implementační studie zpracované dodavatelem v souladu s či. IV této smlouvy. Implementace
kromě samotných funkcí aplikačního programového vybavení specifikovaných v příloze č.1
zahrnuje i migraci dat ze stávajících systémů, potřebná školení a splnění technických
požadavků objednatele uvedených v příloze č.2
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2. Dodavatel poskytuje touto smlouvou Objed práva

k užívání Díla.

KS Personalistika

dále jen programové vybaveni

3. Licence se poskytuje pro 1 společnost do 370 platných evidovaných osobních čísel a
neomezený počet uživatelů, pro operační systém WINDOWS a databázový server MS SQL
SERVER 2005.

4. Dodavatel provede instalaci a implementaci programového vybavení podle harmonogramu
implementačních prací víz. příloha číslo 3. smlouvy a v souladu s dokumentem Implementační
studie zpracovaným Dodavatelem.

II.
Prohlášení Dodavatele

Dodavatel prohlašuje, že programové vybavení je počítačový program vytvořený jeho
zaměstnanci při plnění pracovních úkolů, a tak je ve smyslu § 58 zákona č. 121/2000 Sb.
oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva k tomuto dílu a Dodavatel
je oprávněn řádně plnit závazky pro něj plynoucí z této smlouvy, aniž by tak bylo zasahováno
do práv třetích osob nebo aniž by tak poskytnuté plnění mělo právní vady. Dodavatel zaručuje,
že jím poskytovaný počítačový program je v souladu s platnými právními předpisy České
republiky a s platnými relevantními standardy ISVS vyhlášenými a uveřejněnými Úřadem pro
veřejné informační systémy a Ministerstvem informatiky. V případě změn právních předpisů jej
bude v souladu s platnými právními předpisy udržovat.

III.
Přílohy

Nedílnou součástí této smlouvy jsou vyjmenované přílohy s následovně vymezeným obsahem:
a) Příloha č. 1 obsahující specifikaci a popis programového vybavení
b) Příloha č. 2 obsahující technické požadavky objednatele
c) Příloha č. 3 obsahující návrh harmonogramu instalačních a implementačních prací
d) Příloha č. 4 obsahující ceník služeb KS program platný pro rok 2008

IV.
Obsah dodávky

1. Programové vybavení bude Dodavatelem Objednateli dodáno na nosném médiu CD-ROM.

2. Dodavatel provede analýzu stávajícího stavu personálních agend Objednatele a zpracuje
dokument Implementační studie, který bude obsahovat popis a harmonogram postupu
implementace včetně cílové funkcionality Díla. Implementační studie bude dodána v tištěné i
elektronické podobě, ve formátu .DOC nebo .PDF, v českém jazyce a podléhá schvalovacímu
procesu ze strany Objednatele.

3. Objednatel se k dokumentu Implementační studie písemně vyjádří nejpozději do 10 dnů.
V případě, že vyjádření bude obsahovat výhrady a připomínky, zavazuje se Dodavatel tyto
výhrady a připomínky, včetně vyjádření k nim ze strany Dodavatele, uvést v dokumentu
Implementační studie a to nejpozději 5 pracovních dnů od obdržení písemného vyjádření
objednatele. Schvalovací proces se opakuje do vydání souhlasného stanoviska ze strany
objednatele.
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4. Součástí dodávky programového vybavení je dokumentace v elektronické a v tištěné podobě
v českém jazyce:
a) uživatelská a provozní
b) metodická a legislativní dokumentace je součástí provozní dokumentace
c) popis databázových struktur včetně definice struktur a datových položek
Objednatel je oprávněn rozmnožovat dokumentaci pro své potřeby, tj. zejména má právo
dokumentaci tisknout a kopírovat.

5. Objednateli Dodavatel dodá programové vybavení ve výše uvedené podobě, implementuje,
odzkouší jeho funkčnost a uvede do rutinního provozu. O převzetí Díla, jeho částí nebo o
provedení služeb Dodavatelem pro Objednatele bude mezi Dodavatelem a Objednatelem
sepsán akceptační protokol, který bude obsahovat zejména:

označení Objednatele a Dodavatele
označení a počet rozmnoženin programového vybavení, doprovodné dokumentace,
provedené služby
popis případných vad a nedostatků
datum a čas provedení úkonů, uvedení programového vybavení do provozu, apod.
identifikaci osob, které protokol podepisují a jejich podpisy

6. Jestliže akceptační protokol bude obsahovat vady a nedostatky, zavazuje se Dodavatel tyto
vady a nedostatky odstranit nejpozději 5 pracovních dnů od podpisu akceptačního protokolu.
Proces akceptace se opakuje až do odstranění vad a nedostatků.

7. Místem plnění je sídlo Krajského úřadu Královéhradeckého kraje, Pivovarské náměstí 1245,
500 03, Hradec Králové.

V.
Termín dodávky

1. Dodavatel se zavazuje Objednateli předmětné programové vybavení dodat, implementovat jej a
uvést do rutinního provozu v termínech stanovených přílohou č. 3 smlouvy.

VI.
Cena Díla a platební podmínky

1. Celková cena Díla je stanovena dohodou smluvních stran ve výši:

Celková cena Díla bez DPH
DPH 19%
Celková cena Díla s DPH

341.350,- Kč
64.856,50 Kč

406.206,50 Kč

2. Cena Díla podle odst. 1 tohoto článku smlouvy je stanovena jako cena nejvýše přípustná a
zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s plněním této smlouvy, tj. zejména cenu Díla
včetně instalace, licencí, školení, cestovného, nákladů na ubytování apod.

3. Celkovou cenu Díla je možné překročit pouze v případě, že v průběhu realizace dojde ke změnám
sazeb DPH. Jiné podmínky pro překročení nabídkové ceny zadavatel nepřipouští.

4. Úhrada ceny za Dílo bude provedena jednorázově na základě faktury vystavené Dodavatelem,
který je tuto fakturu oprávněn vystavit po řádném převzetí provedeného Díla Objednatelem na
základě oběma smluvními stranami podepsaného konečného akceptačního protokolu o převzetí
Díla, ze kterého vyplývá, že Dílo bylo předáno řádně a bez vad a nedodělků.
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5. Rozpis cen bez DPH jednotlivých modulů programového vybavení a služeb

Mim
Modul Personalistika
Personalistika, dokumenty
Popisy pracovních míst
Systemizace pracovních míst
Školení, vzděláváni a trénink zaměstnanců

Ochrana zdraví při práci

Doplňkové moduly
Hodnocení zaměstnanců
Plánování a řízení kariéry
Sociální program
Ochranné pracovní pomůcky
Uchazeči o zaměstnáni
Plánování mzdových prostředků

web aplikace
KS portál-zaměstnanec, docházka

122.500,-Kč - 122.500,-Kč

21.800,-Kč - 21.800,-Kč
21.800,-Kč - 21.800,-Kč
21.800,-Kč - 21.800,-Kč
21.800,-Kč - není požadováno
21.800,-Kč - 21.800,-Kč
21.800,-Kč - není požadováno

53.450,- Kč - 53.450,- Kč

Cena produktů celkem_ _ .. ...... .. ........ ' j 263.150,-Kč

Pro účely této smlouvy se dnem rozumí 8 hodin.

1 i
I.................
I man

Školení uživatelů 2 dny 9.200,- Kč 18.400,- Kč
Implementační studie 2 dny 10.000,- Kč 20.000,- Kč
Přenos dat ze stávajícího systému 2 dny 10.000,- Kč 20.000,- Kč
Instalace aplikačního vybaveni, nastavení 1 den 12.000,-Kč v ceně služeb
Školeni uživatelů a správce - seznámení s aplikací 1 den 9.200,- Kč v ceně služeb

Interface na mzdový systém (txt soubor) 1 den 9.200,- Kč není požadováno
Autorský dozor - konzultační služby 2 dny 9.900,- Kč

a .. : nrr' ;
19.800,- Kč

Cena služeb celkem 78.200,- Kč

6. Splatnost faktur vystavených Dodavatelem bude minimálně 30 dnů od doručení Objednateli. Vráti-
li Objednatel vadnou fakturu, přestává běžet původní Ihúta splatnosti. Celá Ihúta splatnosti běží
opět ode dne doručení nově vystavené faktury.

7. Všechny faktury vystavené podle této Smlouvy musí mít náležitosti dle zákona č. 563/1991 Sb., o
účetnictví, v platném znění a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty v platném znění

8. Faktura bude kromě jiných náležitostí obsahovat také číslo smlouvy a datum jejího uzavření

9. Platby vyplývající z této smlouvy a jejich dodatků budou účtovány v Kč, bankovním převodem na
účet druhé strany. Prodlení s placením vyúčtované ceny bude postihováno úrokem z prodlení ve
výši 0,05% denně z dlužné částky. V případě nesplacení faktury do tří měsíců ode dne odeslání
může Dodavatel odstoupit od smlouvy.
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VII.
Rozsah oprávnění používat programově vybavení

Objednatel, který se na základě této smlouvy stane oprávněným uživatelem programového
vybavení, je oprávněn plně provozovat programové vybavení včetně veškeré uživatelské
dokumentace, která je součástí jeho dodávky v souladu s jejich určením a způsobem popsaným
v doprovodné dokumentaci, a to pro svoji potřebu. Objednatel se oprávněným uživatelem
programového vybavení stane až poté, co v plném rozsahu uhradí sjednanou cenu dle čl. VI. Do té
doby může Objednatel programové vybavení užívat po jeho uvedení do provozu dočasně. Jestliže
se Objednatel ocitne v prodlení s úhradou ceny díle dle č. VI. Po dobu delší než 21 dnů, je
Dodavatel oprávněn bez dalšího upozornění odstavit programové vybavení z provozu
nedestruktivním a vratným způsobem, bez poškození dat. Programové vybavení může provedení
takového opatření od počátku umožňovat i bez dalšího vnějšího zásahu Dodavatele. Trvale
zprovoznit činnost programového vybavení je Dodavatel povinen do 3 pracovních dnů od úhrady
celkové ceny Díla,. Dodavatel neodpovídá za škody, vzniklé Objednateli z důvodů odstavení
programového vybavení z provozu dle tohoto odstavce, vyjma případného poškození dat
způsobených tímto odstavením. Nárok Dodavatele na smluvní pokutu tímto není dotčen.

Objednateli, který se na základě této smlouvy stane oprávněným uživatelem programového
vybavení, uděluje Dodavatel právo užít toto programové vybavení ve smyslu ustanovení §12 a 13
zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění tak, že Objednatel smí výhradně pro
svoji potřebu zhotovit instalaci programového vybavení jeho uložením do paměti počítače v užívání
Objednatele. Takto instalované programové vybavení nesmí být převedeno třetím subjektům a
Objednatel je povinen takové instalace zničit v případě, že by přestaly sloužit výlučně jeho
potřebě. Objednatel není oprávněn programové vybavení rozšiřovat, pronajímat, půjčovat ani jiným
než sjednaným způsobem užít ve smyslu § 12 autorského zákona.

Objednatel, který se na základě této smlouvy stane oprávněným uživatelem programového
vybavení, je oprávněn:
- zhotovit si záložní rozmnoženinu programového vybavení, je-li to potřebné pro jeho užívání
- zkoumat, studovat nebo zkoušet sám fungování programového vybavení za účelem zjištění

myšlenek a principů, na nichž je kterýkoliv prvek programového vybavení založen, činí-li tak při
zavedení, uložení programového vybavení do paměti nebo při jeho zobrazení, provozu či
přenosu.

Naproti tomu Objednatel není oprávněn programové vybavení rozmnožovat jinak než je sjednáno,
překládat, zpracovávat, upravovat či jinak měnit, není-li dohodou obou stran písemně ujednáno
jinak.

Objednatel není oprávněný žádným způsobem bez souhlasu zasahovat do díla. V případě
porušení tohoto ustanovení nezodpovídá Dodavatel za takto vzniklé škody.

Objednatel určil správce programového vybavení zodpovědného za provoz a správu databáze,
kterým je pan Martin Bulíček (správce databází a aplikací oddělení informatiky).

Dodavatel prohlašuje, že plněním dle této smlouvy a užíváním dodaného programového vybavení
ze strany Objednavatele nebudou dotčena autorská ani jiná práva třetích osob.

Vlil.
Předání a převzetí

Po dokončení každé fáze Díla podle časového harmonogramu smluvní strany vyhotoví dílčí
akceptační protokol popisující dokončenou fázi Díla. Kompletní Dílo bude předáno po úspěšném
provedení komplexního vyzkoušení a o tom bude sepsán konečný akceptační protokol do konce
lhůty podle článku V. této smlouvy.
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2. Dílo je splněno dnem jeho předání a převzetí na základě konečného akceptačního protokolu, ze
kterého vyplývá, že bylo předáno řádně a bez vad a nedodělků.

3. O průběhu provádění díla bude zhotovitelem veden Implementační deník, v němž bude
dokumentován průběh provádění díla a všechny důležité okolnosti. V Implementačním deníku však
nelze sjednávat změny smlouvy.

4. Smluvní strany konstatují, že v průběhu provádění díla bude nutné, aby spolu vzájemně
komunikovaly. V zájmu zachování přehlednosti a jednoznačnosti takové komunikace se smluvní
strany zavazují spolu jednat prostřednictvím osob k tomu smlouvou určených.

Projektový tým zhotovitele a jeho pravomoci:
vedoucí projektu: pan Jiří Zajíček
- vede věcnou komunikaci s objednatelem o provádění díla a to prostřednictvím vedoucího

projektu objednatele
- vede jednání o změně smlouvy (např. zákaznické úpravy apod.)
- je oprávněn k předání díla

statutární orgán:
- sjednává změny smlouvy
- koná činnosti vedoucího projektu, pokud si je vyhradí a oznámí to druhé smluvní straně

Projektový tým objednatele a jeho pravomoci:
vedoucí projektu: pan Ing. Bohumil Pecold (vedoucí oddělení informatiky)
- vede věcnou komunikaci se zhotovitelem o provádění díla a to prostřednictvím vedoucího

projektu zhotovitele
- vede jednání o změně smlouvy (např. zákaznické úpravy apod.)
- je oprávněn k převzetí díla
- sjednává změny smlouvy

Změny svých vedoucích projektu jsou smluvní strany oprávněny učinit kdykoliv jednostranně,
avšak účinné vůči druhé smluvní straně jsou až doručením oznámení o takové změně.
Komunikaci smluvní strany vedou jakýmkoliv vhodným způsobem Pokud si smluvní strana
v nějaké věci vyžádá komunikaci písemnou, potom je druhá smluvní strana povinna vyhovět a
písemnosti podepisovat vedoucím projektu či statutárním orgánem.

IX.
Vady a záruka za jakost

1. Dodavatel je povinen zabezpečit, aby jednotlivé části předmětu díla podle čl. I. této smlouvy byly v
době předání a převzetí podle čl. V., odst. 1. této smlouvy v souladu s požadavky obecně
závazných právních předpisů České republiky. Tento závazek Dodavatele trvá i v případě
zpoždění v termínech plnění předmětu podle čl. V., odst.1. této smlouvy.

2. Dodavatel odpovídá za vady, jež má Dílo v době předání a za vady, které se vyskytly v záruční
době. Za vady, které se projevily po záruční době odpovídá Zhotovitel jen tehdy, pokud byly
způsobeny porušením jeho povinností nebo pokud to vyplývá ze smlouvy na poskytování
technické podpory pro programové vybavení uzavřené mezi Objednatelem a Dodavatelem dle čl.
X odst. 1 této smlouvy.

3. Dílo má vadu, jestliže jeho provedení neodpovídá požadavkům uvedeným v této smlouvě.

Vadou se dále rozumí nedostatek vlastností programového vybavení oproti vlastnostem
uvedeným v uživatelské dokumentaci. Za vadu není považována funkčnost programového
vybavení, jejíž popis je v této dokumentaci uveden.
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5. Vadou se dále rozumí nedostatek programového vybavení znemožňující používání jakékoli jeho
základní funkce. Vadou se rozumí také nesoulad programového vybavení s právním řádem České
republiky ve spravovaných oblastech ke dni předání a převzetí podle čl. V., odst. 1. této smlouvy
vymezených v příloze č.1,.

6. Programové vybavení má vadu i tehdy, pokud je zatíženo právem třetí osoby. Vyplývá-li toto
právo z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, má programové vybavení vady tehdy,
pokud takové právo používá právní ochrany na území České republiky.

7. Provozní poruchou se rozumí stav, kdy Objednatel nemůže bez ohledu na to, zda objektivně nebo
z důvodu na své straně, programové vybavení využívat k účelu, k němuž je určeno, a to z jiného
důvodu než je vada programového vybavení.

8. Dodavatel poskytuje záruku na předmět díla po dobu 24 měsíců ode dne podpisu Předávacího
protokolu. Technická podpora spočívající mj. v poskytování nových verzí programového vybavení
(např. jeho aktualizace v návaznosti na legislativní změny) není předmětem záruky a může být
stranami řešena v samostatné smlouvě, jak je dále ujednáno v čl. X.

9. Po dobu trvání záruky se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli pro případ vad bezplatnou
technickou podporu zahrnující odborné poradenství v rozsahu:
Hot-line do 8 hodin od 7.00 do 17.00 hod.
Internet do 8 hodin neomezeně
Osobní návštěva od 16 do 48 hodin podle závažnosti problému

10. Zjištěné vady a provozní poruchy budou odstraněny v následujících termínech:
Podle druhu vady Dodavatel vadu odstraní nejpozději do 48 hodin od jejího oznámení v souladu
s odst. 15 tohoto článku smlouvy. V případě neúspěchu provede Dodavatel opravu bez
zbytečného prodlení přímo u Objednatele.

11. Při odstraňování vad a provozních poruch je Objednatel povinen poskytnout součinnost
Dodavateli. Písemné oznámení o vadě nebo poruše Objednatel učiní na formuláři „Poruchy a
vady systému programového vybavení“, který je součástí uživatelské dokumentace.

12. Změna právní úpravy ve spravovaných oblastech po dni předání a převzetí podle čl. V., odst. 1.
této smlouvy nezpůsobuje vadu ve smyslu čl. IX. odst. 3. této smlouvy a může být řešena
dodáním update ve smyslu čl. X. této smlouvy.

13. Vyskytnutí vady nebo provozní poruchy je Objednatel povinen oznámit Dodavateli bezprostředně
poté, co se tato projeví. Vadu nebo provozní poruchu oznámí Objednatel Dodavateli písemně
poštou nebo faxem, elektronickou poštou nebo na systém Helpdesk provozovaný dodavatelem:

• adresa pro písemné oznámení: KS - program, spol. s r.o., Rokytnice 413, 755 01 Vsetín
• faxové číčíslo pro písemné oznámení:
• e-mail pro písemné oznámení:
• HelpDesk pro písemné oznámen (přístupová hesla pro přístup do

HelpDesku systém vygeneruje po zavedení organizace do agendy zákazníků - podepsání
smlouvy)

14. V oznámení vady nebo provozní poruchy Objednatel uvede zejména:
označení programového vybavení, u něhož se vada nebo provozní porucha projevila, číslo verze
popis vady nebo provozní poruchy, případně jejich projevů
čas, kdy se vada nebo provozní porucha projevila
uvedení osob, které vadu nebo provozní poruchu zjistili, kontaktní osoby pro odstraňování vady,
podpis oprávněné osoby
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15. Spolehlivost programového vybavení je klasifikováno t
1. třída: Totální výpadek

K totálnímu výpadku dochází např. v závislosti na konfiguraci HW a SW vně serveru a chybnému
nastavení databáze. Nutnost obnovy databáze je pouze při havárii „měsíční uzávěrky" nebo při
neuváženém zásahu administrátora.
Doba řešení Dodavatelem: e-mail 30 min - 60 min.

2. třída: Nefunkčnost a mimořádná opatření
K tomuto druhu výpadku dochází při špatné specifikaci vstupů (tzv. tvrdých dat), které nejsou
ovlivnitelné parametry programového vybavení. Tyto chyby je nutné řešit zákaznickou úpravou
programu, přičemž jejich odstranění je závislé na složitosti zadání a došlým chybám.
Doba řešení Dodavatelem: e-mail 30 min - 60 min.

3. třída: Nefunkčnost pouze několika funkcí
Nefunkčnost položek je ovlivněna obsluhou a k těmto chybám vesměs dochází při neporozumění
uživatelů s administrátory či programátory.
Doba řešení Dodavatelem: e-mail 10 min. - 24 hod.

4. třída: Nepodstatné funkční poruchy
Tyto poruchy mohou vznikat vlivem uživatelů, administrátora nebo programátora a jejich
odstranění probíhá okamžitě.
Doba řešení Dodavatelem: e-mail 05 min. -48 hod.

X.

Servisní podpora

1. Obě smluvní strany se dohodly uzavřít smlouvu na poskytování technické podpory pro
programové vybavení, jejímž obsahem bude dohoda o poskytování komplexní podpory
programového vybavení. Smlouva o servisní podpoře bude uzavřena do jednoho měsíce po
předání systému do rutinního provozu.

XI.

Spolupráce smluvních stran a důvěrné údaje

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si účinnou a včasnou pomoc
k naplnění účelu této smlouvy.

2. Objednatel poskytne Dodavateli data ze stávajícího personálního informačního systému
Objednatele za účelem testování způsobu jejich migrace. Dodavatel se zavazuje použít tato data
pouze k účelu dle ust. tohoto odstavce této smlouvy a v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. o
ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel
se zavazuje neposkytnout ani žádným způsobem nezpřístupnit tato data třetí osobě. Po zániku
potřeby testovat data dle tohoto odstavce této smlouvy se Dodavatel zavazuje vymazat tato data
ze všech svých datových nosičů nebo tyto nosiče skartovat.

3. Objednatel upozorní neodkladně Zhotovitele na všechny změny i jiné okolnosti, které se dotýkají
plnění Díla nebo jeho části.
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4. Objednatel je oprávněn provádět průběžnou kontrolu provádění Díla po celou dobu platnosti této
Smlouvy

2. Dříve než smluvní strana přikročí k jinému řešení případného sporu či nedorozumění s druhou
smluvní stranou, je povinna druhou stranu vyzvat k jednání a umožnit jí přednést její stanovisko.
Smluvní strany se zavazují své spory přednostně řešit smírnou cestou.

3. Obě smluvní strany se zavazují zachovávat přísnou mlčenlivost o skutečnostech důvěrné povahy,
které se dozví v rámci plnění smluvních povinností. Tento závazek trvá i v případě odstoupení
kterékoliv ze smluvních stran od této smlouvy. To neplatí vůči osobám ve smluvním vztahu
k některé smluvní straně, pokud tyto třetí osoby jsou samy vázány zákonnou povinností
mlčenlivosti a konají činnost, pro jejíž řádné vykonání se s chráněnými údaji seznámit musí (např.
advokát, daňový poradce apod.). Při plnění této povinnosti jsou smluvní strany povinny
postupovat v souladu se zák. č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím.

4. Skutečnosti důvěrné povahy na straně Dodavatele se týkají zejména údajů o jeho cenové politice,
zaměstnancích, finančních ukazatelích, současných a potenciálních zákaznících, metodice
implementace, postupu implementace, všech produktech a službách, veškeré dokumentaci. Při
plnění této povinnosti jsou smluvní strany povinny postupovat v souladu se zák. č. 106/1999 Sb. o
svobodném přístupu k informacím.

5. Podklady, které budou předány Objednatelem, budou Dodavatelem považovány za důvěrné.
Dodavatel je srozuměn s povinností mlčenlivosti o všech těchto skutečnostech, které se dozví
v souvislosti s plněním této smlouvy. Tato povinnost se vztahuje i na zaměstnance Dodavatele.

XII.

Sankce za neplnění
1. Pro případ prodlení Objednatele s prováděním úhrady dohodnuté ceny podle čl. VI. odst.1 této

smlouvy smluvní strany sjednávají smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 0,05 %
z dlužné částky.

2. Pro případ, že Objednatel neplní jakýkoliv jiný závazek, který brání dokončení Díla, než úhradu
sjednané ceny vyplývající z této smlouvy a je na tuto skutečnost Dodavatelem písemně
upozorněn, je Dodavatel oprávněn pozastavit veškeré práce na plnění předmětu této smlouvy až
do dne, kdy Objednatel prokáže sjednání nápravy. Dodavatel je v tomto případě oprávněn
prodloužit termín plnění stanovený v čl. V. této smlouvy, a to nejvýše o stejný počet dní, na které
byly práce pozastaveny.

3. Pro případ prodlení s předáním plnění dle smlouvy způsobeném výlučně Dodavatelem smluvní
strany sjednávají smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 0,05 % z dohodnuté
celkové ceny Díla y četně DPH. V případě prodlení delšího než tři měsíce zaviněného prokazatelně
a výlučně Dodavatelem může Objednatel požadovat slevu až do výše poloviny celkové ceny Díla.

4. V případě vyzrazení skutečností důvěrné povahy o Dodavateli třetí osobě ze strany Objednatele
podle čl. XI. odst. 3. a 4. této smlouvy je Dodavatel oprávněn účtovat Objednateli smluvní pokutu
ve výši 100 000,-Kč (slovy pět set tisíc korun českých).

5. V případě vyzrazení skutečností důvěrné povahy o Objednateli třetí osobě ze strany Dodavatele
podle čl. XI. odst. 5. této smlouvy je Objednatel oprávněn účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve
výši 100 000,-- Kč (slovy pět set tisíc korun českých).

6. Jakýmkoliv ustanovením o smluvní pokutě není dotčeno právo požadovat kromě smluvní pokuty
náhradu skutečně vzniklé výše škody.
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XIII.
Odstoupení od smlouvy

1. V případě podstatného porušení závazku vyplývajícího z této Smlouvy, budou mít obě strany
právo v souladu s Obchodním zákoníkem odstoupit od Smlouvy, a to prostřednictvím písemného
odstoupení. Takové odstoupení bude platné a nabude účinnosti dnem jeho doručení druhé
smluvní straně.

2. Za podstatné porušení smlouvy ve smyslu § 345 obch. zák. strany považují zejména tyto
případy:
a) Prodlení Dodavatele s plněním kteréhokoli závazku podle této smlouvy, jeli prodlení delší

než 30 dnů.
b) Dodavatel po obdržení oznámení Objednatele o porušení smlouvy neopraví své chyby nebo

nesplní důležitý závazek během 30 denní lhůty nebo delšího časového období písemně
stanoveného Objednatelem.

c) Dodavatel opakovaně hrubým způsobem porušuje příslušné právní předpisy týkající se
bezpečnosti při práci a protipožární ochrany nebo jedná způsobem, v jehož důsledku
vznikají škody na majetku Objednatele, a Dodavatel ani po upozornění nesjednal nápravu.

d) nedodržení smluvních ujednání o záruce.
e) Objednatel neuhradí Dodavateli cenu Díla ani po uplynutí 30 dnů po dni její splatnosti.

XIV.

Závěrečná ustanovení
1. Smluvní strany sjednávají, že závazkový vztah podle této smlouvy se řídí zákonem číslo 513/1991

Sb. obchodního zákoníku a konstatují, že dále se řídí zákonem č. 121/2000 Sb. autorského
zákona. Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze písemnými dodatky, které musí
být odsouhlaseny oběma smluvními stranami a stávají se součástí této smlouvy. Tato smlouva
nabývá platnosti i účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

2. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu a každá
smluvní strana obdrží dvě vyhotovení.

3. Smluvní strany prohlašují, že jsou způsobilé k právním úkonům, že se s obsahem smlouvy před
jejím podpisem seznámili a je jim srozumitelný. Dále prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich
pravou, vážnou a svobodně projevenou vůli. Na důkaz toho k ní připojují své podpisy.

KS - program ©poj, 6 r,o
755 413

I_____

cS. OC - 2.0oS
Ve Vsetíně dne

1 1 -06- 7908
V Hradci Králové dne..............................

Za Objedna

’rálovéhradecký kraj
se sídlem v

Hradci Králové
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Příloha č. 1 smlouvy

SPECIFIKACE PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ KS Personalistika

Programové vybavení KS Personalistika řeší kompletní personální a mzdovou agendu všech druhů
organizací.

Základní programové vybavení systému KS Personalistika obsahuje:

1. PERSONALISTIKA

Obsahuje:
■ Kompletní personální agendu
■ Agendu všech druhů pracovních poměrů
■ Archivace prováděných změn
■ Uživatelsky přístupné číselníky
■ Možnost parametricky nastavit chod programu
■ Zajištění přístupových práv
■ Uživatelsky nastavitelné rozdělení kompetencí
■ Tiskový manager uživatelských dokumentů
■ Statistické výkazy a rozbory

PERSONÁLNÍ INFORMAČNÍ SYSTÉM

1. Systemizace pracovních míst v organizaci

Obsahuje:
■ funkční schéma včetně plánovaných míst, platového zařazení s vazbami na tabulku

pracovníků, pracovních poměrů, tarifů a funkčního zařazení pracovníků
■ umožňuje sledovat zařazení a obsazenost jednotlivých systemizovaných prac. míst
■ lze časově evidovat a sledovat více verzí systemizace

2. Popis pracovního místa

Obsahuje:
■ možnost uživatelského vytváření popisu pracovního místa
■ volba různých sledovaných vlastností
■ provázáni s evidencí zaměstnanců, systemizací pracovních míst a ostatními agendami
■ tisk popisu pracovního místa v uživatelsky definovaném prostředí
■ systém umožňuje dědit předdefinované vlastnosti
■ lze časově sledovat průběh změn
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3. Systém vzdělávání, výcviku a školení zaměstnanců

Obsahuje:
■ základní údaje o vzdělání pracovníka, evidenci a plnění kvalifikačních, požadavků
■ přehled periodických a neperiodických školení pracovníků
■ agendu školících akcí s provázáním výsledků do evidence
■ automatické zařazování zaměstnanců na akce podle osobních požadavků a

požadavků pracovního místa
■ systém sledovaní čerpání přidělených prostředků na vzdělání
■ plány výcviku, školení, tisk plánů, sledování plnění plánů školení, hromadné plánování

za zvolené období dle vybraných pracovních funkcí, hlídání periodicity školení
■ tisk pozvánek, presentačních listin, podpisových listin a osvědčení o absolvování

školení
■ přehledy školení - počet akcí, počet účastníků, počet hodin, počet dnů
■ číselníky - druh školení, lektorů včetně hodnocení
■ plánování termínů školení, hromadné zadávání absolvovaných a plánovaných akcí

včetně účastníků
■ přehledy - nesplnění požadavků

4. Ochrana zdraví při práci

Obsahuje:
■ preventivní prohlídky
■ vstupní a výstupní prohlídky
■ speciální lékařské prohlídky
■ vazba na popis pracovního místa
■ kniha drobných poranění a úrazů
■ tiskopis oznámení o úrazu dle legislativy
■ evidence pracovních úrazů
■ očkování zaměstnanců

5. Hodnocení a motivace zaměstnanců

Obsahuje:
■ evidence motivačních okruhů a jejich váha v určitém pracovním místě
■ evidence motivačních faktorů
■ evidence hodnocení zaměstnanců
■ evidence hodnotících dotazníků pro jednotlivé motivační okruhy a pracovní místa
■ hodnocení organizačních jednotek
■ výpočet odměn vyplývající z hodnocení organizačních jednotek
■ vazba mezi hodnocením a mzdou

6. Plánování a řízení kariéry

Obsahuje:
■ přehled informací o pracovních místech čerpající informace z popisu pracovních míst

a systemizace
■ funkce pro vyhledání vhodných pracovních míst pro perspektivní zaměstnance
■ funkce pro vyhledávání vhodných zaměstnanců na pracovní místo
■ sestavení plánu následnictví
■ vytvoření osobního plánu rozvoje
■ vazby na školící a vzdělávací kursy
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7. Nábor zaměstnanců - uchazeči o zaměstnání

Obsahuje:
■ evidence uchazečů
■ vyhledávání a registrace uchazečů
■ školení a kursy uchazečů
■ automatický převod uchazeče do evidence zaměstnanců

8. Sociální program

Obsahuje:
■ evidence sociálních benefitů
■ navádění prostředků zaměstnancům
■ evidence čerpání prostředků
■ přehled čerpání prostředků v členění dle sociálních benefitů
■ přehled o stavu prostředků u jednotlivých zaměstnanců
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Příloha č. 2 smlouvy

TECHNICKÉ POŽADAVKY OBJEDNATELE

Implementace programového vybavení KS Personalistika splňuje i následující požadavky dodavatele:.

a) integrace všech částí systému, integrace všech modulů systému, dostupnost všech
relevantních informací v rámci celého systému, zadávání základních údajů jedenkrát
v rámci celého systému,

b) úložiště MS SQL 2000 a vyšši, oprávnění pouze DB,
c) operační systém serveru Windows 2003 a vyšší,
d) operační systém stanic MS Windows XP a vyšší
e) otevřený a popsaný interface pro komunikaci s jinými aplikacemi,
f) napojení na systém Active-directory (AD) pro správu uživatelů a přístupových práv,
g) instalace,aktualizace a konfiguraci na klientské stanici prostřednictvím MS group policy

v AD případně tichá instalace
h) ověření uživatele - Windows integrované přihlášení
i) interface pro ekonomický systém Microsoft Dynamics NAV
j) tvorba uživatelských sestav uživateli systému,
k) zajištění ochrany zpracovávaných osobních údajů,
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Příloha č. 3 smlouvy

ČASOVÝ HARMONOGRAM INSTALACE A IMPLEMENTACE PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ KS Personalistika pro KRAJSKÝ ÚŘAD
KRÁLOVEHRADECKÉHO KRAJE

Datum od Datum do Popis činností - úkoly
Čiověkodnů

KS-program

Profil
pracovníků
KS-program

Čiověkodnů
Krajský úřad

KH.

Profil
pracovníků

Krajský úřad
KH,a.s.

Výstupy Cena

Květen 2008 Květen 2008 Zahájení jednání o obchodních podmínkách jednatel jednatel

2.6.2008 13.6.2008
Analýza a přesná specifikace procesů souvisejících
s potřebami Krajského úřadu KH

3 dny
Vedoucí týmu

3 dny
Vedoucí týmu

konzultant personalista

16.6.2008 20.6.2008
Návrh řešení řízení procesů ve společnosti Krajského
úřadu KH v oblasti personální informační systém
zpracovaný v dokumentu "Implementační studie"

4 dny

Jednatel

20.000,- Kč
Analytik

Programátor
DB specialista

23.6.2008 30.6.2008
Vyjádřeni Krajského úřadu KH k návrhu, jeho revize a
akceptace návrhu - "Implementační studie"

3 dny
Vedoucí týmu

Podpis
akcept.

Protokolu
Imp. studieSprávce IT

2.6.2008 13.6.2008 Vytvoření podkladů pro přenos kmenových dat 1 den Správce IT

16.6.2008 20.6.2008 Vytvoření databáze dle dodaných kmenových dat 2 dny DB specialista 20.000,- Kč

1.7.2008 11.7.2008 Instalace aplikace, úvodní zaškolení 1 den DB specialista 1 den Správce IT zdarma

1.7.2008 11.7.2008

Úvodní zaškolení všech uživatelů systému
(personalisté, mzdové účetní)
Zajištěni přítomnosti uživatelů v sídle Krajského úřadu
KH. zajištění školící místnosti a počítačového vybavení
dle počtu přeškolovaných uživatelů

1 den konzultant 1 den personalista zdarma

1.7.2008 11.7.2008

Ukončení 1. etapy implementace - instalace, školení a
přenos dat
Převzetí a podpis akceptačního protokolu, fakturace
aplikace

vedoucí týmu vedoucí týmu
Podpis akc.
protokolu
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28.7.2008 8.8.2008
Školení modulu PPM, Systemizace, Vzdělávání

1 den konzultant 1 den
personalista

9.200,- Kč

1.9.2008 12.9.2008
Školení modulu Ochrana zdraví při práci, Hodnocení,
Plánování a řízení kariéry 1 den konzultant 1 den

personalista
9.200,- Kč

29.9.2008 10.10.2008 Konzultace aplikace KS portál, Uchazeči o zaměstnání 1 den konzultant 1 den
personalista

9.900,- Kč

29.9.2008 10.10.2008
Ukončení 2. etapy implementace - zkušební provoz
Akceptační protokol, fakturace implement, služeb
Předání systému do rutinního provozu

vedoucí týmu vedoucí týmu
Podpis

Akc.
protokolu

20.10.2008 31.10.2008
Kontrolní den ŘLZ - konzultace

1 den konzultant 1 den
personalista

9.900,- Kč

20.10.2008 31.10.2008
Ukončení 3. etapy implementace rutinní provoz
Akceptační protokol, fakturace implement, služeb 1 den Vedoucí týmu 1 den vedoucí týmu

Podpis akc.
protokolu

Vysvětlivky:
Modrý text - zajišťuje Krajského úřadu KH.
Černý text - zajišťuje KS - program, spol. s r.o.
zlub? í'.. < p;. ■ ... m-HU' ■ ! '

Po dokončení každé fáze Díla podle časového harmonogramu smluvní strany vyhotoví dílčí akceptační protokol popisující dokončenou fázi Díla. Kompletní Dílo
bude předáno po úspěšném provedení komplexního vyzkoušeni na základě konečného Akceptačního protokolu do konce lhůty podle tohoto harmonogramu.
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Součinnost s dodavatelem v oblasti operačního, databázového systému a jednotlivých uživatelů. Dodavatel požaduje součinnost zadavatele při výkonu
jednotlivých instalačních implementačních prací. Dodržování smluvených termínů a zajištění odpovědných pracovníků podle harmonogramu instalačních a
implementačních prací. Za tímto účelem pověří zadavatel jednoho zaměstnance odpovědností za řízení projektu a komunikaci s dodavatelem.
U implementačního týmu Krajského úřadu KH jsou požadovány předpokládané znalosti dle jejich profilu 1

www.ksprogram.cz,http://hel

bankovní spojení : KB Vsetín

IČO : 43963617 DIČ : CZ4
ISO 9001obchodní rejstřík : KOS Ostrava odd.C, vložka 2189



PROGRAM

KS-program, spol. s r.o., Rokytnice 413, 755 01 Vsetín, tel

Příloha č. 4 smlouvy

Ceník služeb
Ceník implementačních služeb je určen pro implementace aplikace KS mzdy u nových zákazníků.
Ceník implementačních služeb byl vytvořen na základě dlouhodobých zkušeností s implementací
podnikových informačních systémů tak aby umožnil kvalifikovaný odhad cen implementací.

Poskytované služby Jednotka Cena za jednotku

Poskytované služby k aplikaci KS mzdy

Analýza stavu a (před)implementační studie l člověkoden 10.000,- Kč

Instalace aplikace KS mzdy u zákazníka 1 člověkoden 12.000.-Kč
Školení uživatelů aplikace KS mzdy - správa aplikace 1 člověkoden 9.200,- Kč
Školeni uživatelů aplikace KS mzdy - mzdové agendy 1 člověkoden 9.200.- Kč
Školení uživatelů aplikace KS mzdy - personální agendy 1 člověkoden 9.200,- Kč

Konzultační služby - autorský dozor při výpočtu mezd 1 člověkoden 9.900,- Kč

Konzultační služby - autorský dozor personalistiky 1 člověkoden 9.900.- Kč

Školení uživatelů aplikace KS mzdy v sídle KS - program 1 člověkoden 3.990,-Kč

Konzultační služby v sídle KS - program I člověkoden 3.990,-Kč

Služby správy databáze

Instalace databáze - databázový specialista 1 člověkoden 12.000.-Kč

Odborné konzultace - databázový specialista 1 člověkoden 10.000,-Kč

Spolupráce při odborných operacích s databází 1 člověkoden 12.000,-Kč

Rozšíření o další společnost (ICO) 1 člověkoden 10.000,-Kč

Doplňkové služby

Programátorské práce - přenos dat 1 člověkoden 10.000,-Kč

Programátorské práce - zákaznické úpravy 1 člověkoden 9.200,- Kč

Náhrady

Cestovné 1 km 10 Kč
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Ceník servisních služeb obsahuje zvýhodněné ceny služeb pro stávající zákazníky společnosti KS - program a
jsou dle něho vytvářeny kalkulace k zákaznickým úpravám a doplňkovým službám, které společnost KS -
program poskytuje.

Poskytované služby Jednotka Cena za jednotku

Poskytované služby k aplikaci KS mzdy

Instalace aplikace KS mzdy u zákazníka hodina 1.500.- Kč
Školení uživatelů aplikace KS mzdy - správa aplikace hodina 1.050,-Kč
Školení uživatelů aplikace KS mzdy - mzdové agendy hodina 1.050,- Kč
Školení uživatelů aplikace KS mzdy - personální agendy hodina 1.050,-Kč

Konzultační služby - autorský dozor při výpočtu mezd hodina 1.150,- Kč

Konzultační služby - autorský dozor personalistiky hodina 1.150.-Kč

Školení uživatelů aplikace KS mzdy v sídle KS - program hodina 600,- Kč

Konzultační služby v sídle KS - program hodina 600,- Kč

Klientské konzultace - hromadné hodina zdarma

Služby správy databáze

Instalace databáze - databázový specialista hodina 1.500,- Kč

Odborné konzultace - databázový specialista hodina 1.250.- Kč

Spolupráce při odborných operacích s databázi hodina 1.500,- Kč
Rozšíření o další společnost (IČO) 1 člověkoden 10.000,-Kč

Doplňkové služby

Programátorské práce - přenos dat hodina 1.250,- Kč

Programátorské práce - zákaznické úpravy hodina 1.050,-Kč

Náhrady

Cestovné 1 km 10 Kč

Ceník KS - program, spol. s r.o. vychází z příslušných ustanovení obecně závazných právních předpisů České

republiky, zejména zákona č. 526/1990 Sb. o cenách ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 235/2004 Sb. o
dani z přidané hodnoty, v platném znění a zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmů, ve znění pozdějších

předpisů.

Případné spory o ceny a jejich výpočty nebo jiné spory vyplývající z uplatňování Ceníku se řídí příslušnými
obecně závaznými právními předpisy České republiky.

Ceník je platný od 30. ledna 2008. Změna cen vyhrazena.

Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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